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RESOLUCION N° 3) CONSTRUIR UNA SOCIEDAD RESISTENTE A LAS CATASTROFES
MEDIANTE LA MEJORA DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

RECUERDA gue un enorme terremoto de magnitud 9 sacudio toda la regidn oriental de Japon a las
14:46 del 11 de marzo de 2011, desencadenando un maremoto y el derrumbe de una
central nuclear, el cual ha dejado a Japdn y a los paises vecinos en un estado de temor.

RECONOCE que el terremoto y el maremoto se cobraron un gran niumero de victimas y destruyerony
arrasaron todo lo que habia en las areas afectadas, que el dafio provocado por el
derrumbe de la central nuclear no sélo ha afectado a las inmediaciones de la central
nuclear sino que se ha extendido a un area muy amplia, y que el dafio causado no se
limita a la exposicion a la radiacién nuclear y a la contaminacion, incluida la
contaminacion marina, sino también a una gran variedad de aspectos, como las pérdidas
econdmicas para los negocios causadas por rumores infundados asociados con la regidn,
el colapso de comunidades, problemas de salud mental y preocupaciones econdémicas y
relativas al empleo.

Por lo tanto, como indicado en la resolucidn aprobada por los compafieros y compafieras de Asia y el
Pacifico de la ISP en la APRECON de octubre de 2011 y reconfirmado en el Consejo Ejecutivo de
noviembre de 2011, el Congreso Mundial:

CONSTATA gue las catastrofes tienen un impacto sobre multiples aspectos de la economia y la
sociedad; que, aunque en la mayoria de los casos son catastrofes naturales, al mismo
tiempo también son catdstrofes causadas por el hombre; que los servicios publicos
desempeiian un papel importante en cada etapa, desde la prevencién de la catastrofe
hasta la respuesta de emergencia, la recuperacion y la rehabilitacidn, y que el desgaste
fisico y psicoldgico de los/las trabajadores/as del sector publico que realizan estas tareas
es incalculable; y, por ultimo, que una reduccidn y privatizacidén excesivas de los servicios
publicos han exacerbado estos problemas.

RECONOCE gue es imperativo y urgente realizar con presteza los esfuerzos siguientes:

i Fortalecer el Mecanismo de las Naciones Unidas para el Socorro en Casos de
Desastre y crear un sistema de obtencidn de fondos para conseguir los fondos
necesarios;

ii. Crear nuevas fuentes de energia renovable que reduzcan la dependencia en la
energia nuclear y los combustibles fésiles;

iii. Promocionar en el plano internacional practicas 6ptimas para mejorar la
colaboracién en materia de proteccion ambiental;

iv.  Establecer “la relacion entre las catastrofes y los servicios publicos” como uno de
los temas centrales de la campafia SPC de los Sindicatos Mundiales;

v. Organizar a los/las trabajadores/as de emergencia en sindicatos y establecer
derechos sindicales;

vi. Celebrar una conferencia internacional de la ISP centrada en las politicas
energéticas;

vii.  Reforzar y mejorar la aplicacion de medidas para responder a las necesidades de
refugiados victimas de desastres.

PIDE que los miembros de las afiliadas de todo el mundo de la ISP que trabajan en los servicios
publicos unan sus esfuerzos para construir una sociedad segura y protegida.

ENCOMIENDA al Consejo Ejecutivo de la ISP que designe con urgencia una comisién que a sus érdenes
se ocupara especificamente de examinar e idear estrategias sostenibles para conseguir
los objetivos deseados antes expuestos.



RESOLUCION N° 4) LA INTERNACIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS
DEFIENDE EL ACCESO DE TODOS Y TODAS A LA EDUCACION SUPERIOR

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

OBSERVANDO:

La presentacidn realizada por la Asociacidon del Personal de la Universidad de Buenos Aires — APUBA,
afiliada a la Internacional de Servicios Publicos - ISP de la Republica Argentina, en nombre de la
Confederacion de los Trabajadores y las Trabajadoras de las Universidades de las Américas - CONTUA,
organizacion que representa a los trabajadores técnico-administrativos de las Universidades Publicas de
las Américas y reconoce a la ISP como su referente sindical internacional.

OBSERVANDO ASIMISMO QUE:

La Internacional de Servicios Publicos expresa a nivel global, desde la perspectiva de los trabajadores y las
trabajadoras, la defensa de los Servicios Publicos en tanto herramientas de construccidn de la equidad
social al servicio del desarrollo de los sectores populares.

La Confederacién de los Trabajadores y las Trabajadoras de las Universidades de las Américas - CONTUA
es la organizacidn sindical que nuclea a los trabajadores técnico- administrativos de las Universidades
Pdblicas de las Américas y reconoce a la Internacional de Servicios publicos como sus referente sindical
internacional.

La Educacién Superior en todo el mundo se encuentra amenazada por los embates de las politicas
neoliberales impartidas por los Gobiernos de muchos de los paises centrales que, con el falso argumento
de la crisis econdmica, aprovechan para aplicar politicas regresivas que impiden a los sectores populares
acceder a la educacién publica y de calidad.

Durante la Conferencia Mundial de Educacidon Superior (CMES), organizada por la UNESCO en Paris
durante 2009, las posturas del neoliberalismo, sustentadas por varios Gobiernos de los paises centrales,
dejaron en claro que la apropiacién de los espacios de generacién y distribuciéon del conocimiento
resultan claves, y por tanto, intentaran influir decidida y agresivamente sobre los sistemas publicos de
educacioén superior.

Las representaciones sindicales presentes en la CMES, han participado muy activamente en la disputa
ideoldgica planteada en el propio seno de la Conferencia. El nudo de la discusion se centré en definir el
cardcter publico o privado de la educacién y el conocimiento, y la postura unanime de los sindicatos fue
fundamental para que la Declaracién final de la CMES ratificara la importancia y validez de declarar a la
educacién y al conocimiento como un BIEN PUBLICO, pero este resultado final positivo no nos puede
llevar a dejar de percibir el importante y peligroso crecimiento de las posiciones contrarias puestas de
manifiesto en el Foro de Paris.

POR ELLO, EL CONGRESO MUNDIAL DE LA INTERNACIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS:

PRIMERO: Declara que los principios ideoldgicos de la Internacional de Servicios Publicos sostienen
que el sistema de Educacidon Superior debe tener un objetivo de transformacion social
gue permita superar progresivamente las desigualdades existentes en nuestros paises. La
Educacién Superior entendida como “Bien Publico” en la Declaracién Final de la CMES
debe ser integrada y complementada por los conceptos de gratuidad, igualdad de
oportunidades en el acceso, financiada por el Estado, de Excelencia para todos y todas,
respetuosa de las diversidades, profundamente democratica y participativa, en un
modelo donde el conocimiento se produce y desarrolla socialmente.

SEGUNDO: Declara que la defensa de la Educacién Superior Publica debe ser irrestricta, es por ello
gue desde la Internacional de Servicios Publicos rechazamos cualquier intento directo o
solapado de imponer los criterio de “mercado” a la educacién superior, los cuales casi
siempre vienen de la mano de estrategias referidas al cuestionamiento parcial sobre el



TERCERO:

CUARTO:

financiamiento, las formas de gobierno, los sistemas de acreditacion y la
internacionalizacion de las instituciones.

Declara que los trabajadores y las trabajadoras de los servicios publicos queremos una
Universidad mdas humanista democratica, inclusiva, mas ligada con el pueblo, que
defienda por sobre todas las cosas los derechos humanos, gratuita, integral, financiada
por el Estado con calidad y ética en su gestion. Reafirmando nuestra oposicion a la
privatizacidn de la educacidn en general y a la educacidén superior en particular.

Saluda y felicita el trabajo que viene desarrollando la CONTUA reafirmando su
compromiso de apoyo y colaboracion.



RESOLUCION N° 5) MARCO DE BIEN COMUN-RIQUEZA COMUN

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),

CONSIDERA

MANIFIESTA SU
PREOCUPACION

AFIRMA

ENTIENDE

AFIRMA

OBSERVA

APOYA

PIDE

reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

gue la creciente desigualdad de ingresos es el mayor reto al que se enfrentan
hoy en dia muchos paises en el mundo;

por el hecho de que la desigualdad de ingresos entre los/las ciudadanos/as
pobres en la mayoria de los paises ha aumentado de manera espectacular en
los ultimos 30 afios, haciendo las economias nacionales mas inestables,
deteriorando el tejido social de los paises y rebajando las condiciones de vida
de sus ciudadanos/as;

que la creciente desigualdad de ingresos en el mundo estd agravada por cuatro

fendmenos mundiales:

° Una creciente falta de justicia fiscal en muchos paises, lo que ha llevado
a un gasto cada vez mayor por parte del gobierno en recortes fiscales
para las empresas y los ricos y un gasto cada vez menor en servicios
publicos;

° Un ataque permanente contra los servicios y programas publicos en
todo el mundo, lo que ha abandonado a su suerte a cada vez mas
ciudadanos/as vulnerables en el mundo;

. Un ataque incesante contra los derechos laborales a favor de los
derechos de las empresas, lo que ha llevado a una densidad sindical cada
vez menor en la mayoria de los paises y a la incapacidad de los sindicatos
de conseguir una mayor igualdad de ingresos para los/las
trabajadores/as; y

° El abandono de estrategias industriales activas en todo el mundo a favor
de estrategias no intervencionistas de desregulacién, libre comercio,
privatizacidn y gasto publico en recortes fiscales para las empresas sin el
compromiso correspondiente de creacion de empleo;

el valor de los servicios publicos como una expresion de la riqueza comun para
el bien comun de un pais;

que los servicios publicos proporcionados por los gobiernos deben ser
financiados adecuadamente a través de sistemas tributarios progresivos
basados en la justicia;

el niumero cada vez mayor de pruebas empiricas aportadas por organizaciones
internacionales, como la OIT y el Banco Mundial, que demuestran claramente
que las tasas elevadas de sindicalizacion llevan a una mayor igualdad de
ingresos;

el desarrollo de estrategias industriales nacionales que promuevan economias
mixtas basadas en el crecimiento econdmico sostenible, tecnologias ecoldgicas,
la distribucidén justa de la riqueza y la justicia social;

a la Internacional de Servicios Publicos (ISP) que apruebe un ‘Marco de riqueza
comun-bien comun’ centrado en:

L] Servicios publicos de calidad que respondan a las necesidades de
todos/as los/las ciudadanos/as y promuevan los valores de igualdad e
inclusion;



Una justicia fiscal basada en un enfoque progresivo en materia de
distribucion de la riqueza;

Estrategias industriales que promuevan las economias mixtas basadas en
el crecimiento econdmico sostenible, tecnologias ecoldgicas, la
distribucidn justa de la riqueza y la justicia social; y

El reconocimiento de que los derechos laborales son derechos humanos
y son una herramienta fundamental para conseguir una mayor igualdad
y derechos sociales para todos/as los/las ciudadanos/as;

Marco de riqueza comun-bien comun

Aumento de densidad sindical

Respeto de los derechos

laborales

Mayor igualdad de ingresos
4

Buenos empleos
P2oN

Estrategia industrial basada en

una economia mixta

Servicios publicos de calidad

Justicia fiscal

INSTA a la ISP a que promueva este marco como un enfoque de politica econdmica
inteligente para reducir la desigualdad de ingresos en paises de todo el mundo;

INSTA ADEMAS a la ISP a que promueva el marco en su campafia Servicios Publicos de Calidad —
iPasemos a la accion! asi como en sus contactos con gobiernos nacionales e
instituciones internacionales.
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RESOLUCION N° 6) SEGURIDAD EN EL TRABAJO

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

OBSERVA que:

Las modalidades de empleo seguras combinadas con unas buenas condiciones de empleo, un entorno de
trabajo seguro y unos sistemas de seguridad social bien establecidos que protegen la salud, el permiso
parental y el desempleo, asi como unas buenas condiciones de jubilacidon crean unas condiciones de
seguridad en la vida cotidiana de las personas.

OBSERVA asimismo que:

La seguridad de nuestros miembros depende de unos convenios colectivos y unos sindicatos sélidos, de
los Convenios de la OIT y de las politicas nacionales relativas a la asistencia social, la salud, el mercado de
trabajo y la educacién. Existe une conexion clara entre la seguridad y el empleo.

Un mercado de trabajo dindmico requiere una seguridad laboral. Se trata de una medida politica ofensiva
consciente para el desarrollo social que a su vez constituye la base de un crecimiento sostenible, una alta
productividad y unas mejores condiciones para nuestros miembros. Un mercado laboral activo, una
politica social y una politica estructural e industrial que invierte en educacién e investigacién y que apoya
la innovacién y el desarrollo del bienestar social, son factores que contribuyen a la creaciéon de una
seguridad laboral y un mercado de trabajo dindmico.

Los derechos de nuestros miembros en su vida laboral se basan en parte en el derecho laboral, los
convenios colectivos y la cooperacién equitativa. Tener la capacidad de satisfacer las demandas sociales
de transicién estructural o las demandas de los empleadores de una adaptacion laboral rapida también
requiere unas condiciones sodlidas, educacién y derechos humanos y sindicales. En tanto que
organizaciones sindicales, tenemos la responsabilidad conjunta con los empleadores de crear un
ambiente de seguridad en la adaptacidn laboral.

Las leyes y los reglamentos nacionales e internacionales deben tener como objetivo proporcionar
seguridad a los miembros y una sdlida capacidad de influencia de los sindicatos.

Las organizaciones miembro de la ISP deben trabajar para garantizar que los convenios colectivos y las
leyes se complementen unos a otros y para garantizar unas mejores condiciones de empleo adaptadas a
los sectores industriales y en sus respectivos paises. El derecho laboral y los convenios colectivos deben
ser vinculantes para ambas partes y proteger a los miembros en diversas situaciones. La confianza mutua
entre las partes crea la base para la cooperacién y da lugar a unas condiciones mejores para los
miembros, asi como a una perspectiva a largo plazo, estabilidad y flexibilidad para el empleador.

Los convenios colectivos deben repartir los riesgos entre los empleadores y los empleados cuando se
producen cambios o recortes en las empresas. Los convenios deben proporcionar proteccién a los
miembros individuales cuando se produzcan cambios en su vida profesional asi como en su vida privada.
Se trata de crear la posibilidad de un alto potencial de empleo mediante la formacion y el desarrollo de las
aptitudes. Los convenios también deben promover la compensaciéon por permiso parental y crear las
condiciones necesarias para que los miembros puedan combinar su vida profesional con la
paternidad/maternidad.

OBSERVA asimismo que:

Los proveedores de servicios financiados con fondos publicos tienen derecho a disfrutar de un buen
entorno de trabajo, caracterizado por unos lugares de trabajo seguros y protegidos, con una carga de
trabajo razonable, una buena gestién y un ambiente de trabajo libre de acoso y discriminacion. Nadie
deberia estar expuesto a padecer una enfermedad fisica o0 mental en su lugar de trabajo.

OBSERVA asimismo que:

Los empleadores que no desean ofrecer un empleo seguro a los trabajadores utilizan la crisis mundial y la
incertidumbre econdmica como pretexto. En otros paises se considera que un desarrollo econdmico
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sélido requiere empleos inseguros para tener un crecimiento permanente. En muchas partes del mundo
hay muchas mas mujeres que hombres que tienen empleos de duraciéon determinada e inseguros. La
diferencia entre las condiciones de trabajo de los hombres y las mujeres estd clara en lo que concierne a
las formas de empleo.

Los empleos de duracidén determinada por meses, dias, horas o temporadas no son tan seguros como los
empleos permanentes por lo que respecta a los derechos o a las condiciones de empleo. El empleo
inseguro es particularmente frecuente entre los jovenes, las mujeres y los trabajadores migrantes, los
cuales disponen en consecuencia de una proteccién menor contra la discriminacidn, un mal ambiente de
trabajo y la explotacién.

OBSERVA asimismo que:

En tiempos de crisis es cuando el sector publico y la sociedad del bienestar estdn mdas sometidos a prueba.
Recortar el nivel de bienestar publico cuando baja la recaudacién fiscal, responder a la crisis con
importantes despidos y recortes, y empujando al desempleo a cientos de miles de personas cuando la
necesidad de educacidn, de servicios sociales y de salud es constante, no constituye una politica que da
lugar al crecimiento. Es importante que el aumento y la mejora de la eficiencia se desarrollen con
regularidad en los servicios. Pero es incluso mas importante mantener un sector publico grande y fuerte
en tiempos de crisis. Esto debe llevarse a cabo mediante iniciativas de formacién, medidas activas de
empleo y politicas industriales responsables. En parte para reducir los efectos de la crisis, pero también
para conseguir una recuperacion mas rapida después de la crisis.

La seguridad econdmica y social es uno de los requisitos previos mas bdsicos para la salud publica. Existe
una vinculacién entre una buena salud publica y una sociedad caracterizada por contar con una seguridad
econdmica y social, condiciones de vida equitativas, igualdad de oportunidades y justicia. El desarrollo de
unos sistemas de seguridad social comunes que sean flexibles y que se basen en las condiciones y
necesidades de cada pais es un requisito previo para lograr este objetivo.

OBSERVA asimismo que:
Muchos paises del mundo tienen un déficit en sus sistemas de pensiones o no disponen en absoluto de
pensiones nacionales.

Los sistemas de pensiones deben ser modificados y fortalecidos en casi todos los paises. En un futuro
proximo, la reforma de los sistemas de pensiones serd un tema central. La tarea del movimiento sindical
es participar activamente en los debates y asegurar por todos los medios que los gobiernos y los
responsables politicos creen soluciones justas para sus ciudadanos. Una pensién es una obligacidn a largo
plazo. Los sistemas configurados y los convenios colectivos firmados relativos a las pensiones deben ser
sostenibles y capaces de funcionar durante muchos afios.

Para obtener resultados satisfactorios a la hora de asumir la responsabilidad que se espera de nosotros,
debemos desarrollar nuestra cooperacion y nuestros intercambios internacionales. La ISP considera que
las condiciones de jubilacidn de los sistemas de pensiones deben ser neutrales desde el punto de vista del
género y que la seguridad econdmica futura de las personas no deberia basarse en la especulacion.

OBSERVA asimismo que:

En muchos paises el derecho a un salario digno no significa lo mismo que un salario minimo. En una
quinta parte de los paises del mundo, el salario minimo esta por debajo del umbral de la pobreza de 2
ddlares al dia. A raiz de la crisis econdmica ha habido peticiones de reducciones salariales para hacer
frente a la competencia.

Es importante que en tiempos de malestar recordemos la “Promesa Sindical” con la cual los trabajadores
prometieron no competir entre ellos por empleos de peores condiciones o con sueldos mas bajos, dado
gue es evidente que unos sueldos mas bajos no proporcionan mas empleo ni menos desempleo.

Iu

Por el contrario, a nivel mundial y regional necesitamos medidas de estimulo y una politica econémica
que dé lugar a un aumento del crecimiento.
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EXHORTA ALAISP A:
Conceder prioridad a la Carta de Ginebra y reforzar la labor relativa a ella.

EXHORTA A LAS AFILIADAS A:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Participar y respaldar la labor de la ISP relativa a la Carta de Ginebra y adaptarla a las
circunstancias nacionales.

Trabajar, en todos los ambitos y utilizando todos los medios democraticos, en favor de una
sociedad inclusiva que tenga un sector publico que funcione correctamente, libre de corrupciény
que goce de una sélida confianza de los ciudadanos.

Participar en una politica ambiciosa destinada a luchar contra el desempleo mediante el
desarrollo constante de las aptitudes de los empleados del sector publico, la ecologia y el
bienestar general.

Realizar acciones de movilizacidon en torno a la problematica de que el derecho a un salario digno
es lo mismo que el salario minimo o que el salario mas bajo para un empleo a tiempo completo.

Trabajar a través de los convenios colectivos y de acciones de movilizacion en favor de una buena
salud publica y de una sociedad caracterizada por una seguridad econdmica y social, condiciones

de vida equitativas, igualdad de oportunidades y justicia.

Trabajar para incrementar la solidaridad entre los trabajadores sometidos a unas condiciones de
empleo inseguras y los trabajadores con empleos duraderos.

Adaptar la Constitucién para poder sindicar a los trabajadores sometidos a unas condiciones de
empleo inseguras.

Alentar la formacién de los organizadores sindicales para afiliar a los trabajadores sometidos a
unas condiciones de empleo inseguras.
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RESOLUCION N° 7) ACCESO UNIVERSAL A LA ATENCION MEDICA

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

OBSERVANDO que:

a)

La salud es un derecho humano fundamental al que todos/as los/las ciudadanos/as deberian
tener acceso.

b) Las enfermedades representan una carga cada vez mayor para los paises, especialmente los
paises en vias de desarrollo.
c) La atencion médica se ha convertido en un producto que se vende al mejor postor, marginando
asi a los pobres.
d) La atenciéon médica se estd convirtiendo rapidamente en un producto privatizado y, por lo tanto,
el acceso a la misma se ha convertido en un privilegio en lugar de ser un derecho fundamental.
OBSERVANDO ademas que:
e) La falta de acceso a la atencion médica deteriora profunda y constantemente la situacidn
socioeconémica de las sociedades.
f) La constante falta de recursos de los servicios de salud en los paises en vias de desarrollo esta
afectando incluso a los paises desarrollados, especialmente a nivel de la produccién.
CREE que:
a) El estado de los servicios de salud en los paises en desarrollo se ve agravado principalmente por
la escasez extrema de recursos humanos y otras infraestructuras.
b) El coste de los productos farmacéuticos y la medicina en los paises en vias de desarrollo es
sumamente elevado, lo que hace dificil el acceso de la clase trabajadora a los mismos.
c) La falta de fondos para formar a los profesionales médicos en los paises en vias de desarrollo
empeora todavia mas el estado de la atencién médica ante pandemias cronicas.
RESUELVE que:
a) El Congreso desarrolle una campafa que promueva el acceso universal a la atencién médica para
todos/as, independientemente de su situacion politica, social y econdmica.
b) Se deben desarrollar mecanismos para apoyar la promocion de la atencién médica para todos/as
en todos los paises, especialmente en los paises en desarrollo.
c) Se debe desarrollar una campafia que defienda la no privatizacion de la salud.
d) El desarrollo de los recursos humanos en el campo de la salud deberia ser la prioridad maxima y

no se deberia fomentar la migracion de profesionales de la salud.

14



RESOLUCION N° 8) EXIGIR ESTANDARES

Y CALIDAD EN LA PRESTACION DE ATENCION DE SALUD

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),

Considerando

Considerando
ademas

Considerando
ademas

Considerando

ademas

Considerando
ademas

Considerando
ademas

Considerando

ademas

Considerando
ademas

Considerando
ademas

reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

que Guyana, en calidad de Estado Miembro de la OIT, ha ratificado el Convenio
nuam. 149.

gue en virtud del mismo el Gobierno de Guyana esta obligado a garantizar que la
legislacion o los reglamentos nacionales, o la autoridad competente, o los
6rganos profesionales correspondientes autorizados por la legislacion o los
reglamentos establezcan requisitos basicos en materia de ensefianza y formacién
en enfermeria, asi como su adecuada supervision.

que la ensefianza y la formacion en enfermeria deben estar coordinadas con la
que se imparte a otros trabajadores del ambito de la salud.

que la legislacion o los reglamentos nacionales deben especificar los requisitos
para la practica de la enfermeria y circunscribir dicha practica a quienes cumplan
tales requisitos.

que se ha de velar por la adopcion de medidas que promuevan la participacion
del personal de enfermeria en la planificacién de los servicios conexos, asi como
por la celebracidén de consultas con dicho personal acerca de las decisiones que
les conciernen, de un modo adecuado a las circunstancias del pais.

que las condiciones de empleo y trabajo se han de determinar, de preferencia,
mediante la negociacion entre las organizaciones de empleadores y de
trabajadores interesadas.

que debera procurarse resolver las controversias que surjan al establecer las
condiciones de empleo, mediante la negociacidn entre las partes, o mediante
mecanismos independientes e imparciales como la mediacidn, la conciliacion y el
arbitraje voluntario, siempre que sean dignos de confianza para las partes
interesadas.

que compete al Ministerio de Salud, a través del personal de salud, garantizar la
prestacion de servicios de salud de calidad a los ciudadanos del pais, y que, por
ende, éste debe prestar la debida atencion a las instalaciones donde se imparte
la formacidn, y a las condiciones en que se desarrolla la capacitacién.

que desde hace afos la Escuela de Enfermeria de Guyana funciona en

condiciones deplorables, pues tutores y estudiantes de enfermeria se ven

obligados a impartir clases en un entorno inadecuado, en el que:

e mas de 500 estudiantes de ambos sexos deben compartir ocho (8) lavabos
en una pausa de 15 minutos y en la hora (1) de almuerzo;

e  solo hay cuatro (4) tutores a tiempo completo para el programa profesional,
incluidos jubilados que probablemente prestan un servicio a su noble
profesién porque se preocupan y quieren ayudar, y las clases albergan a no
menos de 100 estudiantes al mismo tiempo con un solo tutor;

e debido a las limitaciones de espacio/capacidad, se dividié a los estudiantes
en grupos de 12 para las practicas, pero el Unico tutor acabd extenuado
luego de dar clase a casi tres grupos;

e la distribucién de los asientos, la ventilacion y el espacio personal en las
aulas son inadecuados para albergar a mds de 100 estudiantes, a lo que se
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Tomando nota

Tomando nota
ademas

Tomando nota con
preocupacion

Observando

Observando

Observando
ademas

Senala

Insta

Encomienda

aflade que no todos los estudiantes pueden escuchar bien, debido a que el
sistema sonido consta de un Unico altavoz.

de que debido al gran nimero de alumnos por clase, ha sido preciso abreviar el
contenido de los examenes, y que, pese a ello, los estudiantes avanzan a otras
materias, sin haber llegado a enterarse si han aprobado o no las anteriores.

de que la superpoblacidn en las dreas de consultas (guardias y consultas externas
en los hospitales) impide una comunicacidn efectiva y compromete el proceso de
ensefianza y aprendizaje; y de que, en consecuencia, no se supervisa ni se evalla
adecuadamente a los estudiantes de enfermeria, que pasan dos semanas, en
lugar del periodo de rotacidn reglamentario de un (1) mes, en las areas de
consultas; que no todos los estudiantes rotan en todos los departamentos (en
especial en la Unidad de Cuidados Intensivos, la Unidad de Alta Dependencia, el
Area de Otorrinolaringologia, las consultas externas de Oftalmologia, y el
Departamento de Pediatria) del hospital, lo cual es necesario para adquirir los
conocimientos y la experiencia requeridos.

de que, pese al hacinamiento y a lo inconveniente de la situacién, el Ministerio
de Salud pretende admitir otro grupo de estudiantes de enfermeria (cuya
escuela registra ya un excedente de 100 alumnos).

que la Asociacion de Enfermeria de Guyana y el Sindicato de Servicios Publicos
de Guyana han instado publicamente al Ministerio a que no proceda con esta
medida.

que en el Examen Estatal de Nivel Intermedio la tasa de fracaso entre los
estudiantes de enfermeria de segundo afio ascendié al 80 por ciento.

que, ignorando estos acontecimientos, el Ministerio de Salud prosigue con su
plan de admitir a un nuevo grupo de pasantes de enfermeria en la institucién, lo
cual satura el alumnado de la escuela de enfermeria, sin tener en cuenta las
consecuencias para los estudiantes y los tutores, quienes han expresado al
Ministerio su disconformidad y descontento con respecto a la situacién en la que
se encuentran.

que las consecuencias peligrosas y devastadoras de esta situacion afectaran a la
atencién sanitaria de Guyana, la cual estd ya en una situacidn muy
comprometida, debido al éxodo de muchos profesionales de la salud
competentes.

a todas las organizaciones afiliadas a apoyar a la Asociaciéon de Enfermeria de
Guyana y al Sindicato de Servicios Publicos de Guyana en sus esfuerzos por
alcanzar una formacién adecuada para el personal de enfermeria en un entorno
propicio.

al Secretario General que exprese la preocupacion y el deseo de la conferencia
de que se observen los estdndares de salud, y de que el Gobierno de Guyana
respete las obligaciones asumidas conforme al Convenio nim. 149 de la OIT; y
gue ponga esta cuestién en conocimiento de la Organizacién Internacional del
Trabajo, la Organizaciéon Mundial de la Salud y la Organizacién Panamericana de
la Salud.
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RESOLUCION N° 9) SERVICIOS DE SALUD

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

OBSERVA LO SIGUIENTE:

El Sector Salud para la Internacional de Servicios Publicos, es uno de los grupos con mas presencia y
numero de afiliadas, y en el Cono Sur, y nuestro pais se ha venido desarrollando un trabajo
importante coordinado de las distintas afiliadas tendientes a promover los servicios publicos de salud
de calidad y rechazar las politicas publicas que promueven el traspaso a privados de la provisidn de
los servicios de salud.

Por lo anterior, DECIDE que:

1. La Internacional de Servicios Publicos se compromete a seguir luchando en contra del plan
de privatizaciones en el sector salud impulsada por los gobiernos de turno en America Latina
y en el mundo, en sus diversas formas como son la tercerizacién, las concesiones o la
privatizacion de los servicios de salud.

2. La Internacional de Servicios Publicos propiciara la generacion de alianzas con los distintos
actores de la sociedad civil organizada, grupos de estudiantes y de usuarios de los sistemas
publicos de salud. Con el objetivo de realizar acciones por la defensa de la salud publica y
garantizar salud publica de calidad para toda la poblacién.

3. La Internacional de Servicios Publicos, seguird desarrollando la politica mundial para
garantizar a los trabajadores/as de la salud seguridad en su lugar de trabajo, lo anterior ante
la creciente ola de violencia de los usuarios y de las fuerzas armadas en contra de los
trabajadores/as de la salud.

4, Profundizar y continuar con el trabajo del grupo mundial de salud, dotando de una mayor

cantidad de recursos y garantizando mayor espacio de reunién anual del grupo para que se
desarrolle al menos durante 4 dias.
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RESOLUCION N° 10) ESTABLECER UNA PROPORCION ENFERMERO/A-PACIENTE
MEDIANTE LA DEFENSA COLECTIVA DE LOS PACIENTES

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

OBSERVA LO SIGUIENTE:

A medida que aumenta la presién sobre los sistemas nacionales de salud para recortar presupuestos y
“hacer mds con menos”, el personal de enfermeria titulado ha respondido con una iniciativa mundial para
mejorar los resultados clinicos, reducir las infecciones contraidas en los hospitales y mantener al personal
experimentado. Uno de los elementos clave de las actividades es establecer una proporcién minima entre
enfermeros/as y pacientes.

La experiencia con esta proporcion en el estado de California, Estados Unidos, ha salvado vidas, lo cual es
de interés para otras jurisdicciones, tal como concluye Linda Aiken, de la Universidad de Pennsylvania, en
un acertado informe publicado en 2010. Concretamente, el estudio realizado sobre 1.100.000 pacientes
entre 2005 a 2006 revela que la proporcidon enfermero/a-paciente obligatoria en California podria haber
salvado la vida de 468 pacientes en Nueva Jersey y Pennsylvania en un periodo de dos afos.

Linda Aiken, quien liderd el estudio y dirige el Center for Health Outcomes and Policy Research de
Pennsylvania, afirmé que mejorar la dotaciéon de personal de enfermeria podria salvar “a miles de
personas al afo”.

Del examen de este estudio y otras investigaciones, y sobre la base de la experiencia concreta del
personal de enfermeria titulado, que trabaja en funcidn de estas proporciones, incluido el de Nueva Gales
del Sur, Australia, se desprende que:

e como resultado de la mejora de las condiciones de trabajo en esas proporciones, el personal de
enfermeria titulado decide permanecer en sus puestos en los hospitales;

e araizdelaley de proporciones, no hay escasez de personal de enfermeria en California;

e las proporciones garantizan que entre el 15 y el 30 por ciento del personal de enfermeria recién
egresado que dejaria su trabajo en el hospital en el primer afio deciden quedarse;

e los efectos sobre el cuidado de los pacientes han sido muy positivos desde el punto de vista del
personal de enfermeria;

e las proporciones ahorran dinero a los hospitales porque la tasa de retencién aumenta, hay menos
rotacidn, la fuerza de trabajo es mas estable y el cuidado de los pacientes es mejor.

Para alcanzar estas proporciones es preciso defender colectivamente a los pacientes. Reconocemos la
importancia de este tipo de campafias para la salud publica y la integridad de los estandares profesionales
de enfermeria; especialmente en la lucha contra el desgaste, la reestructuracién, la degradacién, la
desregulacion y la supresion. Estas situaciones provienen de la privatizacion y la expansion de las grandes
empresas de atencién sanitaria; de las cadenas de hospitales; de las corporaciones farmacéuticas; y de
otras instituciones e intereses econdémicos poderosos. Hoy en dia, estos sistemas buscan controlar la
disponibilidad, el alcance y la calidad de los servicios de salud, con objeto de obtener ganancias y generar
un superdvit de ingresos, a expensas de los intereses de los pacientes, y también de los trabajadores de
atencion de salud.

Establecer una dotacion de personal adecuada en todos los dmbitos clinicos contribuye a garantiza la
seguridad sanitaria como un derecho humano fundamental. Asegura el derecho a una asistencia sanitaria
mas humana para todos, con servicios de salud para todas las personas, segin normas de asistencia
uniformes, sin interferencias ni omisiones por razones comerciales, econdmicas, intereses fiscales, o
prioridades de entidades, empresas, asociaciones o personas del ambito publico o privado.

La proporcion enfermero/a-paciente puede ayudar a mantener los sistemas publicos de atencion sanitaria
universal y a establecer un nivel Unico de atenciéon para todo el mundo.
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El personal de enfermeria titulado debera tener suficiente control sobre las condiciones de trabajo y de
ejercicio de su profesidn para poder decidir qué cuidados presta, y hacerlo sin restricciones y de manera
independiente, en interés exclusivo de los pacientes, lo cual requiere unos niveles de personal que dejen
margen al pleno ejercicio del criterio clinico.

Estas proporciones pueden establecerse mediante la politica publica y la negociacidn colectiva, pues son
los medios mas progresistas, democraticos y eficaces para que el personal de enfermeria titulado ejerza
una influencia atil y un control significativo sobre los términos y las condiciones de su trabajo, lo cual es
necesario para prestar asistencia en interés Unico de los pacientes.

La educacidén y el activismo son esenciales para cumplir nuestra misiéon de defender a los pacientes; la
educacidn politica y econdmica nos permite hallar soluciones al dominio empresarial de nuestra sociedad;
el activismo es el camino para poner en marcha dichas soluciones.

Ademas, el creciente y significativo poder de los intereses econdmicos mundiales contra los que nos
hemos movilizado en nuestra lucha por controlar las condiciones de trabajo y el ejercicio de la profesién,
en aras de la proteccion de los pacientes y la salud publica, exige que busquemos aliados individuales e
institucionales con ideas afines en el sector de la salud y en todos los sectores. Puesto que la solidaridad
es la fuente de poder de nuestra lucha contra el poder empresarial mundial, tratamos de aunar fuerzas
con organizaciones afines, sin tener en cuenta diferencias internas y sin practicar discriminacion por
razones de raza, color, origen, sexo, orientacidn sexual, edad, religion o ideas politicas.
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RESOLUCION N° 11) CORREGIR LOS SISTEMAS TRIBUTARIOS PARA

FINANCIAR ADECUADAMENTE LOS SERVICIOS PUBLICOS

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),

1. Considerando

2. Considerando

3. Considerando

4, Considerando

5. Considerando

6. Considerando

reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

gue varios paises han hecho recortes presupuestarios significativos en sus servicios
publicos a raiz de la reduccidn de ingresos causada por la crisis financiera mundial
que empezé en 2007;

que, debido a las graves dificultades financieras experimentadas en muchos paises,
se redujeron los fondos asignados a los servicios publicos para reparar los dafios
causados en las economias nacionales por el despilfarro de los bancos comerciales y
las instituciones financieras;

que la Internacional de Servicios Publicos defiende que deberia fortalecerse la
normativa de los mercados financieros mundiales; exige que se respeten
plenamente las garantias de los gobiernos nacionales de que se protegeran los
servicios publicos del impacto de estas crisis financieras; apoya los enormes
esfuerzos que se estan realizando en todo el mundo para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo del Milenio;

que los servicios publicos tienen sus raices en los derechos humanos, el estado de
derecho vy la solidaridad social y que, por consiguiente, se necesitan fondos publicos
adecuados y constantes para una prestacion apropiada de los mismos;

que los servicios publicos se encuentran entre los factores mas importantes para el
desarrollo econémico y social de nuestras sociedades, que hacen accesibles al
mayor numero posible de personas los mejores servicios posibles y que
desempenan un papel fundamental en la redistribucién de la riqueza;

que cantidades enormes de beneficios eluden todo tipo de impuestos gracias a los
paraisos fiscales y las jurisdicciones extraterritoriales, privando asi a los estados de
los ingresos necesarios para financiar adecuadamente los servicios publicos;

7. Considerandoque la competencia fiscal perniciosa en materia de beneficios fiscales llevada a cabo por

8. Observando

9. Condenando

10. Condenando

11. Exigiendo

ciertos estados o jurisdicciones desempefia un papel clave en la reduccion de los
ingresos que estos estados pueden asignar a la financiacion de los servicios publicos;
que las empresas se benefician considerablemente de los servicios publicos
disponibles para desarrollar sus actividades econémicas y obtener beneficios;
el hecho de que muchas medidas fiscales introducidas en los Ultimos 30 afios en la
mayoria de los paises han conducido a una disminucion notable de la contribucion
hecha por las empresas a los ingresos del Estado y, por consiguiente, a la financiacién
de los servicios publicos.
la principal causa de evasién impositiva por parte de las empresas mediante los asi
llamados “precios de transferencia”.
gue haya cuentas “pais por pais”, de modo que quedaria de manifiesto las
transferencias a paraisos fiscales realizadas por las empresas, y se obtendrian datos
comparativos sobre las condiciones laborales en todo el mundo.

RECOMIENDA que el Consejo Ejecutivo y las organizaciones miembros:

A) Exijan la rescision de los acuerdos bilaterales y multilaterales que proporcionan los medios para
burlar el pago de impuestos y ejerzan presidn sobre los gobiernos, los organismos publicos y las
instituciones internacionales para poner fin al fendmeno de la competencia fiscal perniciosa — trato o
situacién fiscal preferentes, jurisdicciones extraterritoriales, etc. — con el fin de aumentar los
recursos financieros necesarios para apoyar los servicios publicos de calidad.

B) Exijan la introduccion o la supresion de medidas fiscales, dependiendo del contexto particular de
cada pals, para garantizar el incremento de la contribucién de las empresas a los ingresos del Estado
y restablecer un equilibrio mas adecuado entre los impuestos que pagan los individuos y los que
pagan las empresas para financiar los servicios publicos.
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)

D)

Exijan acuerdos de intercambio de informacién tributaria con todas las jurisdicciones secretas
detectadas, obligdndolas asi a mejorar el nivel de intercambio de informacidn.

Reclamen, tanto a la Unidén Europea, al Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad, a la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econédmico como a las Bolsas, que exijan a las
empresas multinacionales la elaboracién de sus cuentas pais por pais, a fin de que se sepa cuanto se
gand y cuanto se pagd en concepto de impuestos en cada uno de los paises en que operan.
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RESOLUCION N° 12) EDUCAR Y MOVILIZAR A LOS/LAS TRABAJADORES/AS
Y AL PUBLICO A FAVOR DE SISTEMAS TRIBUTARIOS JUSTOS
PARA FINANCIAR SERVICIOS PUBLICOS DE ALTA CALIDAD

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

OBSERVA LO SIGUIENTE:

Los servicios publicos de alta calidad son fundamentales para el bien comun, las necesidades de una
sociedad moderna y el desarrollo de la democracia. Estudios realizados han demostrado que el nivel de
gasto publico esta profundamente vinculado con el crecimiento de la economia y los beneficios para la
sociedad. De hecho, existe una correlacién directa entre el gasto publico y el crecimiento econémico y el
progreso social. Es nuestra responsabilidad concienciar a nuestros/as afiliados/as y al publico sobre esta
conexidn y actuar a favor de politicas que mejoren la financiacidn de los servicios publicos de alta calidad.

David Hall, director del departamento de investigacién de la Universidad de Greenwich en Londres, ha
demostrado que los paises que invierten mas fondos publicos en infraestructura y servicios publicos
tienen mas posibilidades de hacer crecer su economia y responder a las necesidades de sus
ciudadanos/as. Sin embargo, la financiacion estable de este tipo de inversién requiere un sistema
tributario justo e igualitario que pueda proporcionar ingresos constantes a largo plazo. El impuesto sobre
las transacciones financieras, un impuesto de un pequefio porcentaje sobre las transacciones
institucionales de divisas, acciones, bonos, derivados y valores sobre tipos de interés, ha mejorado la
fiabilidad del sistema tributario y lo ha hecho mas justo e igualitario para todos/as los/las ciudadanos/as.

Los/las trabajadores/as, el publico en general y los/las responsables de la toma de decisiones deben ser
conscientes de que la imposicion de medidas de austeridad en estos tiempos dificiles es una formula para
el desastre que acarreard mas recesion y depresidon. Podemos avanzar hacia una economia mejor si
concienciamos a nuestros/as afiliados/as y movilizamos al publico para promover una politica tributaria
mejor y una mejora de la financiacién de servicios publicos de alta calidad.

Considerando gue el aumento de la inversidn en los servicios publicos puede asegurar y crear los
servicios de alta calidad que necesitan tanto los empleadores como los/las
trabajadores/as y ciudadanos/as;

Considerando gue la financiacidn publica es esencial para servicios de transporte, electricidad y agua
de calidad, asi como para servicios como la atenciéon médica y la educacién, algo
necesario para el funcionamiento adecuado de una economia moderna;

Considerando gue las economias que perpetuan la desigualdad y la pobreza tienden a limitar los
ingresos fiscales necesarios para apoyar los servicios publicos, limitando asi el
desarrollo de toda la economia. Por el contrario, los paises con politicas fiscales
progresivas tienden a promover un ciclo de crecimiento econémico, generando
mayores ingresos fiscales para seguir invirtiendo en servicios publicos de alta calidad
en beneficio de la sociedad. Ademas, los servicios publicos de calidad pueden
beneficiar a los que se encuentran en el extremo inferior de la economia y contribuir a
crear una mayor igualdad y mas oportunidades para todos/as;

Considerando gue durante los ultimos afios las instituciones financieras privadas han manipulado el
mercado y han ejercido practicas perjudiciales para el consumidor que ponen en
peligro la economia de los paises de todo el mundo. Estas practicas han provocado
fluctuaciones bruscas en el mercado que han destruido economias, paises,
comunidades y trabajadores/as. Esta volatilidad ha permitido la creacién de burbujas
econdmicas que estallan cada vez mas frecuentemente, rasgando el tejido de nuestra
sociedad;

Considerando que el gasto publico en infraestructura, servicios y programas para el empleo puede
ser nuestra herramienta mas efectiva para abordar la volatilidad del mercado.
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Considerando

Considerando

Considerando

Considerando

Resuelve

Resuelve

Resuelve

Asimismo, a la hora de crear empleo y responder de manera efectiva a las
necesidades de paises devastados por la recesion, el gasto publico ha tenido mucho
mas éxito que esperar la asistencia de instituciones financieras privadas;

que la diferencia entre los impuestos liquidables y los que realmente se recaudan es a
menudo enorme debido a la elusion legal de impuestos y al fraude fiscal
generalizados. Los paises simplemente no recaudan los impuestos que se deben. El
motivo puede ser el fraude fiscal, una cultura de incumplimiento o un sistema de
recaudacion fiscal ineficaz y sin los recursos adecuados. En cualquier caso, este tipo
de cultura envia un mensaje negativo a todos/as los/las ciudadanos/as, ya que socava
la legitimidad del gobierno y el sistema tributario que financia los servicios
gubernamentales;

qgue la inversion publica para la “creacion de empleo” se ofrece con demasiada
frecuencia a empresas y negocios a través de subvenciones fiscales que no se
registran y que las empresas y negocios que se benefician de este gasto publico no
deben rendir cuentas de la creacién de empleo prometida a cambio de esta inversién;

qgue la inversidn publica en infraestructura y servicios gubernamentales también
beneficia en gran medida a las empresas, los negocios y los individuos mas ricos de
nuestra sociedad. Sin embargo, estas mismas empresas, negocios e individuos a
menudo acaban pagando impuestos a un tipo impositivo considerablemente inferior
al que les corresponde. El resultado es que aquellos con menos ingresos asumen una
parte mayor de los impuestos generales para poder mantener los servicios prestados
a la sociedad;

que los gobiernos deben establecer estructuras fiscales justas, equitativas vy
progresivas que puedan garantizar los recursos necesarios para la inversion adecuada
en servicios publicos de alta calidad a largo plazo:

qgue la Internacional de Servicios Publicos actuara para apoyar la aplicaciéon de
politicas fiscales mas justas, igualitarias y progresivas para mejorar los niveles de
financiacién de servicios publicos de alta calidad. Estas politicas son necesarias para
abordar la volatilidad que se ha convertido en una caracteristica habitual de la
economia mundial;

gue la Internacional de Servicios Publicos actuard para apoyar la adopcion del
impuesto sobre las transacciones financieras como un medio para poner en marcha
un sistema de recaudacién fiscal mas justo, mas igualitario y mas fiable. La adopcidn
de este tipo de sistema mejorard la recaudacién fiscal y ayudara a abordar la
volatilidad del mercado; y

que la Internacional de Servicios Publicos trabajara con sus afiliadas de todo el mundo
y con otras Federaciones Sindicales Internacionales para concienciar a los/las
trabajadores/as, los/las dirigentes sindicales y los/las dirigentes politicos/as y de las
comunidades sobre la necesidad de llevar a cabo reformas fiscales para apoyar los
servicios publicos de alta calidad. Esta concienciacion puede hacer que la gente actie
en cada nivel del gobierno para lograr cambios politicos a favor de los servicios
publicos. Juntos podemos movilizar al publico para que apoye los cambios, las
reformas y las nuevas estrategias que conducirdn a una economia mejor para el bien
comun.
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RESOLUCION N° 13) SOBRE FISCALIDAD

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

OBSERVA LO SIGUIENTE:
Con la situacion actual, cada vez mas evidente, de crisis econdmica y financiera, un sistema de imposicion
justo y redistributivo se hace mas necesario que nunca.

Una sociedad basada en la solidaridad requiere un sistema fiscal que le proporcione los medios de
satisfacer las necesidades colectivas, a través de unos servicios publicos eficientes.

Las practicas de dumping fiscal que promueven las empresas internacionales e instituciones financieras
llevan a los gobiernos a bajar los impuestos a los mas ricos y a las multinacionales.

Los servicios publicos y los sistemas colectivos de proteccidn social se han visto debilitados, mientras que,
por el contrario, ha aumentado la exclusién social, con la consiguiente amenaza que ello supone para la
democracia.

EXIGE por lo tanto una politica de impuestos verdaderamente social y redistributiva, basada en los
siguientes puntos:

e El impuesto sobre la renta debe volver a ser el instrumento principal de toda politica fiscal,
para lo que debe reforzarse su caracter progresivo, como garantia de la correccion de las
desigualdades;

e Una mayor reduccién de los impuestos indirectos, como los del consumo, injustos para las
personas de menores ingresos;

e Detener la redistribucidn regresiva, que protege y favorece las rentas del capital;

e Mayores tipos de imposicidn a los beneficios de las empresas, especialmente los que no se
reinvierten;

e Unreajuste real de la imposicidn a las pequefias empresas y multinacionales;

e Unimpuesto sobre las transacciones financieras, el cual generaria ingresos considerables;

e Lalucha contra el fraude fiscal, que priva a los estados de considerables ingresos, y que debe
convertirse en una auténtica prioridad. Del mismo modo, debe ponerse fin a los paraisos
fiscales, y hacer mas transparente el sistema bancario;

Una nueva y mejor politica de imposicion es indispensable para responder adecuadamente a las
necesidades publicas y sociales de los asalariados y ciudadanos en general.

La ISP y sus afiliadas exigen una politica de equidad tributaria y servicios publicos sostenibles y de
calidad, como factores fundamentales para promover la solidaridad y el progreso social.
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RESOLUCION N° 14) RESPUESTA MUNDIAL A LAS MEDIDAS DE AUSTERIDAD

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

OBSERVA LO SIGUIENTE:

En todo el mundo, muchos gobiernos procuran afrontar la crisis econdmica actual, y el grave déficit de los
ingresos nacionales que ocasiona, y que afecta a sus servicios publicos mas elementales. Mientras que
algunos gobiernos estdn imponiendo severos programas de austeridad, otros entienden que éstos no sélo
son crueles e injustos, sino que sencillamente no sirven como solucidn a largo plazo para paliar la crisis
financiera. La aplicacién de un impuesto “Robin Hood” sobre las operaciones comerciales especulativas es
una posible solucidn, pues reportaria miles de millones de délares (EE.UU.) en ingresos totales anuales, y
se generaria un fuerte mecanismo para contrarrestar los presupuestos de austeridad aprobados en
nombre de la crisis fiscal.

Auln no se vislumbra el fin de las terribles consecuencias de la crisis.

Hoy en dia, las vidrieras cerradas de las tiendas de Atenas son el contundente telén de fondo de una
creciente poblacidn sin hogar; en Espafia, las filas de jovenes desempleados se han engrosado hasta casi
la mitad de su poblacién; en los Estados Unidos, las iniciativas de creacidén de infraestructuras publicas
estan totalmente paralizadas; en decenas de paises se han producido despidos masivos entre los
funcionarios publicos (del sector de la educacion, la salud y el transporte, entre otros). Ninguna nacién se
ha salvado. Despidos, recortes de planes de jubilacion, reducciones radicales en los servicios sociales y
merma de las oportunidades educativas de los nifios y los jévenes se combinan creando una amenaza real
e inminente de desaparicion de estas instituciones en una escala sin precedentes.

El impuesto Robin Hood es la oportunidad de invertir la tendencia de un siglo cuyas primeras décadas han
sido testigos de la atroz embestida contra la igualdad y la comunidad. Muchos se dan cuenta ahora de que
combatir las politicas de baja renta y declive con austeridad ha provocado privaciones y un mayor declive,
y ha acarreado politicas de precariedad.

El llamamiento a instituir un impuesto Robin Hood a nivel mundial surge en un momento en el que estan
reteniéndose recursos cruciales (las ganancias de empresas, tanto financieras como no financieras, que
ponen sus arcas al resguardo). Sélo en los Estados Unidos esta cifra asciende a 3.600 mil millones de
ddlares es decir, a un 23 por ciento del PIB del pais. Pese a esta acumulacién de efectivo sin precedentes,
la inversién en la sociedad se hace esperar, y las tasas de crecimiento oscilan entre niveles bajos y
estaticos.

El crecimiento en el sector financiero de nuestros paises continta acelerandose, pues la “financializacién”
va acaparando un porcentaje cada vez mayor del PIB. El crecimiento de las finanzas denota la notoria
ausencia de crecimiento del empleo. Ese sector tampoco provee al Estado de ingresos fiscales suficientes,
pues esta exento (total o parcialmente) del impuesto sobre las ventas.

El sector financiero sigue sin pagar un justo impuesto sobre las ventas. Se ha argumentado, y aln se
argumenta, que los trabajadores pagan impuestos sobre las ventas cuando compran zapatos, material
escolar y ordenadores, mientras que los especuladores financieros no pagan impuestos por la
comercializacién de acciones, bonos, derivados o divisas. La especulacién no tiene asociado ningln
impuesto relevante sobre las ventas, y mientras tanto las transacciones especulativas se expanden
rapidamente. Aunque su proporcidn de actividad econdmica en la economia mundial crece, su
contribucion a las sociedades en las que tiene lugar es insignificante o nula.

Con el impuesto Robin Hood se procura incluir en los regimenes fiscales de nuestros paises la
comercializacién de acciones, bonos, derivados y divisas y, en especial, las transacciones de alta
frecuencia, que representaron mas de un 70 por ciento de las operaciones con acciones en los Estados
Unidos, que en 2010 registraron un rapido crecimiento en Europa y Asia.
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Los principales compradores/vendedores de activos financieros son quienes deberan pagar este impuesto
en primer lugar. Se estima que el 85 por ciento de las transacciones imponibles corresponden a bancos y
otras instituciones financieras, como los fondos de cobertura.

Entre los efectos previstos, cabe sefalar los siguientes:

1. Una inyeccidén considerable e inmediata de ingresos fiscales a las economias de los paises, que
permitird atender las reivindicaciones de los trabajadores, reforzar el sector publico y proteger el
empleo; crear empleo; proteger las pensiones; dar estabilidad a los servicios sociales; y generar un
crecimiento global. Reconocemos que el objetivo de los ingresos provenientes del impuesto Robin
Hood (revitalizar a las comunidades) se veria mermado si dichos fondos se destinasen a reducir la
deuda nacional, a corto plazo.

Si se mantienen intactas las ndminas publicas, si la creacién de empleo es una prioridad, si las
escuelas, la atencién sanitaria, el transporte y otros servicios publicos fundamentales para el
bienestar social se establecen y reafirman, el llamamiento para que el capital privado invirtiera los
billones de ddlares que retiene en este momento adquiriria notoriedad. Esa cantidad, activada por el
aumento anual de los ingresos a partir del impuesto Robin, es esencial para sustentar el crecimiento
real, asi como la salud y el bienestar de las comunidades en todo el mundo.

2. Unimpuesto sobre las ventas de las transacciones especulativas reducira la especulacion en general,
cuyo coste se afiade al precio de productos esenciales como el combustible y los alimentos. Un
sector extenso y creciente de la poblacién de muchos paises no puede atender a sus necesidades
basicas, pues los precios superan el salario real de la mayoria. Eliminar los costos de estas
transacciones es un componente fundamental de cualquier plan que pretenda aportar un alivio
rapido y duradero a las comunidades que sufren penurias econdmicas extremas.

3.  Muchos economistas sostienen que las transacciones de alta frecuencia son perturbadoras y
riesgosas, pues reducen la liquidez en lugar de aumentarla cuando es necesario. Sostienen que la
reglamentacién y la reduccidon de estas transacciones es fundamental para la estabilidad y el
crecimiento econdémicos.

4. Un impuesto Robin Hood podria hasta cierto punto contrarrestar la fiscalidad regresiva (como el
Impuesto sobre el Valor Afiadido), y liberar una gran parte del ingreso de los hogares, propiciando un
aumento de la demanda agregada.

Con este impuesto, coordinado entre muchas naciones, se favorecerda la normalizacion de las
transacciones, el gravamen adecuado de las mismas, y se guiara a los paises del mundo hacia el objetivo
de una mayor colaboraciéon econdmica general. Serviria como estandarte en una época caracterizada por
la competencia desmesurada y el agotamiento de los fondos de los servicios publicos, que constituyen la
verdadera clave de un nivel de vida digno para la mayoria de las sociedades del mundo.

El Congreso REITERA por lo tanto su firme apoyo a la Campafia por el impuesto Robin Hood y destinara
los recursos necesarios para lograr su adopciéon en todo el mundo.
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RESOLUCION N° 15) CONTRA LA IMPUNIDAD EN GUATEMALA

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),

OBSERVANDO

DECEPCIONADOS

COMPARTIENDO

HABIDA CUENTA

CONSTERNADOS

PEDIMOS

ASIMISMO

FINALMENTE

reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

con profunda preocupacion el alarmante incremento de la violencia extrema
contra lideres sindicales y de movimientos sociales en los ultimos afios en
Guatemala, y

por los pocos avances de las autoridades de ese pais en el esclarecimiento de
asesinatos de sindicalistas, lideres campesinos y comunitarios perpetrados a
manos de desconocidos,

las denuncias sindicales internacionales que desde la CSlI y las FSI’s se han
formulado contra el Gobierno de la Republica de Guatemala y el sistema
Judicial,

también de los problemas de impunidad existentes y el poco respeto al
derecho a la vida, asi como el derecho a la libertad sindical y la negociacion
colectiva,

por los asesinatos de mas de 20 sindicalistas salubristas en los ultimos tres
afos, siendo en su mayoria miembros del Sindicato Nacional de la Salud de
Guatemala (SNTSG),

a este 29° Congreso Mundial, exigir al Gobierno de Guatemala una mayor
celeridad en el proceso de investigacion judicial a fin de dar con el paradero de
los actores fisicos e intelectuales de estos asesinatos y al mismo tiempo sean
severamente castigados conforme al sistema penal,

exigir la plena garantia para el ejercicio de la Libertad Sindical en Guatemala, el
reconocimiento y promociéon del derecho a la negociacion colectiva para los
servidores/as publicos, el fin de la violencia antisindical y de la impunidad de
los crimenes contra sindicalistas,

se exhorta a las y los delegados de este 29° Congreso Mundial, enviar una copia

de esta resolucion a las embajadas de la Republica de Guatemala acreditadas
en sus paises.
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RESOLUCION N° 16) CONTRA LA REFORMA LABORAL EN MEXICO

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),

OBSERVANDO

PREOCUPADOS

LAMENTA

RECONOCE

APOYA

PIDE

reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

que el Sindicato Unico de Trabajadores del Gobierno del Distrito Federal de la
Republica de los Estados Unidos Mexicanos, se ha pronunciado
Internacionalmente en contra de la aprobacién a la propuesta de Reforma de
Ley Laboral en este pais, ingresada en Marzo de 2011, la cual en su contenido
afecta gravemente los derechos laborales de millones de trabajadores, y en
consecuencia el bienestar de sus familias.

porque el equilibrio en el mercado laboral ha dejado de ser importante ya que
se admite la informalidad y desempleo crénico elevado; la flexibilidad para dar
respuesta a las demandas de produccién, también ha determinado cambios en
las caracteristicas del empleo y de las relaciones laborales. Como resultado
aumenta el trabajo precario, la contratacidon temporal y la subcontratacion en
los servicios publicos; por lo que no es de extraiarse la migracidon en bisqueda
de empleo.

que esas llamadas “Reformas” aplicadas en otros paises, se han encargado de
desregular vy flexibilizar las normas laborales, abaratando el despido,
precarizando el salario, incrementando los impuestos y eliminando el trabajo
formal, asi mismo desmantela los sistemas de pensiones y la seguridad social.

que el alcance y el ritmo de los cambios tecnoldgicos han incidido radicalmente
en todos los sectores de la economia y en todas las regiones del mundo, esta
situacion ha traido consigo cambios en el mundo del trabajo y en las propias
empresas, sin embargo el outsourcing sélo sirve para disciplinar a la mano de
obra, reducir los salarios y aumentar el despido.

a dar cumplimiento a lo contenido en la Constitucidon Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, principalmente los preceptos contenidos en los articulos 1, 5
y 123 en ambos apartados, ya que desde sus inicios no ha sido asi; y de
aprobarse esta nueva reforma, todos los trabajadores se verian amenazados en
al ambito laboral y social, existiria la perdida de garantias y se violentarian los
convenios de la OIT, ratificados por México.. Estamos de acuerdo en que son
necesarias las adecuaciones, pero siempre y cuando sean para hacer mejoras y
no en perjuicio de los trabajadores.

a todas las afiliadas que coadyuven las acciones que emprendan las afiliadas de
la ISP en México y brinden un rotundo respaldo internacional para impedir que
se lleve a cabo la aprobacién a la propuesta de Reforma de Ley Laboral en
México.
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RESOLUCION N° 17) EN DEFENSA DEL TRABAJO DECENTE

Y LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

Considerando

Y considerando

Y considerando

Y seitalando

Reconociendo

Observando

Reconociendo

Sefialando

Observando

Observando también

con preocupacion

Invita

Encomienda

que, desde la época colonial, el trabajo en los servicios publicos de Guyana supone
el desempefio de funciones profesionales, y que los puestos de trabajo estdn
sujetos al régimen permanente de jubilacidn, y que compete a la Comision de
Servicios Publicos proceder al nombramiento de los funcionarios.

que, desde que el Gobierno de Guyana llegé al poder en 1992, la independencia de
la Comisién de Servicios Publicos se ha deteriorado pues recibe instrucciones
sobre cuando cubrir vacantes, e incluso sobre a quién nombrar para el cargo.

gue el GPSU exhort6 al Gobierno a que ponga fin a esta practica.
gue el Gobierno ha continuado con la misma.

que, habida cuenta de las consecuencias para los funcionarios publicos y la
credibilidad de los servicios publicos, el GPSU interpuso una accién judicial contra
el Gobierno por persistir en esta practica ilicita, declarada inconstitucional por el
tribunal tras examinar el caso.

gue como el Gobierno persistid en su practica, el Sindicato le llamé la atencién por
incumplimiento de la decision judicial y le exigié que cesara.

que, pese a que dejé de dar instrucciones a la Comisién de Servicios Publicos, el
Gobierno de Guyana ha efectuado nombramientos arbitrarios, concediendo
contratos anuales para cubrir vacantes de las que, en ocasiones, ya estaba
ocupandose la Comision.

gue el Gobierno también ha advertido a los postulantes que afiliarse al Sindicato
podria comprometer la renovacion de sus contratos.

qgue dichos nombramientos obstruyen las oportunidades de ascenso y movilidad
vertical del personal permanente de los servicios publicos con derecho a
jubilacién, y provocan frustracién, lo cual induce a la renuncia de muchos
trabajadores.

el fracaso de los llamamientos realizados al Gobierno para que desista de esta
conducta y sea mas consciente de la injusticia de sus acciones, que:
debilitan los derechos de los trabajadores y ponen en entredicho sus
perspectivas de carrera,
socavan la seguridad en el empleo publico y favorecen a su vez el aumento del
numero de trabajadores en situacidn precaria,
acarrean la politizacidn de los servicios publicos de Guyana, comprometiendo su
integridad y credibilidad.

a todas las organizaciones afiliadas de la ISP a apoyar al GPSU en su lucha por
restablecer plenamente un servicio publico profesional en el que los empleados
qgue gocen de seguridad en el cargo tengan la obligacién de servir con lealtad al
Gobierno en el poder y a tratar sin temor ni favoritismos y de un modo ecudnime a
los ciudadanos de Guyanay a los demas usuarios de los servicios publicos.

al Secretario General que trasmita las preocupaciones del Congreso al Gobierno de
Guyana.
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RESOLUCION N2 18) APOYO A LA CAMPANA GLOBAL
POR LA DEFENSA DE LOS DERECHOS EN DEUTSCHE TELEKOM

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

OBSERVA LO SIGUIENTE:

Como parte del esfuerzo decisivo para recuperar el poder y el peso de las organizaciones sindicales en
todo el mundo, la Confederacidén Sindical Internacional (CSl) y el Consejo de Global Unions, del cual la ISP
es miembro, han acordado aunar sus recursos colectivos para apoyar un modelo determinado de
campaia organizativa global. Esta nueva iniciativa concentra la combinacién de apoyo, compromiso y
recursos por parte del movimiento sindical mundial en una campafia orientada a la defensa de derechos
frente a una multinacional especifica; dicha campafia servird de guia y serd la primera de una serie de
campanas globales concertadas.

En enero de 2011, representantes de las Federaciones Sindicales Internacionales, la CSl y las entidades
sindicales nacionales de todo el mundo se pusieron de acuerdo y seleccionaron a Deutsche Telekom como
objetivo para crear un nuevo modelo organizativo global. Aunque no se trate de la primera campafia
internacional llevada a cabo, si es la primera vez que el movimiento sindical internacional al completo se
ha puesto de acuerdo para trabajar de forma coordinada y exigir que una multinacional respalde los
estandares de respeto hacia los trabajadores y los principios del trabajo digno en cualquiera de sus
ambitos.

En sus paises de origen, muchas multinacionales europeas cuentan con una larga tradicidn de negociacion
colectiva y didlogo social con los sindicatos nacionales, basada en el respeto de los derechos
fundamentales de los trabajadores. A pesar de los conflictos, la colaboraciéon en la negociacién ha
fomentado la existencia de empresas productivas y présperas, estabilidad econdémica para los
trabajadores y democracias mas sélidas en dichos paises.

Sin embargo, tal como Human Rights Watch ha documentado recientemente, muchas de estas
multinacionales no aplican las buenas précticas de las relaciones laborales de sus paises de origen cuando
se instalan en Estados Unidos y otros paises de todo el mundo. Al contrario, adoptan las peores practicas
de los paises en los que se implantan: falta de respeto hacia los trabajadores, tacticas para eliminar a los
sindicatos, acoso e intimidacién de aquellos trabajadores que se atreven a hablar y despidos y represalias
cuando estos intentan afiliarse a un sindicato. En lugar de tomar el camino adecuado respecto a los
derechos de los trabajadores y convertirse, con ello, en ejemplos positivos, estas multinacionales se
adaptan al modelo de los paises en los que se implantan, basado en obstaculizar estos derechos.

Esto es exactamente lo que hizo la multinacional alemana Deutsche Telekom cuando amplié sus
actividades a Estados Unidos. Los trabajadores estadounidenses se enfrentan a una conducta antisindical
sin precedentes en Alemania, que forma parte de una estrategia general agresiva orientada a la
"prohibicion de los sindicatos", acorde con los esfuerzos desplegados por Deutsche Telekom para
conseguir un "entorno libre de sindicatos". Los trabajadores merecen un trato mejor por parte de una
compaiiia que, en Alemania, cuenta con un historial demostrado de relaciones laborales basadas en el
respeto.

Por este motivo, el sindicato Communication Workers of America y su homodlogo ver.di se unieron para
crear un sindicato transnacional, TU (por sus siglas en inglés), que defiende de forma conjunta los
intereses de los trabajadores alemanes y estadounidenses. A partir de ahora, este nucleo organizativo
ayudara a coordinar la colaboracién sindical que se estd ampliando internacionalmente. Deutsche
Telekom cuenta con aproximadamente 250.000 trabajadores en 35 paises.

Alo largo del pasado afio, miles de miembros de ver.di mostraron su apoyo a los trabajadores de T Mobile
de EE.UU., asistiendo a las reuniones anuales de la empresa, enviando delegaciones a EE.UU. para
reunirse con los trabajadores en centros clave de la organizacion y buscando apoyos en Alemania bajo el
lema “We expect better” (“Esperamos algo mejor”). Cientos de empleados de T Mobile en EE.UU. se han
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unido a TU vy sus dirigentes han mantenido reuniones con los compaferos de ver.di tanto en persona
como a través de foros virtuales.

La campafia modelo por la defensa de los derechos y opiniones de los trabajadores de Deutsche Telekom
intentard utilizar estos niveles de coordinacién y comunicacién internacionales sin precedentes para
vincular los esfuerzos diarios de los trabajadores a la hora de constituir sus sindicatos y hacer llegar sus
peticiones colectivas de respeto de los derechos fundamentales con la via hacia el trabajo digno en todos
los dmbitos posibles. En un futuro, la investigacién adicional demostrara la posibilidad de aplicacién de
este modelo global a otros sectores.

RESUELVE

RESUELVE

RESUELVE

RESUELVE

que la ISP se unird al movimiento sindical internacional para respaldar esta campafia global
con el fin de ayudar a los trabajadores de Deutsche Telekom a defender sus derechos
laborales basicos, poder expresar su opinién en el trabajo y poder aspirar a una vida mejor
para si mismos y sus familias.

que la ISP publicard informacién actualizada sobre la campafia en esta pagina web y
proporcionara las herramientas necesarias para ayudar a sus afiliados a apoyar la misma
mediante la financiacién publica y las cotizaciones de los trabajadores, asi como a través de
la participacién directa y de campaiias dirigidas a los consumidores, siempre que sea
posible.

que la ISP y sus organizaciones afiliadas manifestaran la solidaridad del sector publico con
esta campafia del sector privado, como forma de promover la unidad sindical en una época
de amenazas sin precedentes.

que la ISP solicitara a la CSI que investigue objetivos potenciales dentro del sector publico

para las futuras campafias concertadas, incluyendo la identificacién de multinacionales
involucradas en la privatizacién de los servicios publicos.
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RESOLUCION N° 19) DEFENSA Y PROTECCION DE LOS DERECHOS LABORALES

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

Reafirma gue los derechos laborales son derechos humanos

Reafirma también que, en toda sociedad democratica, los derechos de los trabajadores a la libertad
sindical, a la afiliacion a un sindicato, a la participacién en la negociacion
colectiva y a la huelga estdn garantizados, se respetan y son exigibles
juridicamente.

Sefiala que estos derechos estan consagrados en la Declaraciéon Universal de Derechos
Humanos de las Naciones Unidas y en el Convenio nim. 87 de la OIT sobre la
libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion.

Observa que fue preciso redactar un convenio aparte, el Convenio nim. 151 de la OIT
sobre las relaciones de trabajo en la administracion publica (1978) para que los
trabajadores del gobierno (trabajadores del sector publico) pudieran gozar de
estos derechos, habida cuenta de los poderes especiales de su empleador.

Reconoce que no se puede sostener ni hacer prosperar la democracia, la justicia social y
econdmica, los derechos humanos y las relaciones armoniosas si se suprimen, se
violan o se niegan la libertad de expresién y los derechos laborales, y si se
amenaza, intimida o pone en grave riesgo a los defensores de los derechos
sindicales.

Reconoce también que las actividades y las medidas antisindicales han socavado la democracia, la
justicia social y econdmica, el desarrollo y el bienestar de los ciudadanos, y han
contribuido a perpetrar crimenes de lesa humanidad.

Seiala que las primeras personas que perpetuan los referidos delitos de negar a los
trabajadores el derecho de asociaciéon y de sindicacién, y a los sindicatos el
derecho a la negociacién colectiva, han contribuido a un acto de discriminacion y
victimizacion contra éstos, aplicando una forma de castigo para disuadirlos de su
compromiso y determinacion de defender y representar a sus compaferos de
trabajo frente al abuso y demas atrocidades.

Seiiala también que la discriminacién, la intimidacién, los despidos y otras formas de abuso u
atrocidades contra los trabajadores por su compromiso y participacion en
actividades sindicales no sélo han destruido su vida sino también la de su familia,
incluidos nifios inocentes que quedan en la indigencia y sin posibilidades de
tener una carrera profesional o un futuro, comprometiéndose también su salud,
su bienestar y su vida.

Insta a todas las organizaciones afiliadas de la ISP a tomar medidas conjuntas para
afirmar que los derechos sindicales son derechos humanos dignos de respeto en
el ambito nacional e internacional.

Acuerda estigmatizar internacionalmente a quienes violan los derechos sindicales,
estableciendo un criterio para identificarlos y clasificarlos; crear un sitio web
internacional para exponerlos publicamente y denunciar los delitos que hayan
cometido contra los trabajadores; y buscar mecanismos y medios mas eficaces
para imponer sanciones que castiguen estas atrocidades y delitos antisindicales.
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RESOLUCION N° 20) VIOLACION DE LOS DERECHOS SINDICALES

POR PARTE DEL GOBIERNO DE GUYANA

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),

Considerando

Y considerando

Y considerando

Y considerando

Observando

Observando

también

Reconociendo

Invita

reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

qgue la Republica Cooperativa de Guyana es un Estado Miembro de la Organizacién
Internacional del Trabajo (OIT) y que ha ratificado 45 Convenios de la OIT, incluidos
los Convenios num. 87,98 y 151.

gue el Sindicato de Servicios Publicos de Guyana (GPSU) ha recibido un Certificado de
Reconocimiento para representar a los trabajadores empleados por la Comisién de
Servicios Publicos y a los trabajadores de varios otros organismos estatales
semiauténomos.

que, durante varios afios, el Gobierno de Guyana ha incurrido en reiteradas
violaciones de los derechos que le han sido conferidos al GPSU y sus afiliados
conforme a la legislacién nacional y al Convenio de la OIT.

gue, a consecuencia de ello, el GPSU, con la asistencia de la Internacional de Servicios
Publicos, presentd en 2002 una queja ante la OIT contra el Gobierno de Guyana por
violaciones a los Derechos Sindicales y por actuar contrariamente a las obligaciones
contraidas segun el Convenio nium. 151 de la OIT sobre las relaciones de trabajo en la
administracion publica (1978), que fue clasificada como Caso nim. 2187 en la OIT.

gue el Gobierno de Guyana, en colaboracién con variors organismos estatales, ha
frustrado durante largo tiempo y de manera deliberada el avance de la labor del
Comité Sindical de la OIT para concluir el examen y pronunciarse sobre la queja.

gue el Comité parece haber dejado el examen de la reclamacién en suspenso.

que, de todos modos, el Gobierno de Guyana ha continuado con sus violaciones y

abusos, pues:

(i) bha negado el derecho a negociar colectivamente, y ha impuesto los aumentos
salariales efectuados desde 2000 a 2011, asi como otras condiciones de trabajo;

(i) no ha aplicado las decisiones dimanantes de arbitrajes, ni ha respetado los
acuerdos colectivos juridicamente vinculantes;

(iii) bha obstruido el derecho del GPSU a representar a sus afiliados;

(iv) ha actuado de manera inconstitucional e ilegitima al no designar un Tribunal de
Apelacién de los Servicios Publicos o un organismo constitucional;

(v) ha rechazado el nombramiento de un representante del GPSU para la Comision
de Servicios Publicos;

(vi) ha infringido el Convenio nim. 151, pues se inmiscuyd en los asuntos internos
del GPSU e intimidd a los afiliados al sindicato.

a todas las organizaciones afiliadas de la ISP a unirse solidariamente al GPSU y a los
empleados publicos de Guyana en su lucha por acceder al goce de sus derechos
sindicales, tal como se consagran en el Convenio ndm. 151 sobre las relaciones de
trabajo en la administracion publica (1978) y la Declaracién relativa a los principios y

Llama

Encomienda

derechos fundamentales en el trabajo.

al Gobierno de Guyana a honrar sus obligaciones adquiridas con arreglo al Convenio
num. 151 de la OIT, las leyes de Guyana y los convenios colectivos de trabajo

juridicamente vinculantes.

2187, teniendo en cuenta la evolucion de los acontecimientos hasta la fecha.
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RESOLUCION N° 21) SOBRE SERVICIOS PUBLICOS

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

OBSERVA LO SIGUIENTE:

Las afiliadas de la ISP recuerdan que la defensa y mejora de la situacion del empleo y las condiciones
laborales de los funcionarios civiles y trabajadores del sector publico han de constituir siempre el nicleo
central de nuestras reivindicaciones.

La ISP y sus afiliadas encabezan la lucha por promover la justicia social y los derechos basicos de los
trabajadores, y contra el dumping social y la explotacion de los mismos. Ambas se oponen y condenan las
politicas econdmicas ultraliberales, su caracter antisocial y el dogma del libre mercado. Todos estos
elementos promueven y aceleran la privatizacion de los servicios publicos.

La crisis actual es la crisis del sistema capitalista, y pone de manifiesto la irresponsabilidad del mundo de
las finanzas y la negligencia y omisiones de la reglamentacién estatal, condenando a millones de
trabajadores al desempleo y la ruina.

La ISP y sus afiliadas denuncian la voluntad de los gobiernos de hacer pagar la crisis a los trabajadores. La
eliminacion de los puestos de trabajo, unida a las destructivas reformas, se estan cobrando cada vez mas
victimas en los servicios publicos. El empleo en la funcién publica, los salarios, las pensiones y servicios en
general se han convertido en meras variables de ajustes presupuestarios.

Los propios principios basicos del servicio publico y los derechos de los funcionarios civiles son objeto de
las mas serias amenazas y peligros, y se esta cuestionando la igualdad de acceso de los ciudadanos a los
servicios publicos y la imparcialidad misma de la funcién publica.

La ISP y sus afiliadas, por todas estas razones, condena estas politicas, que desestructuran al estado y
transfieren la responsabilidad de los servicios publicos al sector privado.

Sean o no producto de la crisis, la ISP y sus afiliadas se oponen:

e A las contrarreformas llevadas a cabo por los gobiernos bajo el imperativo de las instituciones
financieras y de comercio internacional, y que desmantelan los servicios publicos y provocan la
regresion social.

e A todo intento de someter nuestras reivindicaciones a una convergencia econémica y presupuestaria,
a drasticas reducciones del gasto publico o a déficits publicos.

Por lo tanto, en oposicion a estas politicas de destruccidn del servicio publico, el Congreso PROPONE:

e Conservar y desarrollar garantias de empleo y de progreso profesional para los funcionarios civiles y
demas trabajadores del sector publico, con el objetivo de protegerles de los grupos de presién y
preservar su imparcialidad en el cumplimiento de sus deberes;

e Conservar y promover la calidad y el caracter no comercial de los servicios publicos accesibles para
TODOS, con objeto de preservar y reforzar la solidaridad econémica y social;

e Aumentar los salarios y mejorar las condiciones laborales de salud y seguridad;

e Combatir la precariedad laboral;

Promover la igualdad de género;

Luchar contra toda forma de discriminacion;

Promover el acceso de los jévenes a puestos de trabajo publicos estables y de calidad;

Poner en marcha un sistema de redistribucidn fiscal que garantice una financiacién adecuada de los

servicios publicos.

La aplicacién efectiva de los convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo y la defensa de los
derechos colectivos siguen siendo, por supuesto, las prioridades de la ISP y sus afiliadas.

La solidaridad, la cooperacion internacional y la movilizacidon de los trabajadores nos permitiran ganar
estas batallas.
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RESOLUCION N° 22) COMERCIO

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

RESUELVE:

unirse a las federaciones sindicales mundiales, los sindicatos afiliados y aliados de la sociedad civil para
oponernos a los acuerdos comerciales internacionales que amenazan la financiacién y prestacién de
los servicios publicos en todo el mundo;

formar alianzas con federaciones sindicales internacionales, sindicatos afiliados y organizaciones
aliadas de la sociedad civil para oponerse a todo acuerdo de comercio con paises que
sistematicamente violan los derechos humanos y los derechos sindicales;

colaborar con las federaciones sindicales mundiales, los sindicatos afiliados y aliados de la sociedad
civil que se oponen al Acuerdo de Cooperacion Transpacifica (TPP en siglas inglesas) que se esta
negociando en la Regidn de Asia-Pacifico;

dar particular apoyo a los sindicatos del hemisferio sur que manifiestan su oposicion al TPP y a otros
acuerdos comerciales bilaterales y multilaterales;

colaborar con sindicatos europeos, aliados de la sociedad civil en Europa y miembros progresistas del
Parlamento Europeo para oponernos al Acuerdo Amplio Econdmico y Comercial entre Canadd y la UE
(CETA en siglas inglesas)

Por las razones siguientes:

los acuerdos comerciales internacionales como el TPP y el CETA, en la actualidad estan planificandose
aceleradamente y negocidndose en secreto;

esos acuerdos minan el poder decisorio de las administraciones locales y del gobierno nacional y
amplian el acceso de las empresas a los servicios publicos, y en consecuencia se privatizan servicios
publicos criticos;

la privatizacion significa desigualdad de acceso a los servicios publicos, lo cual perjudica a las personas
mas desfavorecidas en nuestras sociedades;

la privatizacion y el lucro de las empresas aumenta los costes de prestacién de los servicios y empeora
su calidad;

los acuerdos comerciales internacionales de muchos paises del mundo pasan por alto, y en muchos
casos agravan, las violaciones de derechos humanos de sindicalistas, defensores de los derechos
humanos y poblaciones indigenas;

trabajar con sindicatos europeos y colombianos contra el Acuerdo de Libre Comercio entre la Unidn
Europea y Colombia, debido a las graves violaciones de los derechos sindicales y humanos en Colombia
y la amenaza que representa dicho acuerdo para los servicios publicos del pais.
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RESOLUCION N° 23) UNA POLITICA ALTERNATIVA A LA CRISIS

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

OBSERVA que:

A raiz de la crisis econdmica hay un riesgo evidente de que los politicos tomen unas medidas de excesivo
largo alcance que afecten a la politica fiscal de los paises, a la fijacion de los salarios e inhiban el
crecimiento. En un nimero creciente de paises los politicos se estan centrando de una manera demasiado
limitada a la crisis de la deuda, que es una de las consecuencias de la crisis econémica.

Un enfoque que se limita a la crisis de la deuda genera una politica de moderacion destinada a reducir la
deuda nacional mediante recortes sociales y la degradacion de los salarios y las condiciones de empleo de
los empleados del sector publico.

La crisis de la deuda no se debe a que el sector publico sea demasiado grande o a que se invierta
excesivamente en los servicios sociales, en el cuidado de los ancianos y de la infancia, en educacién o en
otros gastos similares. Tampoco se debe a que los salarios, las pensiones o las condiciones de empleo de
los empleados del sector publico sean excesivamente buenos. La crisis de la deuda es un resultado de la
crisis econdmica y financiera, y un resultado del inmenso apoyo estatal que han recibido los bancos y las
sociedades financieras.

OBSERVA asimismo que:

Es preciso que la atencidon deje de centrarse en la crisis de la deuda y pase a centrarse en el crecimiento
sostenible, en una politica actual y activa que pueda afrontar los desafios que la crisis econdmica estd
presentando a las sociedades en estos momentos.

El sector publico tiene la tarea mas importante del mundo: ofrecer a los ciudadanos un alto nivel de
bienestar social fiable y de calidad.

El sector publico puede contrarrestar las fluctuaciones econdmicas mediante su funcién estabilizadora. Es
por lo tanto de suma importancia mantener los empleos atractivos y rentables, y la inversion en el sector
publico.

OBSERVA asimismo que:

El alto nivel de bienestar social que proporcionan los servicios que prestan nuestros miembros, tanto a los
ciudadanos como a las empresas, es en muchos sentidos una condicién previa para otro tipo de desarrollo
y produccidn social. Se puede ver que un bienestar social basico debe funcionar con el fin de ofrecer a la
sociedad y a la comunidad empresarial una estructura sélida para el futuro. Una politica de moderacidn,
con unos recortes drasticos en el sector publico y en los servicios sociales, no es la respuesta a una crisis
econdmica, sino que solo contribuye a una espiral descendente de aumento del desempleo, de crecientes
diferencias sociales y de injusticia.

Una alternativa a una politica de moderacidén es invertir en el sector de los servicios sociales, en
infraestructuras, en educacién e investigacion y en los lugares de trabajo. Se puede ver esta alternativa en
otros lugares del mundo, como por ejemplo en Brasil, Sudafrica y Australia. El resultado en estos paises no
es negativo o un crecimiento lento, sino que se crea mas empleo, hay menos diferencias e injusticias,
menos pobreza y mejores servicios de bienestar social.

OBSERVA asimismo que:

Reviste la mayor importancia que el derecho soberano de los paises de controlar el desarrollo econédmico
mediante el aumento de las inversiones, la reduccion de las diferencias salariales y una seguridad social
mas ambiciosa esté reconocido, ya que estos factores funcionan como estabilizadores automaticos en
tiempos de recesién econdmica y estabilizan las fluctuaciones ciclicas.

Las sociedades con democracia, seguridad juridica y un nivel de proteccién social elevado estdan mejor
preparadas en tiempos de crisis. Para que dichas sociedades puedan seguir desarrollandose, es necesario
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que las empresas, las instituciones y las personas que proporcionan servicios sociales puedan hacerlo
contando con un alto nivel de confianza publica. Los ciudadanos tienen derecho a esperar un nivel alto de
competencia y eficacia, y una ausencia de corrupcion en los servicios y la asistencia social. Esto a su vez
requiere que las prestaciones sociales sean suministradas por proveedores competentes que ofrezcan
buenos salarios, empleos seguros y buenas condiciones de empleo.

OBSERVA asimismo que:

Se necesitan recursos para contrarrestar el desempleo en los periodos de recesidn. Actualmente, pocos
politicos se atreven a abstenerse de actuar cuando una crisis importante resulta evidente. Es comun
recurrir a la reduccién de la presidn fiscal, a pesar de que el arma mds eficaz tanto contra el desempleo
como contra la ralentizacién de la economia es incrementar el gasto publico y la inversion.

El movimiento sindical debe apoyar a sus miembros en el sector publico y las actividades que desarrollan
para que la fijacion de los salarios, el derecho de asociacion y el derecho de huelga no sean socavados
durante la gestién de una crisis. En tanto que organizacion sindical que representa a los empleados del
sector publico, debemos unirnos a diversas partes para formular una politica econdmica alternativa
destinada a la consecucién de un crecimiento sostenible.

A corto plazo, esto significa elaborar una politica activa destinada a la creacién de nuevos y mejores
empleos, medidas especiales para luchar contra el desempleo juvenil, mejores cualificaciones como una
alternativa a los bajos salarios y unos servicios sociales de gran calidad. Todo ello debe realizarse
mediante una inversion en infraestructuras, en educacién e investigacién, y en empleos verdes. Una
reorientacién ecoldgica de la produccidn y una energia verde no solamente permitirdn que la economia
progrese rapidamente, sino que también crearan nuevas posibilidades de crecimiento a largo plazo.

A largo plazo, debemos abordar los desafios estructurales. Las finanzas publicas deben fundamentarse en
una financiacion basada en la solidaridad y una distribucidon equitativa. Queremos una imposicién justa
que sea capaz de garantizar unas finanzas publicas apropiadas (adecuadas). Se trata de asegurar una
sociedad sostenible con unos sistemas de proteccion social y pensiones que permitan la subsistencia de
todas las personas. Hacen falta medidas sostenibles contra la pobreza y las desigualdades. Debemos
acabar con el poder de los mercados financieros, por ejemplo dividiendo los grandes bancos y compaiiias
financieras, introduciendo impuestos sobre las transacciones financieras y desplazando el capital de la
especulacién a la inversidn en innovacion, empleos verdes y servicios de asistencia social.

EXHORTA ALA ISP A:

Fortalecer sus conocimientos y aptitudes en materia de politica econédmica, contribuir en el debate
econdmico a nivel mundial, formular alternativas claras y desarrollar herramientas destinadas a facilitar la
participacién y contribucidén de los sindicatos nacionales en el debate en materia de politica econdmica.

Formar redes con la ISP para incrementar sus esfuerzos.
EXHORTA A LAS AFILIADAS A:
e Esforzarse por alejarse de la tendencia politica que resuelve las fluctuaciones econdmicas
mediante ahorros/restricciones en el sector publico, a fin de avanzar hacia un desarrollo del

crecimiento y un incremento de la demanda de los servicios del sector publico.

e Respaldar las inversiones importantes y a largo plazo en infraestructuras de escuelas infantiles/de
preescolar, escuelas, edificios publicos, carreteras y ferrocarriles.

e Respaldar la introduccién de un impuesto mundial sobre las transacciones financieras.
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RESOLUCION N° 24) AUSTERIDAD Y PRIVATIZACION

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

OBSERVANDO que la respuesta de la Comisién Europea y de la Unidn Europea a la crisis econdmica
consiste en adoptar enfoques que estan causando graves dafios en toda Europa e inquietud en los
sindicatos y federaciones mundiales; y que muchas de las iniciativas convenidas o propuestas surtirian el
efecto de hacer que los trabajadores y trabajadoras paguen los costes de una crisis econdmica que no han
hecho nada para causar.

DEPLORA el hecho de que en toda Europa los gobiernos apunten al personal del sector publico, a los
jubilados vy jubiladas, a los desempleados y desempleadas como chivos expiatorios de una crisis causada
por los mercados financieros.

RECONOCE Y CONDENA la politica de algunos gobiernos europeos, de transferir servicios publicos a “todo
proveedor que lo desee”, y que una de las razones de que las pensiones del sector publico sean blanco de
ataques, es facilitar la privatizacién en gran escala.

CELEBRA la campafia “No a la austeridad”, desplegada por la Internacional de Servicios Publicos (ISP) /
Federacién Sindical Europea de Servicios Publicos (FSESP) y apoya el llamamiento de la FSESP a favor de
un cambio en la Politica Econdmica Europea; rechazo de la austeridad y exigencia de empleos, servicios
publicos y derechos sociales.

OBSERVANDO TAMBIEN que el Congreso es alentado por las muestras de solidaridad en el Reino Unido y
en toda Europa, y saluda las iniciativas orientadas a coordinar mejor acciones futuras en toda Europa,
apoyando las campanas nacionales contra la austeridad.

INSTA al Consejo Ejecutivo de la ISP a:

APOYAR actividades coordinadas e impulsar todas las campanas sobre temas de austeridad que tengan
repercusion sobre los miembros, y consulte a las afiliadas para procurar coordinar fechas de accién
mundial en oposicidn a la austeridad.

DESARROLLAR y compartir con las afiliadas una mejor comprensién de las cuestiones pertinentes a la
austeridad y de la necesidad de desplegar campafias conjuntamente contra lo que estd ocurriendo en
Europa y en todo el mundo.

ALENTAR a las afiliadas a crear y desarrollar nexos bilaterales con sindicatos clave en los paises mas
afectados por las medidas de austeridad y la crisis econdmica.

DESPLEGAR CAMPANAS en alianzas lo mas amplias posible con sindicatos y otras organizaciones para

oponernos a la politica de organismos como el FMI y el Banco Mundial, a fin de defender la causa de la
propiedad publica y apoyar y ayudar a las campafias sindicales por la proteccidn de los servicios publicos.
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RESOLUCION N° 25) INTERMEDIARIOS PARA LA CONTRATACION DE
MANO DE OBRA/AGENCIAS DE EMPLEO EN EL SECTOR PUBLICO

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

OBSERVA lo siguiente:

-

El uso cada vez mayor de intermediarios para la contratacion de mano de obra en el sector publico en
todo el mundo y su aparicion como empresas multinacionales poderosas que operan mas alla de las
fronteras nacionales.

El papel cada vez mas prominente de los intermediarios para la contratacion de mano de obra a la
hora de promover y aprovechar las oportunidades que surgen de la privatizacion y la subcontratacion
en el sector publico.

La manipulacién de contratos explotadores de corta duracién por parte de los intermediarios para la
contratacion de mano de obra con el fin de negar a los/las trabajadores/as las prestaciones asociadas
al empleo a tiempo completo.

La predisposicion antisindical de las agencias de empleo y la cultura de fragmentaciéon y
marginalizacion que refuerzan entre los/las trabajadores/as vulnerables.

La ausencia de regulacién de los intermediarios para la contratacién de mano de obra en muchos
paises y las practicas corruptas a la hora de conceder contratos para la tercerizacién de la
contratacion de mano de obra que generan oportunidades que los intermediarios/las agencias
aprovechan.

Las lecciones relativamente escasas pero importantes que se han aprendido en relacién con la
afiliacion de trabajadores temporales a sindicatos.

La importancia de desarrollar directrices para que los sindicatos del sector publico cuestionen el papel
y el uso de intermediarios para la contratacién de mano de obra y argumenten a favor de alternativas
basadas en los servicios publicos de calidad.

lo tanto, RESUELVE:

Determinar inmediatamente, a través de investigacion y de pruebas presentadas por las afiliadas, en
qué medida los intermediarios para la contratacidn de mano de obra operan en el sector publico.
Identificar los modelos de propiedad de las agencias de empleo multinacionales y recopilar
informacidén sobre sus practicas y politicas y el impacto que tienen sobre el nivel de vida de los/las
trabajadores/as.

Lanzar una campafia internacional que complemente a la campafia SPC para poner en evidencia las
practicas de explotacion de los intermediarios para la contratacion de mano de obra y para trabajar
para su eliminacidn en el sector publico. Esto incluira la posterior presentacion de pruebas a la OIT.
Desarrollar material para campafas para rebatir las afirmaciones engafosas de la industria de las
agencias de empleo y poner al descubierto la verdadera naturaleza de esta forma de esclavitud
moderna.

Trabajar con sindicatos en otros sectores y organizaciones del movimiento social que apoyen la causa
para asegurar que se ofrece proteccidon sindical a los/las trabajadores/as empleados/as por las
agencias de empleo y que se desarrollan estrategias para crear empleo fijo.

Lograr el compromiso de los empleadores y los gobiernos para evitar la privatizaciéon en todas sus
formas y trabajar para la eliminacién de la contratacién a través de intermediarios con el objeto de
promover el trabajo decente y el empleo fijo, incluyendo la cobertura de todos los puestos vacantes y
una expansion del trabajo publico para responder a las necesidades de las comunidades.
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RESOLUCION N° 26) SOLIDARIDAD SINDICAL INTERNACIONAL

CON AMERICA CENTRAL

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),

OBSERVANDO

CONSCIENTES

HABIDA CUENTA

INFORMADOS

AUNADO

ALARMADOS

SIENDO QUE

RESUELVE

reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

con preocupacién que la subregion de América Central vive uno de los
momentos mds complejos en las dos ultimas décadas, con preocupantes
retrocesos econdmicos, ambientales, sociales, laborales y politicos conocidos,

gue estos paises enfrentan una serie de desafios, en su mayoria documentados
por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la OIT y el
Banco Mundial, cuyos informes mds destacados, estan relacionados con la
exclusién social, bajos niveles de atencién a la salud y la educacién, flacos
ingresos y deterioro del entorno,

también del largo historial de violaciones a los derechos humanos y sindicales
denunciados internacionalmente por la CSl y las FSI’s, asi como el incremento
de asesinatos de lideres sindicales y el aumento de la inseguridad ciudadana
por causa del flagelo del narcotrafico que engrosa por miles los asesinatos en
toda la subregion,

gue en Centroamérica el 35% de los nifios menores de cinco afios padece de
desnutricidn crénica y en algunos paises llega al 50%. Mas de 20% de
adolescentes y jovenes entre 12 y 24 aiios no estudia ni trabaja, y hay una alta
tasa de emigracion de mano de obra calificada, un 40 por ciento de los hogares
(18 millones de personas) estan abandonados por el sistema de mercado y el
Estado y que ningln pais centroamericano logra ubicar al 55% de la poblacion
en la economia formal, dado que la mayor parte estd bajo la precariedad
laboral cuya seguridad social da cobertura apenas al 24% y que la inversién
educacion-salud es en promedio de sélo 19 ddlares por persona en virtud que
ninguno de los paises logra una sistema tributario eficiente, justo, equitativo y
solidario, que no garantiza SPC,

al hecho que en la subregidén existen grandes inundaciones, que al mismo
tiempo es vulnerable al cambio climatico, lo cual se agrava con la falta de una
gestién de territorio adecuada que hace cada vez menos sostenible su
desarrollo humano,

por el alto consumo de recursos que es mayor que su biocapacidad de
producirlos y que los eventos climaticos se multiplican cada vez mds y ponen
en riesgo esta subregion, cuya temperatura se estima que aumentara de 2,5
hasta 4,0 grados centigrados en los préximos 40 o 50 afios,

América Central produce menos del 0,5 por ciento de las emisiones
responsables del cambio climatico, es la mas afectada por éste,

que la secretaria de la ISP encamine las gestiones pertinentes necesarias a fin
de priorizar aquellos recursos financieros provenientes de la solidaridad
internacional para dar continuidad al desarrollo sindical en esta subregion en
respuesta a estos grandes desafios.
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RESOLUCION N° 29) GARANTIZAR EL BIEN COMUN POR MEDIO DE
SERVICIOS PUBLICOS Y UN NIVEL MiNIMO DE PROTECCION SOCIAL

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),

1. Considerando

2. Afirmando

3. Afirmando

4. Considerando

5. Basados en

6. Considerando

7. Considerando

8. Declarando

reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

qgue el bien comun es un vinculo social que permite a las personas convivir,
promueve derechos colectivos que son un componente fundamental de las
comunidades saludables y redunda en el interés de la sociedad;

que los Estados son responsables de desarrollar y mantener los servicios publicos y
la seguridad social para poder garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la
desigualdad social;

que los servicios publicos y la seguridad social son esenciales para mantener los
vinculos sociales necesarios para vivir en una sociedad y fomentar la solidaridad
entre los individuos;

gue el mantenimiento y el desarrollo de los servicios publicos y la seguridad social
deben basarse en los siguientes principios:

a) Ser accesibles a todos/as los/las ciudadanos/as, independientemente de su
situacidn, ingresos o lugar en el que vivan;

b) El Estado o las autoridades publicas equivalentes son responsables de lo
mencionado anteriormente;

c¢) Los elementos anteriores no deben estar regulados por acuerdos de libre
comercio internacionales;

el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, que
considera que los derechos a la salud, la educacion y la seguridad social son la base
de la libertad, la justicia y la paz en el mundo;

qgue las sociedades que tienen acceso a la educacién, tienen buena salud y
disfrutan de una seguridad social adecuada son en general mas igualitarias y
disfrutan de una mejor calidad de vida;

gue esta claro, sin embargo, que las necesidades sociales, asi como los ingresos
fiscales que se utilizan para financiar los servicios publicos y la seguridad social,
difieren de un pais a otro y que, por lo tanto, necesitan enfoques y soluciones
adaptados a las particularidades de cada pais;

que la introduccién de un nivel minimo de proteccidn social puede ser un
instrumento potente para combatir la pobreza y distribuir mejor la riqueza para el
bien comun general;

RECOMIENDA que el Consejo Ejecutivo y las organizaciones miembros:

Ejerzan presion sobre los gobiernos, los organismos publicos y las instituciones internacionales para
garantizar que los sistemas publicos de educacién, salud y servicios sociales, asi como las medidas para
disfrutar de una seguridad social accesible y universal, se desarrollan o refuerzan en cada pais con el
objetivo de establecer verdaderos niveles minimos de proteccién social.
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RESOLUCION N° 30) PENSIONES: ACTUAR PARA PRESERVAR, CONSOLIDAR Y
MEJORAR NUESTROS SISTEMAS COLECTIVOS DE PROTECCION SOCIAL

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

OBSERVA lo siguiente:

Es obvio que, desde el ultimo Congreso de la ISP, en Viena, nuestros sistemas de proteccidn social,
instrumentos esenciales para la promocion de los valores de fraternidad, igualdad y libertad, han sido
sometidos a constantes ataques e, incluso, suprimidos en muchos paises.

A la luz de esta situacion, nuestros sindicatos, junto con la ISP:

EXPRESAN SU INQUIETUD: ante la permanente afirmacion de los gobiernos de que los sistemas
colectivos de pensiones constituyen una carga para las finanzas publicas
y que han alcanzado sus limites, y de que dichos gobiernos no dudan en
poner en cuestion los sistemas de servicios civiles y de pensiones del
sector publico, y sus asignaciones correspondientes.

AFIRMAN: Que la crisis financiera y la desaceleracién de la actividad econémica que
vivimos afectan duramente a los trabajadores del sector publico y
demuestran la vulnerabilidad de los sistemas de fondos de pensiones,
cuya eficacia estda poniéndose en tela de juicio. Algunos de ellos,
ademas, llegan incluso a la quiebra, como es el caso de muchos
trabajadores del Reino Unido, Paises Bajos y Estados Unidos.

RECHAZAN: Toda medida unilateral de los gobiernos que, en cualquier parte del
mundo, perjudique los intereses de los trabajadores y pensionistas, ya
sea prolongando el periodo contributivo, aplazando la edad de
jubilacion, retirando prestaciones familiares y, en particular, bajando las

pensiones.

DECLARAN: Que estas politicas son socialmente inaceptables y econdmicamente
ineficaces.

RECHAZAN: Las consecuencias de estas medidas, que estan provocando un aumento

significativo del desempleo entre las personas de mas edad y una
explosiéon del nimero de pensionistas pobres, sin crear ademads puestos
de trabajo para nuestros jovenes.

A la luz de esta dura realidad, y ademads de crear un grupo especifico de trabajo sobre pensiones, la ISP y
sus afiliadas organizaran una respuesta a gran escala para presionar a los gobiernos y exigirles que den
marcha atrds en sus politicas de austeridad, desencadenantes inevitables de injusticia social y de la
desaparicién progresiva de nuestros servicios publicos.
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RESOLUCION N° 31) CONTRA EL FEMINICIDIO EN MEXICO,
CENTROAMERICA Y LA REPUBLICA DOMINICANA

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

REAFIRMANDO que las organizaciones afiliadas a la Internacional de Servidores Publicos (ISP) hemos
participado en la construccién de los derechos humanos de las mujeres y mecanismos de proteccion para
la erradicacion de las multiples expresiones de la violencia de género, étnica, clasista y racistas que vive
nuestra region,

AMPARANDONOS en la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la
Mujer (CEDAW), la Convencidén Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la
Mujer, la “Convencidn de Belém do Parad” y el Consenso de Brasilia de la XI Conferencia Regional sobre la
mujer de América Latina y del Caribe entre otros,

PREOCUPADOS ante el incremento alarmante en los Ultimos afios, de las estadisticas sobre violencia
contra las mujeres, “FEMINICIDIO” vocablo de uso comun en esta subregién para darle un nombre al
asesinato de mujeres y la impunidad imperante del sistema judicial sobre sus actores,

RESUELVE por tanto:

1. Elevar al 29° Congreso Mundial, esta resolucién como un repudio a toda forma de violencia contra
las mujeres y nifias y seguimos exigiendo el cumplimiento de cada uno de los tratados
internacionales ratificados por los Estados y exigimos la implementacidon de medidas eficaces para
poner fin a la violencia contra las mujeres y las nifias,

2. Hacer un llamamiento a los Estados para la ejecucion de medidas urgentes contra el feminicidio y
todo tipo de violencia perpetrados contra las mujeres y las nifias,
3. Instar a las afiliadas de la Internacional de Servicios Publicos (ISP) a seguir cosechando alianzas y

fortalecer el didlogo con las mujeres organizadas en nuestros sindicatos y movimientos sociales y
hacerle frente a todo tipo de violencia contra las mujeres y la impunidad de los sistemas juridicos
como violencia institucional de Estado,

4, Exhortar a las afiliadas de la ISP a que se comprometan a seguir impulsando acciones afirmativas,
para que los Estados promuevan politicas publicas a favor de alcanzar cambios en cuanto a la
violencia social y sexual contra las mujeres.

5. Potenciar el plan de accion de la ISP para eliminar las brechas de desigualdades econdmicas,
sociales, culturales, civiles y politicas, para la efectiva participacién de la mujer en la construccion
de una nueva sociedad incluyente, equitativa e igualitaria,

6. Sumar esfuerzos con los movimientos sociales, feministas, para emprender acciones conjuntas
frente a las multiples expresiones de la violencia contra las mujeres y las nifas,
7. Promover y respaldar los didlogos inter-generacionales, facilitando y fortaleciendo al mismo

tiempo, la plena participacion plena de las personas jovenes a fin de brindarles nuevas
oportunidades de desarrollo social, politico, econdmico, cultural y laboral.
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RESOLUCION N° 32) TRAS LA 172 COP: HACER CAMPANA A FAVOR DE
EMPLEOS Y POLITICAS ECOLOGICOS

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

OBSERVA lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

Las conclusiones decepcionantes, pero en cierto modo predecibles, de la 172 COP respecto a
acciones concretas y politicas vinculantes para los gobiernos.

El reto permanente de encontrar una respuesta sostenible a la degradacién medioambiental y la
necesidad imperiosa de tratar la cuestién del desempleo.

La importancia de mantener y reivindicar una dimension orientada a los/las trabajadores/as y las
personas en el discurso sobre el cambio climatico.

El papel especial que podrian desempeiiar las estructuras gubernamentales locales y nacionales en
el desarrollo, la aplicacidn y la supervisién de politicas ecoldgicas.

Por lo tanto, RESUELVE:

Establecer un Grupo de trabajo para la Campafia a favor de los Empleos Verdes que desarrollara a lo largo
del afio que viene una estrategia integral de campafia que complementara el Plan de Accidn e incluira:

a)

b)

c)

Estrategias que garanticen que todo acuerdo que se concluya en el dmbito internacional o nacional
contenga como parte fundamental la creacién de empleos satisfactorios y la proteccion de los/las
trabajadores/as existentes en periodos de transicidn de una economia no ecoldgica a una
economia ecoldgica.

La cobertura de puestos vacantes y un aumento de los empleos de calidad en el sector publico para
abordar el desempleo a través de un aumento de la prestacidén de servicios y hacer frente a los
retos ambientales.

El desarrollo de una lista de verificaciéon esencial que permitird a las afiliadas dialogar con los
gobiernos sobre como garantizar la aplicacién de las conclusiones de la 172 CP, iniciar una campafia
nacional y supervisar los retos y los progresos asociados.
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RESOLUCION N° 33) PERSONAL AUXILIAR DE EDUCACION

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

CONSIDERANDO que la ISP representa a trabajadores y trabajadoras en miles de categorias laborales
diferentes y promueve el reconocimiento de la voz de todas las personas que
prestan servicios publicos, y que, al mismo tiempo, la ISP reconoce que es de gran
utilidad congregar por sobre las fronteras a personas que ejecutan trabajos
similares, a fin de que puedan intercambiar experiencias y estrategias mas
especificas, la ISP ha establecido grupos de trabajo en los sectores de la energia, de
los servicios esenciales, de salud, administracion publica, agua y saneamiento;

CONSIDERANDO que la ISP también representa a un numero importante y cada vez mayor de
trabajadores y trabajadoras auxiliares en el sector de la educacién; que esos
miembros tienen una amplia gama de designaciones de empleo, incluidas las de
personal de oficina, guardianes, personal de mantenimiento, conductores de buses,
personal paradidactico, personal de suministro de comidas, enfermeras y auxiliares
de salud de colegios, personal de enfermeria, técnicos, encargados de predios,
secretarias, contables, mecdnicos, ayudantes de educacién especial y cientos mas de
categorias;

CONSIDERANDO que el personal auxiliar de educacidn presta servicios esenciales a personas desde la
mas temprana infancia hasta la universidad; que, sin embargo, con frecuencia no se
reconocen sus aportaciones y esa falta de respeto se manifiesta en salarios bajos,
malas condiciones de trabajo y formacion inadecuada, y que muchas personas en
esos empleos se ven obligadas a aceptar horarios parciales o condiciones de trabajo
precarias, sin seguridad de empleo;

CONSIDERANDO que las autoridades de educacion de todo el mundo han mostrado una alarmante
propension a privatizar el trabajo auxiliar en la educacién; que muchas de las
empresas que obtienen contratos privados para ejecutar ese trabajo publico son de
alcance multinacional y tienen una historia de ataques a las condiciones salariales y
laborales del personal auxiliar y a los sindicatos que lo representan, y que la ISP
considera que la educacién se presta en forma éptima como servicio publico,

RESUELVE por lo tanto que la ISP:

e haga una encuesta de sus miembros para determinar qué afiliadas representan al personal del sector
de educacion y comprender mejor qué tipos de trabajo ejecutan;

o facilite la formacidn de redes y la comunicacién entre las afiliadas pertinentes sobre temas de interés
para el personal auxiliar de educacion;

e apoye la investigacion para establecer qué empresas multinacionales tratan de beneficiarse de la
privatizacidon de servicios auxiliares de educacidn y explore la viabilidad de campafias coordinadas
para sindicar al personal en esas compaiiias;

e afirme el derecho de todos los trabajadores y trabajadoras auxiliares de educacién a formar
sindicatos o afiliarse a los existentes y negociar colectivamente sobre sus condiciones de servicio;

e apoye el trabajo de las afiliadas orientado a sindicar y movilizar al personal auxiliar de educacién, y

e coopere con otras federaciones sindicales mundiales y organizaciones internacionales para dar mas
voz al personal auxiliar de educacién, mejorar sus salarios y condiciones de trabajo y poner de relieve
su contribucidn a la prestacién de servicios publicos de calidad.
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RESOLUCION N° 34) REDES SECTORIALES DE LA ISP

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

CONSIDERANDO QUE

En este momento los trabajadores del sector publico se enfrentan a multiples desafios. Estos desafios son
importantes y, a menudo, los problemas son comunes. Los desafios en cada sector son casi idénticos en
cuanto a direccién y plazos.

Aungue existan limitaciones en cuanto a lo que una red puede hacer, estas representan una oportunidad
para unir a los sindicatos, examinar problemas comunes, intercambiar ideas, planificar trabajo, aportar
comentarios y construir un marco de solidaridad y de intereses comunes, ademas de poder servir de base
para la dimension organizativa.

CONSIDERANDO ASIMISMO QUE
Los problemas a los que se enfrentan las organizaciones afiliadas son, a menudo, problemas que les unen.
Tenemos que ser capaces de compartir estos desafios y logros.

Representamos a sindicatos y miembros de diferentes sectores (ver mds adelante) pero no tenemos la
capacidad de compartir o intercambiar informacién entre las organizaciones afiliadas, dentro de cada
sector.

SOLICITA

. Que las organizaciones afiliadas a la ISP establezcan sus propios Grupos Sectoriales y, en caso
necesario, creen un Comité Director por sector formado por las organizaciones afiliadas del sector
interesadas, abierto a la participacion de todas ellas. Este Comité Director Sectorial estaria
coordinado por las organizaciones afiliadas con el apoyo del Secretariado y el personal de la ISP.

. Que la ISP, como parte de su labor y de su planificacidn, intente aumentar tanto el nimero de
sindicatos afiliados como el de trabajadores afiliados, desempefiando un trabajo y unas actividades
que tengan relacién con los desafios a los que los afiliados se enfrentan.

. Que se ayude a los afiliados a trabajar juntos:

Por medio de la consulta directa a sus organizaciones afiliadas, la ISP desarrollard un Plan de
Trabajo Sectorial y un enfoque de sus sectores como industria, incluyendo areas como:

e Servicios de atencidn sanitaria y social

= Aguay Electricidad — Servicios Publicos de Suministro

= Gobierno Local

= Servicios del Gobierno Estatal y Federal

e Educacion, arte y medios de comunicacion

= (pueden afiadirse otros sectores a la lista, pero no eliminarse los ya existentes)

. Que los planes de trabajo se desarrollen a partir de la informacién recibida de las organizaciones
afiliadas de la ISP por via electrénica o a través de reuniones presenciales con las mismas cuando la
ocasidn asi lo exija (y que correrdn a cargo de estas en caso necesario).

. Que los planes de trabajo abarquen los problemas a los que se enfrentan las organizaciones
afiliadas, incluyendo la seguridad en el lugar de trabajo, la situacion de la industria y los nuevos
horizontes, la posibilidad de reaccién de aquellas y el intercambio de conocimientos y experiencia,
asi como la dimension organizativa sindical.

. Que los planes de trabajo sectoriales se fundamenten en los principios centrales de la ISP: servicios
publicos de calidad, equidad, derechos sindicales y el “Programa de Accién” de la ISP.
. Que se anime a las organizaciones afiliadas a aplicar los planes de trabajo y las actividades de la ISP

a su propia labor sindical, alli donde proceda. “

RESUELVE
e respaldar y apoyar el anterior Llamamiento a la Accién.
e que la ISP examine cuidadosamente cudles son las estructuras existentes o futuras mas idéneas
para el trabajo sectorial en la Internacional. En ello deben contemplarse estructuras sélidas y
fiables que trabajen en estrecha cooperacién con la Secretaria de la ISP. Las redes sencillas y
oficiosas convienen para comenzar, pero no bastaran a largo plazo.
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RESOLUCION N° 35) PROYECTO SOBRE MIGRACION

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

CONSIDERANDO QUE

1. Lassubregiones anglofonas Oriental y Occidental siempre han contado con el apoyo del Programa de
la ISP sobre Migracion.

2. El Programa de la ISP sobre Migracion ha reducido el indice de desgaste de los trabajadores
sanitarios de forma considerable en dichas subregiones, especialmente en Ghana.

CONSIDERANDO ASIMISMO QUE

1. El grado de conocimiento sobre el Programa sobre Migraciéon y sus ventajas por parte de los
trabajadores sanitarios era elevado.

2. Existe una elevada demanda por parte de los miembros afiliados para que se siga estimulando la
movilidad de los profesionales sanitarios en la subregién.

RESUELVE QUE

1. El Programa sobre Migracién en Ghana y Kenia deberia continuar y ampliarse a otras zonas de Africa,
ya que la subregion siempre ha contado con el apoyo de dicho programa.

2. La ISP deberia garantizar su potestad sobre el Programa sobre Migracidn, por ejemplo, estableciendo
que los afiliados de los sindicatos sanitarios sean los encargados de liderarlo en la subregién.
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RESOLUCION N° 36) MIGRACION Y DISCRIMINACION

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

OBSERVA QUE

OBSERVA TAMBIEN QUE

OBSERVA ASIMISMO QUE

TEME QUE

CONCLUYE QUE

La migracion esta aumentando en todo el mundo. En los ultimos 25
afios el nimero de personas que se ha desplazado a otro pais en el
mundo se ha duplicado y actualmente asciende a unos 200 millones.
La propia Europa es un ejemplo claro de que el conocimiento, la
mano de obra y la diversidad que han venido aqui han tenido un gran
peso en su crecimiento y desarrollo. La migraciéon humana es un
proceso fundamentalmente natural. Impone grandes exigencias a
nuestras sociedades para facilitar una buena integracién y un camino
rapido hacia el empleo.

Las causas de la migracion de las personas pueden ser numerosas y
complejas. Puede deberse a un bajo nivel de vida en general, pero
también al disfuncionamiento del estado de derecho o a la opresién
politica; a la persecucidn por motivos religiosos, culturales éticos o
por la orientacidén sexual; a la guerra y los disturbios en el pais de
origen; pero a menudo se debe a la necesidad de buscar un empleo
para ganarse la vida y sustentar a la familia. Un empleo que no existe
en el pais de origen o un empleo que proporciona un salario digno. La
migracion conlleva muchos desafios para las personas que se
desplazan. No es extrafio que se encuentren expuestas a diversos
tipos de discriminacién, como salarios bajos, ausencia de contrato de
empleo, largas jornadas laborales o simplemente ser estafadas en el
pais al que se han desplazado.

Los sindicatos desempeiian una funcion importante para garantizar
que los derechos de los migrantes sean respetados. Esta funcién de
los sindicatos debe ser plenamente reconocida tanto en el dmbito
nacional como internacional. Los sindicatos tienen que trabajar para
incrementar el nivel de sindicacién entre los trabajadores migrantes.
La afiliacién de los trabajadores migrantes a los sindicatos reduce el
riesgo de explotacion y fortalece la capacidad y la posicidn
negociadora de los trabajadores, ayuda a acentuar la cohesion social
y contribuye en la creacidn de sociedades mas justas.

Los principios de igualdad de trato y de no discriminacién en la vida
laboral, que constituyen el nucleo del Programa de Trabajo Decente
de la OIT y que deben ser el fundamento de todas las politicas en
materia de migraciéon, sean ignorados por muchos estados del
mundo. La ausencia de estos principios da lugar a injusticias y a la
explotacion de los trabajadores migrantes, y crea unas condiciones
propicias para ejercer una presion a la baja sobre las condiciones de
empleo de todos los trabajadores, lo cual a su vez conduce a que los
migrantes sean vistos como una amenaza en vez de como un bien.

Los recortes de los servicios publicos y la incertidumbre econdmica
sirvan de caldo de cultivo a la politica de dividir, y sean utilizados por
algunas personas para achacar el desempleo a la migracion, y no al
colapso financiero y a los recortes de los servicios publicos.

No podemos aceptar nunca que la competitividad se cree mediante

la reducciéon de los salarios, el deterioro de las condiciones de
empleo, la sobreexplotaciéon del medio ambiente y el deterioro del
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CONCLUYE TAMBIEN QUE

APOYA

ALIENTA

EXHORTA

EXHORTA ASIMISMO

EXHORTA TAMBIEN

EXHORTA TAMBIEN

EXIGE QUE

EXIGE ASIMISMO QUE

nivel de bienestar. Trabajaremos para que mds paises se esfuercen
por alcanzar el nivel mas alto en vez de lo contrario y ofrezcan la
posibilidad de un desarrollo y de una distribucién equitativa.

Los derechos humanos y sindicales son universales, indivisibles e
individuales. No son aceptables las excepciones religiosas o
culturales.

A la ISP en la labor que desempefia por preservar los derechos de los
trabajadores en organizaciones internacionales tales como el Fondo
Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial.

Los contactos entre las afiliadas cuando se descubren flujos
migratorios temporales o importantes con el fin de crear las mejores
condiciones posibles en el pais receptor.

A las organizaciones miembros de la ISP a intensificar su labor para
exigir la ratificacién de los Convenios n° 97 y n° 143 de la OIT relativos
a los trabajadores migrantes y la Convencidn internacional de la ONU
de 1990 sobre la proteccién de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familiares.

A la ISP y a sus afiliadas a garantizar el respeto de los acuerdos
internacionales destinados a proteger a los trabajadores de la
explotacién y el dumping social, y a proteger la salud y la seguridad
de los trabajadores.

A las afiliadas de la ISP a realizar mayores esfuerzos para organizar a
estos trabajadores.

A la ISP y a sus organizaciones miembros a trabajar mas
vigorosamente para liberar los lugares de trabajo de la xenofobia y
de todo tipo de discriminacidén y opresion, y a establecer alianzas y
organizar campafas con las comunidades y los sindicatos locales para
luchar contra la extrema derecha.

Las normas laborales de la OIT se incorporen en los acuerdos y
reglamentos comerciales internacionales.

Todo trabajo sea remunerado de conformidad con las leyes y los
convenios colectivos que regulan el mercado laboral del pais en el
que se trabaja, independientemente de que el trabajo sea temporal o
no. Las personas que llegan a un nuevo pais para trabajar no deben
ser discriminadas, sino que deben disfrutar de los mismos derechos y
obligaciones que las demas personas del pais. Este es un principio
fundamental.
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RESOLUCION N° 37) CRITERIO ETICO EN LA CONTRATACION INTERNACIONAL

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

CONSIDERANDO que la ISP ha sido uno de los sindicatos mundiales activos y de mas larga data en
desplegar campanas eficaces en apoyo de las necesidades y derechos del personal
migrante; que su Campanfa Internacional sobre la Migracién y las Trabajadoras de la
Salud produjo nuevos conocimientos importantes sobre los factores que estimulan o
frenan las tendencias de migracién internacional, y contribuyé a documentar las
repercusiones de la migracién sobre los servicios de salud en los paises de
procedencia del personal migrante. Que otro aspecto importante de la campaiia ha
sido definir estrategias sindicales transfronterizas de apoyo de informacién al
personal de salud que prevé emigrar. Que ese fundamento ofrece una valiosa
plataforma para seguir apoyando los derechos del personal y de los pacientes en un
contexto de migracién de mano de obra;

CONSIDERANDO que la condicién legal y laboral precaria del personal migrante lo hace vulnerable a la
explotacién e incrementa su necesidad de una defensa y un apoyo sindicales
dindmicos, y que las agencias internacionales de captacién de personal con fines de
lucro funcionan sin ninguna regulacién en el actual mercado mundial, y que hay
demasiados trabajadores y trabajadoras migrantes que son victimas de abuso cinico y
censurable en manos de captadores faltos de ética;

CONSIDERANDO que las agencias privadas de captacidon y suministro de personal han contribuido a
acelerar las tendencias a la migracidon y a la privatizacion de empleos y servicios
publicos; que han encontrado nuevas formas de obtener lucro de los sistemas
publicos cobrando precios exorbitantes tanto a los empleadores como al personal
migrante mismo;

CONSIDERANDO que, dada la falta de regulacion gubernamental efectiva de las agencias de captacidn
de personal, los sindicatos tienen que procurar cauces alternativos para establecer
normas éticas de captacion internacional de personal y para supervisar las practicas
de captacién, y que un modelo de esa indole es el establecimiento de cddigos de
practicas voluntarios mediante negociaciones entre las partes interesadas, con
participacién de los empleadores, los captadores, los sindicatos y los migrantes
mismos. Aunqgue sélo en medida limitada se pueden aplicar esos cédigos, pueden ser
instrumentos valiosos para determinar practicas dptimas y fomentar la conducta justa
mediante mayor escrutinio y responsabilidad exigible.

En consecuencia, RESUELVE que la ISP:

e aliente a las afiliadas a que asuman un papel de vanguardia en el desarrollo, a nivel nacional, de
normas para la captacién de personal de servicios de salud y de otros publicos, y procurar por todos
los medios existentes supervisar esas normas y hacer que se apliquen;

e apoye los esfuerzos por exponer las violaciones de derechos de las trabajadoras y trabajadores
migrantes y difundir informacién sobre las agencias faltas de ética en la industria internacional de
captacion de personal;

e inste a las afiliadas a sindicar activamente a trabajadores y trabajadoras migrantes en sus sindicatos, y
apoyar y defender las cuestiones que conciernen a esos miembros;

e siga observando los patrones de migracion internacional y practicas de captacién de personal, a fin de
evaluar las repercusiones de tales tendencias y guiar el desarrollo de una politica y patrocinio eficaz
de los sindicatos, y

e promueva la solidaridad y cooperacion entre afiliadas de la ISP en los paises de procedencia y de
destino del personal migrante, a fin de representar y defender mejor al personal migrante y ampliar la
exigencia de puestos de trabajo seguros y servicios publicos de calidad en todos los paises.

50



RESOLUCION N° 39) SUAZILANDIA

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

OBSERVA lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

La valentia y el papel esencial del movimiento democrdtico de Suazilandia, dirigido por el nuevo y
unido Congreso de Sindicatos de Suazilandia (TUCOSWA) y las afiliadas de la ISP que forman parte
del mismo que han continuado haciendo campanfa por la democracia a pesar del caracter represivo
de la élite real que gobierna el pais.

La aparicion del Swaziland United Democratic Front (SUDF) como una iniciativa del movimiento
sindical para reunir a todas las organizaciones de la sociedad civil, incluidas organizaciones religiosas,
joévenes y estudiantes, grupos de mujeres y organizaciones de comunidades urbanas y rurales.

La negativa del régimen suazi a interactuar con las fuerzas democrdticas si no es a través de la
represion y su falta de voluntad para dejar de ejercer el control sobre el poder y la riqueza que roba
para sus propios fines.

La necesidad de reconocer que la cuestion de la monarquia, y la naturaleza de un estado
democratico suazi, es un asunto que el propio pueblo de Suazilandia debe resolver.

La crisis permanente a la que hace frente la mayoria de la poblacién de Suazilandia - mas del 70%
vive con menos de un doélar estadounidense al dia y en una pobreza extrema sin practicamente
ningun acceso a servicios — mientras que la cabeza de la familia real estd considerado como una de
las personas mas ricas del mundo.

La falta de accién por parte de los gobiernos en general, y de la Unidn Africana y la SADC en
particular, para exigir que las normas democraticas sean observadas en Suazilandia y que no se
utilice la represion para resolver los retos politicos en Suazilandia.

El creciente apoyo fuera del pais a la Campafa por la Democracia en Suazilandia a través de la ISP y
la CSI Africa y la caida del “muro de silencio” que rodeaba a Suazilandia en los medios de
comunicacién y la conciencia popular.

Por lo tanto, RESUELVE:

Instar a todas las afiliadas, los movimientos sociales y todas las fuerzas democraticas a que apoyen la
campana a favor de la democracia en Suazilandia, especialmente a través de la Campaia por la
Democracia en Suazilandia, que es la campafia del Swaziland United Democratic Front (SUDF), una
iniciativa inspirada por el movimiento sindical, de sus acciones que tienen lugar cada afio el 12 de
abril, fecha en la que se conmemora la suspensiéon de los derechos democraticos desde 1973 hasta
hoy, y la Semana de Accién Mundial sobre Suazilandia que se celebra en septiembre.

Apoyar a nuestro sindicato hermano NAPSAWU y su federaciéon TUCOSWA en el desarrollo de
capacidades para impulsar un programa democratico y prepararse para llevar a cabo actividades
eficaces en una Suazilandia democrética.

Cuando sea posible, crear secciones dentro de la Campaia por la Democracia en Suazilandia para
coordinar la accién en las fechas mencionadas anteriormente.

Garantizar que la democracia en Suazilandia sea una campaia clave en la ISP para el préximo
periodo y plantear la cuestién a los gobiernos en general y a la Unién Africana y la SADC en particular
para restar legitimidad al régimen suazi.
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RESOLUCION N° 42) SOLIDARIDAD CON PALESTINA:
APOYO A LA CAMPANA DE BOICOT, DESINVERSION Y SANCIONES (BDS)

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

OBSERVA lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

f)

8)

Que Israel continuda ignorando resoluciones de las Naciones Unidas destinadas a reducir el conflicto o
haciendo alarde de comportamientos contrarios a las mismas y que sigue usando la fuerza letal y las
ocupaciones para marginalizar a la poblacién palestina en la region.

Que lIsrael continda siendo uno de los principales receptores de armas y de ayuda al desarrollo de
EE.UU. a pesar de que transgrede los convenios internacionales frecuentemente y sin tener que
excusarse.

Que, en vista de las armas y el apoyo politico que Israel recibe de EE.UU. y sus aliados, este Congreso
rechaza la nocion de que Israel y Palestina sean responsables a partes iguales de la continuacién de
la crisis y considera que el caracter agresivo y divisivo de Israel y su ocupacién siguen siendo las
trabas principales para llegar a una solucién pacifica.

Que existe una oposicion cada vez mayor dentro de Israel por parte de aquellos que ya no estan
dispuestos a apoyar una solucidn militar a la crisis y dentro de la comunidad palestina en general por
parte de aquellos que han rechazado una accidn minoritaria a favor del desarrollo de campafias
populares apoyadas por la mayoria.

La valentia y el papel esencial de la organizacién regional de la ISP apoyando el sindicalismo
independiente y democratico y ayudando a los/las trabajadores/as en su lucha.

Que en muchas partes del mundo el concepto de Israel como un estado de apartheid ha cobrado
impulso y especialmente en Sudafrica, donde las caracteristicas de un estado regido por el apartheid,
y las implicaciones para los/las oprimidos/as, se entienden y no se evocan sin considerar seriamente
los hechos.

El lanzamiento de la campafia de boicot, desinversidén y sanciones en Palestina y el amplio apoyo
mundial que ha obtenido durante los dos ultimos afios de un abanico muy amplio de organizaciones,
incluidos los sindicatos.

OBSERVA asimismo:

h)

j)

Que uno de los objetivos principales de la campafia de boicot, desinversién y sanciones es llamar la

atencidn sobre la discriminacion sistematica de los/las palestinos/as por parte de Israel, algo que le

ha hecho ganarse el titulo dudoso de Estado Apartheid.

Que los intentos de imponer una soluciéon de cualquier tipo a los pueblos de Israel y Palestina

probablemente no tendran éxito mientras que siga habiendo una discriminacidn y una manipulacién

generalizadas del pueblo palestino, incluidos los intentos de marginalizarlo.

Que sdlo un enfoque democratico, integrador y no sectario puede proporcionar una paz duradera al

conflicto y esto supeditado al desmantelamiento de las barreras legislativas, militares, politicas,

sociales y econdmicas. Como minimo debe suponer:

e Reconocer plenamente los derechos fundamentales de los/las ciudadanos/as palestinos/as de
Israel como iguales

e Respetar, proteger y promover los derechos de los/las refugiados/as palestinos/as a volver a sus
casas y propiedades

¢ Elfin inmediato de los asentamientos ilegales de Israel y del bloqueo a Gaza.

Por lo tanto, RESUELVE:

Apoyar la campafia de boicot, desinversidn y sanciones y sus actividades asociadas, incluida la
Semana Anual contra el Apartheid Israeli.

Compartir las actividades de las afiliadas de la ISP en este sentido, incluidas las campafias para
convertir cada municipalidad/departamento gubernamental en una zona libre del apartheid israeli.
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Continuar brindando el maximo apoyo a nuestra oficina regional de la ISP (para el norte de Africa y
Oriente Préximo) y su labor para construir sindicatos representativos, independientes y
democraticos en toda la regién, incluido en Israel y Palestina.

Pedir a todos los gobiernos que reconozcan la naturaleza divisoria del estado de Israel y abogar por
su aislamiento hasta que esté dispuesto a desmantelar su infraestructura de apartheid a favor de la
democratizacidon y a comprometerse a respetar las resoluciones de las Naciones Unidas.

Intensificar la reivindicacion en foros sindicales y gubernamentales para poner fin al suministro de
armas al estado israeli por parte de EE.UU. y sus aliados.

Continuar denunciando todas las formas de discriminacion, incluidos el antisemitismo, la islamofobia
y otras actitudes sectarias, a favor de un planteamiento secular y tolerante de la crisis en la regién.
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RESOLUCION N° 44) MALVINAS

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

OBSERVANDO lo siguiente:

Las Naciones Unidas han expresado su anhelo de poner fin al colonialismo en todas partes y en todas sus
formas, en una de las cuales se encuadra el caso de las Islas Malvinas, Georgias del Sur y Sandwich del Sur,
y que el mantenimiento de situaciones coloniales es incompatible con el ideal de paz universal;

Existe una disputa de soberania sobre las Islas Malvinas, Sandwich del Sur, Georgias del Sur y los espacios
maritimos circundantes entre la Republica Argentina y el Reino Unido de Gran Bretaia e Irlanda del
Norte, la que ha sido reconocida a través de numerosos pronunciamientos de las Naciones Unidas, en
particular la resolucidn 2065 de la Asamblea General y 9 resoluciones subsiguientes;

Las Naciones Unidas llaman a la Argentina y al Reino Unido a reanudar las negociaciones a fin de
encontrar una solucion pacifica a la disputa de soberania sobre dichas Islas;

El gobierno Argentino muestra una permanente actitud constructiva y disposicion para alcanzar, por la via
de las negociaciones, una solucidn pacifica y definitiva a la controversia de soberania;

La Resolucidn 31/49 de la Asamblea General de las Naciones Unidas insta a ambas partes a abstenerse de
adoptar decisiones que entrafien la introduccion de modificaciones unilaterales en la situaciéon mientras
las Islas estén atravesando el proceso de negociacion recomendado por la Asamblea General;

Que el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte, ha venido llevando adelante actividades
unilaterales en la zona de disputa, que incluyen la exploracidon y explotacidon de recursos naturales
renovables y no renovables y la realizacién de ejercicios militares.

MANIFIESTA Su preocupacion por las actividades unilaterales que ha venido llevando adelante Reino
Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte en la zona en disputa, incluyendo la
exploracién y explotacion de recursos naturales renovables y no renovables y la
realizacion de ejercicios militares, las que son contrarias a la resolucién 31/49 de la
Asamblea General de las Naciones Unidas; e

INSTA A los Gobiernos de la Argentina y del Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte a
reanudar sin demora las negociaciones a fin de encontrar una solucién pacifica a la
disputa de soberania, teniendo debidamente en cuenta las disposiciones y los objetivos
de la Carta de las Naciones Unidas y de la resolucidon 1514 (XV) de la Asamblea General,
(en particular el principio de integridad territorial), asi como los intereses de la
poblacién de las Islas Malvinas.
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RESOLUCION N° 45) A FAVOR DE LA LUCHA DEL PUEBLO NGOBE-BUGLE
DE PANAMA

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

ESTANDO INFORMADO acerca de las reiteradas denuncias internacionales hechas por FENASEP
de Panamd, sobre las agresiones sufridas en dos ocasiones por los
hermanos de pueblos originarios “Ngobe Buglé” de ese pais, ante la
lucha librada por éstos en procura de preservar su entorno, contra
intereses foraneos, cuyo interés es la explotacidon indiscriminada e
irracional de los recursos naturales e hidricos, ancestralmente
protegidos,

PREOCUPADO del numero de victimas por agresion fisica y sicoldgica causado al pueblo
originario “Ngbbe Buglé” como consecuencia de la brutal represion
utilizada a manos de la fuerza policial y de élite de Panama en el mes de
febrero del 2012,

DEPLORA este innecesario ataque que constituye el segundo episodio sangriento,
ordenado y ejecutado, en menos de dos afios, por el jefe de Estado de la
Republica de Panama, Sr. Ricardo Martinelli,

REAFIRMA de manera irrefutable la violacién al Convenio 169 de la OIT ratificado
por este pais, que reconoce expresamente a los pueblos originarios: e/
derecho no sdlo al uso de su idioma propio, sino que también se les
reconoce como un sujeto colectivo, junto a otras cuestiones como el
derecho a la tierra y sus territorios,

CONDENA de la manera mas enérgica, por estos reiterados atropellos, al Gobierno
de la Republica de Panama y pide al mismo tiempo a la justicia
panamenfa, un esclarecimiento del exceso de la fuerza policial utilizada
contra este hermano pueblo originario, asi como sean sefalados y
castigados las personas responsables,

EXHORTA a las y los delegados de este 29° Congreso Mundial, enviar una copia de
esta resolucién a las embajadas de la Republica de Panama acreditadas
en sus paises.
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RESOLUCION N° 47) UNIDAD SINDICAL MUNDIAL

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

OBSERVA:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

8)

h)

Los retos a los que se enfrentan los/las trabajadores/as de todo el mundo en este periodo de
austeridad rigurosa y cdmo ésta socava el sector publico y los servicios publicos.

Las alianzas conservadoras establecidas por los empleadores, las instituciones financieras y sus
socios gubernamentales para impulsar un programa basado en los principios neoliberales, el cual
consolida el poder de los poderosos y dirige su accion coordinada para socavar las prestaciones
sociales y la sindicalizacién.

El grado de fragmentacion sindical que existe en muchos paises y la necesidad de llevar a cabo
fusiones y crear alianzas para defender el nivel de vida de los/las trabajadores/as.

La necesidad imperiosa de desarrollar un programa creible para abordar la crisis econdmica mundial
que se base principalmente en las necesidades de la clase trabajadora y los pobres y que trate de
reducir el poder de aquellos que actualmente controlan la riqueza a favor de un control y una
responsabilidad ejercidos por la sociedad.

La necesidad imperiosa de construir una Unica organizacién sindical mundial unida, democrética e
independiente que sea capaz de defender a la clase trabajadora mundial a través de acciones
solidarias y que no esté influida por los residuos de la Guerra Fria.

La necesidad de crear organizaciones sindicales mundiales complementarias que rednan a los
sindicatos del mismo sector y puedan contribuir a una alternativa mundial a la austeridad y llevar a
cabo acciones solidarias contundentes para hacer frente a las politicas neoliberales.

Que se estdn realizando esfuerzos de unificacién en el ambito continental, p.ej. en Africa para unir la
CSI Africa y la Organizacién de la Unidad Sindical Africana (OUSA).

El despilfarro y la fragmentacidn que supone el hecho de tener organizaciones sindicales mundiales y
continentales y las oportunidades que esto genera para socavar la unidad sindical.

Por lo tanto, RESUELVE:

Que la ISP encabezara los esfuerzos para promover el didlogo entre la CSl y la FSM para determinar
las posibilidades de crear una organizacion sindical mundial unida, independiente y democratica.

Que se animara a las afiliadas de la ISP a establecer contacto con las afiliadas de otras federaciones
sindicales a nivel nacional y con sindicatos independientes en el sector publico para iniciar el didlogo
sobre una accion conjunta y la unidad futura.
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RESOLUCION N° 49) PALESTINA Y EL ORIENTE MEDIO

(Resolucidon compuesta basada en los proyectos de Resolucién n° 40, n° 41 y n° 43
y en la Enmienda n° 15 a la Resolucién n° 40)

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012

TENIENDO EN CUENTA que

La ISP apoya la conviccidon de que sélo cuando se cree un Estado palestino soberano, independiente,
democratico, territorialmente coherente y viable, y que coexista con un Israel seguro, habra un cambio
hacia la paz y estabilidad en el Oriente Medio.

Para la solucién duradera por la paz es esencial la resistencia de los trabajadores y trabajadoras, y el
Congreso resuelve seguir desarrollando nexos con organizaciones de trabajadores tanto palestinas
como israelies que apoyen la igualdad, los derechos humanos y el derecho internacional, haciendo
énfasis en la necesidad de emprender acciones colectivas y reconocer los intereses comunes para
edificar la unidad y la paz.

La ISP condena toda forma de injusticia en violacién del derecho internacional, pero considera que la
ocupacion de Cisjordania, el bloqueo de Gaza y la existencia de asentamientos israelies ilegales
prolonga la inestabilidad y la violencia en la regién.

El Congreso considera que poniendo término al aislamiento de Gaza se daria un importante paso
adelante hacia la solucién del conflicto, y pide que se levante el bloqueo de Gaza y que Israel suspenda
la ocupacidn de Cisjordania y disuelva todos los asentamientos.

TENIENDO TAMBIEN EN CUENTA que la anexién de grandes territorios por Israel, contra el derecho
internacional, utilizando muros y controles y destruyendo hogares palestinos en ese procedimiento, es
una estrategia deliberada para minar la viabilidad de Cisjordania y, por consiguiente, también el potencial
de un Estado palestino independiente.

APOYA, por consiguiente, el lamamiento hecho por la Federacién General de Sindicatos de Palestina al
movimiento sindical internacional, de que apoye la peticidon presentada por la Autoridad Palestina y la
Organizacién de Liberacién de Palestina, de que las Naciones Unidas reconozcan inmediatamente el
caracter de Estado de Palestina.

ENCARGA a la ISP que:

Apruebe el llamamiento de la PGFTU (Sindicatos Generales Libres de Palestina) por el
reconocimiento del Estado palestino.

Colabore con otras Federaciones Sindicales Mundiales en el desarrollo de una campafia orientada a
persuadir a las empresas complices de la ocupacién, de que se retiren de toda actividad econémica
en los asentamientos y zonas industriales ilegales en la Cisjordania y el Jerusalén Oriental bajo
ocupacion.

Procure denunciar y dar término a la explotacion de trabajadores palestinos en los asentamientos y
zonas industriales.

Inste al movimiento sindical mundial a hacer todo lo posible para influir y ejercer presién sobre el
gobierno de Israel con el fin de que respete y cumpla las resoluciones de la ONU y ponga fin a la
ocupacion y a los asentamientos ilegales de la tierra palestina, asi como a la explotacion de los
recursos naturales de Palestina.

Asigne recursos para ayudar a crear unas organizaciones sindicales democraticas en toda Palestina y
en la subregion en su conjunto, y a facilitar los contactos entre los sindicalistas palestinos y sus
compafieros y compafieras de otros paises, con el fin de proporcionar oportunidades de educacion y
la extension de una accién solidaria eficaz.

PIDE a las afiliadas que:

Aprueben el llamamiento de los PGFTU por el reconocimiento de Palestina como Estado y cabildeen
ante sus respectivos gobiernos para que hagan lo mismo.
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Eleven protestas ante sus gobiernos y la comunidad internacional para asegurar una paz duradera
mediante una soluciéon negociada basada en el mutuo respeto y la autodeterminacion, en la justicia
para los Palestinos y la seguridad de Israel.

Intensifiquen la presion por que se dé término a la ocupacién de Territorios Palestinos por Israel y la
eliminacion del muro de separacion y de los asentamientos, haciendo campania por la desinversion de
empresas asociadas con la ocupacién y activas en asentamientos ilegales y el muro de separacion,
haciendo cumplir la legislacion internacional que rechaza todo tipo de exencidn para la exportacion de
productos procedentes de los territorios ocupados.

Reclamen a los gobiernos de los Estados miembros de la Unidn europea que apliquen la legislacion
europea relativa a la trazabilidad de los productos.

Actuen, en el marco de la responsabilidad social de las empresas, con el personal asalariado de las
empresas interesadas, a fin de que finalice toda actividad en los asentamientos ilegales o relacionada
con ellos.

Presionen a las empresas establecidas en Israel, y al Gobierno israeli, para que respeten el principio del
trabajo digno para todas las personas, de conformidad con los ocho Convenios fundamentales de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), y conforme a lo que se especifica en las conclusiones de
la resolucion final de la Conferencia Rio +20.
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Resoluciones de emergencia

RESOLUCION DE EMERGENCIA SOBRE LOS DERECHOS FUNDAMENTALES DE LOS
TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS DE JAPON

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012, adopté
la siguiente resolucion de emergencia

El gobierno japonés presentd reticentemente un proyecto de ley ante el Parlamento nacional relativo al
derecho de sindicacion del personal de lucha contra incendios, asi como sobre los derechos laborales
fundamentales del personal de servicios publicos de Japdn, que lleva reclamandolos desde hace mds de
60 afios. Sin embargo, debido a las objeciones presentadas por las fuerzas conservadoras, dicho proyecto
de ley fue rechazado el 16 de noviembre de 2012.

La ISP insta enérgicamente al Parlamento japonés a seguir de buena fe las recomendaciones de la OIT que

preconizan la adopcion urgente por parlamento japonés de dicho el proyecto de ley. Instamos a la ISP a
seguir de cerca la situacidn y ofrecer su solidaridad si fuera necesario.
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RESOLUCION DE EMERGENCIA SOBRE MALI

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),

TOMANDO NOTA DE

CONMOCIONADO

INDIGNADO

CONSIDERANDO

APOYA

INSTA

reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012,

la invasion del norte de Mali, pais unido e indivisible, por grupos que difunden la
injusticia y cuyas conquistas no se justifican en este siglo XXI, en el cual ha
qguedado demostrado que sélo la democracia y el respeto de los derechos
humanos garantizan el proceso de desarrollo sostenible de los pueblos;

por las exacciones perpetradas contra las poblaciones no armadas de las
ciudades del norte de Mali para impedir que se rebelen contra la agresién de la
que son victimas obligadas y resignadas;

tras comprobar con amargura que esta violencia se ensafia en los segmentos
mas vulnerables de la poblacién, esto es, las mujeres y los nifos, tal como
ocurrio en el caso de la mujer lapidada por vivir con un compafiero sin estar
casada;

por la proclamacidn unilateral de la independencia de este territorio, que ha sido
dividido sin el consentimiento de los pueblos indigenas y ante la impotencia
absoluta de las fuerzas de defensa nacionales;

que las exacciones y la situacién general en el norte de Mali constituyen una
violacion sin reparos de los derechos humanos y vulneran todas las normas y los
derechos fundamentales de la OIT y la Declaracién Universal de Derechos
Humanos, situacién intolerable para los actores de la justicia y la solidaridad a
quienes representamos;

todas las decisiones de la comunidad internacional y de la Unién Africana
encauzadas al regreso de la paz y la unidad a Mali;

a todas sus afiliadas de Mali a sumarse a todas las acciones emprendidas por su
Gobierno y por la comunidad internacional para liberar el norte del pais;

HACE UN LLAMAMIENTO

URGENTE

DECIDE

a todos los grupos disidentes de esa zona del pais para que depongan las armas
y regresen a la mesa de negociacion, sobre la base de la democracia y el respeto
de los derechos humanos;

1) poner la ISP a disposicion de todas las afiliadas de Mali que soliciten una
mediacién con miras a devolver la paz al norte de Mali;

2) velar por que la ISP apoye a las afiliadas para lograr la democracia en Mali

como una prioridad, en aras del desarrollo del pueblo y del bienestar de los
trabajadores y trabajadoras de ese pais.
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RESOLUCION DE EMERGENCIA SOBRE LA REPUBLICA DEMOCRATICA DEL CONGO

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012, adopt6
la siguiente resolucion de emergencia

Desde hace casi seis meses ya, el pueblo congolés y el mundo entero asisten impotentes al
recrudecimiento de las flagrantes violaciones de los derechos humanos perpetradas por paises vecinos,
bajo el disfraz de una rebelién interna.

Observando que dicha rebelién no es sino la expresién de las ambiciones secretas de dichos
paises, que pretenden controlar la riqueza de las provincias que ya han sido
invadidas o que estan en vias de ser invadidas, y perpetuar asi su robo a cielo
abierto y a la vista de toda la comunidad nacional e internacional,

Considerando que quienes apoyan esta rebelidén se sirven del legitimo deseo de compartir el
poder de una parte de la poblacién, para interferir en los asuntos del pais y
desestabilizarlo, con el objetivo ultimo de satisfacer sus ambiciones secretas,

Constatando que esta situacion complica la vida de la poblacidn trabajadora del pais y contribuye
al deterioro de sus condiciones de vida y de trabajo, al tiempo que abre una via
a otras violaciones de los derechos humanos, sobre todo las perpetradas contra
las mujeres en tiempos de guerra,

Poniendo de

relieve que es posible dirimir las diferencias en el seno de una misma poblacién a través
del didlogo, y que el gobierno ya ha presentado una oferta genuina de
negociacion,

Teniendo en
cuenta que el incumplimiento de los acuerdos ya suscritos entre la faccion rebelde y el
gobierno ha exacerbado el resentimiento de la parte rebelde,

Insta al gobierno congolés a hacer cuanto esté en su mano para reanudar el didlogo
con la faccion rebelde y el conjunto de la clase politica, asi como de la sociedad
civil, a fin de evitar que el pais se precipite al caos,

Lanza un

llamado urgente a todos los rebeldes a fin de que acepten un didlogo sin el cual les resultara
imposible alcanzar sus legitimos objetivos porque, incluso si ganaran la guerra,
se veran obligados a negociar con la parte vencida para legitimizar su nuevo
gobierno;

En calidad de defensora de los derechos humanos, la ISP:

Recomienda a todas sus afiliadas que intensifiquen su solidaridad con el sindicato SOLSICO y
sus miembros de Kivu Norte, a fin de ayudarles a soportar las condiciones de
vida que estan padeciendo, hasta resolucion completa del problema,

Solicita a las Naciones Unidas que pida a los paises implicados en esta agresion que
abandonen sus abyectos designios respecto al pueblo congolefio, si no quieren
encontrar bloqueando sus caminos a los trabajadores y trabajadoras afiliados
de sus respectivos paises,

Recomienda a todas las afiliadas y a los sindicatos del sector publico del Congo que se
movilicen para evitar esta guerra.
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RESOLUCION DE EMERGENCIA SOBRE TUNEZ

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),

reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012,

Tras los sucesivos y dolorosos acontecimientos ocurridos en ciertas ciudades tunecinas, sobre todo
después de la huelga general iniciada en la regidn de Siliana, y luego de la represién armada de la policia
gue provocd mas de 250 heridos, algunos de los cuales se encuentran en estado critico,

Y sumandose a las reacciones de apoyo a los hombres y mujeres militantes de la region, y a la indignacién
frente a esta politica, los y las participantes en el 292 Congreso Mundial de la ISP que se celebra en

Durban:

EXPRESAN

DENUNCIAN
FIRMEMENTE

INSTAN

su apoyo a la lucha de la «Union Générale des Travailleurs Tunisiens » (UGTT), por
la justicia social, la reduccidon de los desequilibrios del desarrollo regional, el
empleo y la mejora de las condiciones de trabajo,

la represidn ejercida por agentes de policia contra quienes se manifestaban para
reivindicar reformas sociales y politicas. Este comportamiento de la policia
recuerda al del depuesto dictador que tan admirablemente afrontd el pueblo
tunecino;

al gobierno tunecino a poner en libertad a todas las personas detenidas por
ejercer su derecho a la libertad de expresidon y de manifestacion, y a gestionar
positivamente la transicién democratica procediendo a una reforma sociopolitica
basada en el didlogo y la ampliacidn de la participacién civil y politica de todos los
componentes de la sociedad tunecina.

En este contexto, la Internacional de Servicios Publicos:

APOYA

EXHORTA

la iniciativa de didlogo nacional llevada a cabo por la UGTT con miras a aliviar las
tensiones sociales y politicas y a crear un clima favorable que permita superar la
crisis;

a los y las sindicalistas a participar masiva y eficazmente en el Foro Social Mundial
previsto para el mes de marzo de 2013 en Tunez, como signo de apoyo en la lucha
de las afiliadas tunecinas por lograr y consolidar la transicion democratica y evitar
una recaida, especialmente frente a las amenazas hegemonicas de ciertos grupos
de la escena politica.
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RESOLUCION DE EMERGENCIA SOBRE UGANDA

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012,

OBSERVA QUE:

e La ISP defiende el derecho de todas las personas a la igualdad de oportunidades,
independientemente de su sexo, estado civil, origen étnico, identidad nacional, discapacidad,
orientacidn sexual, edad o religién, tanto en su lugar de trabajo como en las organizaciones sindicales
y en el contexto politico, social, econdmico y cultural mas general

e La ISP estda comprometida con la defensa de los derechos de los trabajadores y trabajadoras
lesbianas, gays, bisexuales y transexuales (LGBT), en todo lugar

e La ISP expresa su profunda consternacion por la naturaleza, contenido y repercusiones potenciales
del proyecto de Ley de ‘Anti-Homosexualidad’ (“la Ley”) presentada recientemente, y que el
Parlamento de Uganda esta considerando en estos momentos

e La ISP estd convencida de que esta ley, si entra en vigor, afectard profundamente el tejido de la
sociedad ugandesa puesto que:

- Viola los derechos de un grupo de personas ya de por si vulnerable y gravemente estigmatizado,
atacando su dignidad, su privacidad y otros derechos protegidos por la Constitucion;

- Altera la vida familiar y comunitaria forzando a la poblacidn, mediante amenaza de sancién penal,
a denunciar a quienes sospechen que mantienen relaciones sexuales con personas de su mismo
Sexo;

- Pretende apartar a Uganda de la comunidad de naciones, al renegar de las obligaciones juridicas
internacionales del pais;

- Socava las intervenciones de salud publica, como las de prevencién, tratamiento, cuidados y apoyo
en materia de VIH;

- Promueve los prejuicios y el odio e incita a responder con violencia y perjudicando a quienes
mantienen relaciones con personas de un mismo sexo.

OBSERVA, ADEMAS, QUE ni la sociedad civil, ni las partes interesadas, han participado en la preparacién
de este proyecto de ley, algo que viola claramente la Constitucién de Uganda.

INSTA, por lo tanto, al gobierno ugandés, a retirar este proyecto de ley del Parlamento, con caracter
inmediato.

ENCOMIENDA ala ISP a:

e Instar al movimiento sindical mundial a condenar la discriminacién contra los trabajadores y
trabajadoras LBGT.

e Instar a los sindicatos del mundo entero a elevar protestas ante sus respectivos gobiernos
requiriéndoles que presionen al gobierno de Uganda para que retire la mencionada ley.
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RESOLUCION DE EMERGENCIA SOBRE LAS CUOTAS DE AFILIACION DE LA ISP
DURANTE 2013-3017: PARA UNA ISP MAS EFICAZ Y SOSTENIBLE

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012, adopté
la siguiente resolucion de emergencia

Toma nota de lo siguiente:

El Congreso ha adoptado un Programa de Accidon ambicioso que establece la orientacion de las
actividades de la ISP durante los préximos cinco afios. La ISP esta dispuesta a contribuir a la justicia social
luchando en favor de los servicios publicos de calidad y los derechos sindicales. Esta lucha tiene multiples
facetas y requiere unos compromisos sélidos con una serie de objetivos. Dada la actual situacion politica y
econdmica mundial, es necesaria una sélida cooperacién internacional.

Por lo tanto, el Congreso espera una ejecucion eficaz del programa en los préximos afios.

El Congreso reconoce que para poder llevar a cabo este ambicioso programa se requieren mas recursos.
El secretariado ya ha logrado una racionalizaciéon y un aumento de la productividad mediante la mejora de
los métodos de trabajo y las nuevas tecnologias. No obstante, estas medidas han llegado a sus limites. La
tasa actual de las cuotas de afiliacién de €0,895 por miembro es la mds baja de todas las Federaciones
Sindicales Internacionales y no se ha incrementado desde 2008.

En consecuencia, el 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos, reunido en Durban,
Sudafrica, el 30 de noviembre de 2012, delega al Consejo Ejecutivo entrante la responsabilidad de:

o definir la tasa de las cuotas de afiliacion para 2013 en su primera reunién;

e adoptar, por consiguiente, un presupuesto para 2013 en su reunion de 2013;

o definir las tasas de las cuotas de afiliacion para 2014, 2015, 2016 y 2017 en sus reuniones
anuales.

64



Resoluciones remitidas por votacion del Congreso a una
recomendacion del Consejo Ejecutivo en su reunion de 2013

PROYECTO DE RESOLUCION N° 28) FORTALECER LA ISP
Y LA SOLIDARIDAD INTERNACIONAL

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012,

OBSERVA lo siguiente:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

La necesidad de garantizar que la ISP es capaz de responder eficazmente al impacto de la crisis
financiera mundial en los/las trabajadores/as del sector publico y los servicios que prestan y a los
ataques en contra de los derechos juridicos y de sindicalizacién de los/las trabajadores/as del sector
publico en su conjunto.

La necesidad de desarrollar alternativas populares y practicas a las medidas que se estan aplicando
en economias precarias en todo el mundo que tienen en el fondo una austeridad rigurosa y un
mayor empobrecimiento de los/las pobres.

La necesidad de reafirmar el papel fundamental de la solidaridad, nacional e internacionalmente, y al
mismo tiempo reexaminar las condiciones de la solidaridad que nos ofrecemos los unos a los otros y
debatir formas en las que las acciones solidarias pueden ser mas eficaces y atraer el apoyo popular
nacional e internacionalmente.

La necesidad de obtener el apoyo de todos/as los/las trabajadores/as, tanto del sector publico como
del privado, para las campaiias de la ISP con el fin de salvar los servicios publicos que estén siendo
atacados.

La necesidad de desarrollar estrategias para las campafias que requieran acciones lo mas efectivas
posible, tengan en cuenta las condiciones que existen en el hemisferio norte y en el hemisferio sury
contengan reivindicaciones claras y significativas que puedan movilizar a nuestros efectivos para
acciones masivas.

La necesidad de ayudar a desarrollar las capacidades para campafias de las afiliadas de la ISP,
incluido cdmo crear vinculos con las comunidades pobres y cédmo responder eficazmente a las
propuestas de los gobiernos basadas en la austeridad y formas de privatizacion.

La necesidad de apoyar el establecimiento de redes dentro y fuera de las fronteras nacionales para
fortalecer las actividades solidarias y los proyectos de apoyo.

La necesidad de abordar la falta de democracia interna en las afiliadas de la ISP que limitan la
capacidad de movilizacién y creacidon de campafias eficaces que refuercen el movimiento sindical.

La labor que se ha realizado en el ambito regional a través de grupos de reflexidn y otras iniciativas
para estudiar los retos y las respuestas e identificar estrategias creativas y sostenibles para
desarrollar a la ISP y sus afiliadas.

Por lo tanto, RESUELVE:

1.

Emprender inmediatamente un estudio internacional del trabajo solidario de la ISP con el fin de
elaborar material en el que se basard el debate sobre como podemos hacer uso de las mejores
practicas para mejorar nuestro trabajo solidario nacional e internacional.

Comprometerse a aumentar la distribucion de informacion accesible y que sirva de inspiracién para
ayudar a fomentar las acciones solidarias y acabar con los planteamientos que han pasado a ser
formalistas y rutinarios, y a menudo ineficaces. De esta manera, garantizar que la solidaridad se basa
en la unidad de la clase trabajadora y no estd limitada por sector o depende de una orientacién
ideoldgica particular.

Desarrollar las “herramientas” adecuadas para que cada afiliada realice una “auditoria democratica”
de si misma y las estructuras de la ISP en el dmbito nacional, las cuales ayudaran a identificar los
medios mas eficaces para reforzar la participacion de los/las afiliados/as, ser activos en la promocion
de la igualdad de género, garantizar la responsabilidad y la transparencia y permitirnos afirmar que
predicamos con el ejemplo.
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Reforzar la capacidad de la ISP de desarrollar una vision y propuestas practicas para promover
servicios publicos de calidad frente a respuestas a la crisis capitalista inspiradas en la austeridad y el
neoliberalismo. Deberian constituir alternativas que se basen como minimo en politicas progresistas
de redistribucidn, intervencion estatal, transparencia y anticorrupcion y que potencien el poder de
los/las trabajadores/as.

Promover el establecimiento de redes basadas en la autosuficiencia para construir una cooperacién
mas estrecha entre las afiliadas en el ambito nacional y el internacional y poder consolidar las
oportunidades de solidaridad constante.

Explorar la posibilidad de que el Comité Coordinador Nacional nombre a un/a responsable del
trabajo de solidaridad para ayudar a supervisar y coordinar acciones solidarias eficaces nacional e
internacionalmente.
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PROYECTO DE RESOLUCION N° 46) DEDICAR E INSTITUCIONALIZAR UN
PREMIO SINDICAL INTERNACIONAL G. KANDASAMY EN
LA INTERNACIONAL DE SERVICIOS PUBLICOS

El 29° Congreso Mundial de la Internacional de Servicios Publicos (ISP),
reunido en Durban del 27 al 30 de noviembre de 2012,

RECONOCIENDO el liderazgo extraordinario y las valiosas contribuciones del companero G.
Kandasamy al crecimiento y desarrollo de la ISP en Asia y el Pacifico;

APRECIANDO

CON GRATITUD su compromiso y dedicacion profundos con la vision, los valores y los objetivos de
la ISP; sus iniciativas que sentaron precedente al empezar el Fondo de Asia y el
Pacifico e impulsar la descentralizacion de las operaciones de la ISP; y su servicio
excepcional como miembro veterano del organismo regional hasta presidir el
entonces Comité consultivo Regional de Asia y el Pacifico (APRAC), ahora conocido
como APREC;

DECLARANDO la necesidad de que su legado y sus luchas, tanto en Singapur como Secretario
General del AUPE como en el movimiento sindical mas amplio, sean conocidos por
los miembros y dirigentes de la ISP, especialmente por los/las trabajadores/as
jovenes de la region, como fuente de inspiracion y motivacion;

RINDIENDO

HOMENAIJE a la memoria, la vida, los logros y el liderazgo del compaiero G. Kandasamy, algo
necesario desde hace tiempo;

HONRANDOLE de manera adecuada dedicando e institucionalizando un Premio Sindical
Internacional G. Kandasamy (GK ITUA) en la ISP;

CREANDO un Consejo de Fideicomisarios del GK ITUA para que se encargue de desarrollar
criterios y mecanismos, de la busqueda y selecciéon de candidatos/as y de la
administracién del premio. El premio se concederda a miembros de afiliadas de la
ISP en la regidn de Asia y el Pacifico que lo merezcan. El premio se concedera cada
cinco afios coincidiendo con el Congreso de la ISP y se entregara por primera vez
en el Congreso Mundial de la ISP que se celebrara en 2017 en la regién de Asia y el
Pacifico;

ASIGNANDO un porcentaje del Fondo de Asia y el Pacifico como parte de una combinacion y
movilizacidn de recursos para apoyar el GK ITUA; y

PIDE al Congreso Mundial de la ISP que cree el premio y encargue al Consejo Ejecutivo
el seguimiento de su puesta en marcha.
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Resoluciones retiradas antes del Congreso

PROYECTO DE RESOLUCION N° 27) DESARROLLO SINDICAL
Y SOLIDARIDAD MUNDIAL

PROYECTO DE RESOLUCION N° 38) ACUERDOS MARCO MUNDIALES

Resoluciones retiradas por el Congreso

PROYECTO DE RESOLUCION N° 40) PALESTINA Y EL ORIENTE MEDIO
(retirado a favor de la Resolucion compuesta N° 49)

PROYECTO DE RESOLUCION N° 41) PALESTINA
(retirado a favor de la Resolucion compuesta N° 49)

PROYECTO DE RESOLUCION N° 42) SOLIDARIDAD CON PALESTINA
(retirado a favor de la Resolucion compuesta N° 49)

Resolucion no adoptada por el Congreso

PROYECTO DE RESOLUCION N° 48) CUOTA ANUAL DE AFILIACION
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La Internacional de Servicios Publicos (PSI) es una federacion sindical internacional que representa a
20 millones de trabajadores y trabajadoras, que prestan servicios publicos esenciales en mds de 150
paises. La PSI defiende los derechos humanos, promueve la justicia social y el acceso universal a
servicios publicos de calidad. La PSI trabaja con el sistema de las Naciones Unidas y en colaboracién
con entidades de la sociedad civil, sindicatos y otras organizaciones.

Abril de 2013
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