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Prefacio

para mi un honor presentar este cuaderno a todos
y todas las activistas sindicales que luchan por la
justicia social. Nuestra estrecha colaboracién con
Hilary Wainwright le ha permitido conocer de primera mano
algunas de las camparas mds potentes en las que han
participado sindicatos de los servicios publicos durante las
ultimas décadas.

Este cuaderno va dirigido a todos y todas las activistas

que trabajan en el desarrollo de estrategias sindicales, la
movilizacién de afiliados y afiliadas y la construccion de
nuevas estructuras de poder, tanto en el lugar de trabajo
como en la comunidad. Los casos que Hilary repasa en estas
pdginas son solo una pequefia muestra del creciente nimero
de dindmicas, innovadoras y apasionantes camparias en que
estdn involucrados nuestros sindicatos.

Desde mi propia experiencia en ltalia, puedo atestiguar el
poder de las alianzas entre los sindicatos y las comunidades.
También puedo testimoniar que, desde el punto de vista de
la dirigencia sindical, esas alianzas exigen nuevas formas
de pensar, nuevas formas de hablar y nuevas formas de
organizarse y movilizarse.

Los sindicatos estdn legalmente obligados a negociar
convenios colectivos con la patronal y a impedir que estos se
quebranten. Esa es la base de la labor sindical. Sin embargo,
como bien ilustra este cuaderno, los sindicatos de los servicios
publicos que generan alianzas en sus comunidades se
encuentran, en Gltima instancia, en mejor disposicion de
defender los derechos e intereses de sus integrantes. Solo
cuando se entiende que los derechos laborales son uno entre
otros muchos derechos podemos empezar a comprender
realmente que aunar fuerzas es un imperativo.

ISP

Dirigenta de la Internacional de Servicios Pablicos Rosa Pavanelli: “Precisamos de nuevas maneras
de pensar, nuevas maneras de hablar, y nuevas maneras de movilizarnos.”

Como secretaria general de la Internacional de Servicios
Publicos, que representa a 20 millones de trabajadores y
trabajadoras de servicios publicos de todo el mundo, me
comprometo a ayudar a nuestros sindicatos a compartir
sus ideas y experiencias, consolidar su fuerza en el lugar
de trabajo y en la comunidad y proyectar el poder de las
personas unidas en las instancias de toma de decisiones.
Aescala global, proyectaremos este poder en una serie
de instituciones que no ven con buenos ojos nuestra
participacién ni comparten nuestra vision de la sociedad.

Somos conscientes de que, en la actual era de la
globalizacién, debemos luchar colectivamente en todo
momento para desarrollar unas sociedades que se basen en
los principios de la justicia y la equidad, y se fundamenten en
unos servicios publicos de calidad.

En solidaridad,
Rosa Pavanelli
Secretaria general, Internacional de Servicios Publicos
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Introduccién

Este cuaderno trata sobre como los trabajadores y las
trabajadoras de los servicios publicos, junto con el
resto de la ciudadania y como parte de esta, no solo
estan defendiendo los servicios publicos, sino también
luchando por hacerlos mas democraticos y receptivos
ante las necesidades y los deseos de las personas.
También trata sobre como funcionan esas alianzas en
distintos niveles: local, nacional e internacional.

Publicamos este cuaderno en un momento en que la
privatizacion de las compaiiias y los servicios publicos
es una via que se ha intentado y ha fracasado. Las
criticas a la privatizacion abundan y son generalizadas.
Esta situacion esta llevando a que cada vez se tomen
mas decisiones, especialmente en el ambito local, que
apuntan a volver a situar los servicios publicos bajo
control publico.

El fracaso de las privatizaciones lo evidencian
varios escandalos sonados. Desde la época de Margaret
Thatcher, Gran Bretaiia ha sido un campo de pruebas
para la privatizacion y ha sido testigo de algunos
de sus peores casos. Uno de los tltimos fue el de la
multinacional G4S, que prometi6 miles de puestos de
trabajo para las Olimpiadas de Londres 2012 y estos
nunca se materializaron. Y antes de eso estuvo Serco,
una compaiiia que se construyé sobre la misma base
de la privatizacion, a la que se sorprendié dejando sin
personal suficiente el sistema de emergencias fuera
del horario laboral habitual del Servicio Nacional de
Salud (NHS) y que después admitié haber falsificado
datos para ocultar este hecho. Y otro contratista de
servicios informaticos, Atos, proporciona examenes
que se utilizan para declarar a personas con alguna
discapacidad como ‘aptas para trabajar’y, de este
modo, propicia que se les retiren las prestaciones
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Desde la época de Margaret Thatcher, Inglaterra ha sido un laboratorio para la privatizacion.

sociales (y sigue haciéndolo a pesar de que algunas de
estas personas han muerto a raiz de esta practica).

Estas y muchas otras catastrofes cotidianas
articulan nuestra referencia en el titulo a ‘la tragedia
de lo privado’. Usamos esta expresion para poner
de relieve lo fundamentalmente inadecuado que
resulta aplicar la légica del negocio privado, basado
en maximizar las ganancias, a la gestion de recursos
compartidos, tanto naturales como sociales, y a la
satisfaccion de necesidades sociales. El término da
la vuelta a la expresion ‘la tragedia de los comunes’
(referido al patrimonio comin), que es un ataque a la
idea de que las personas, si disponen de condiciones
adecuadas, pueden gestionar recursos comunes
de forma eficaz y colectiva en pro de un beneficio
compartido. La tragedia de todo aquello que se opone
al patrimonio comtn -y de lo privado, en concreto—
emana del supuesto de que las personas solo actiian
en su interés propio e inmediato (en lugar de tener en
cuenta los beneficios mutuos y las interdependencias)
Y que no se comunican —no hablemos ya de colaborar—
en lo que se refiere a problemas compartidos.

‘El potencial de lo puablico’, en cambio, parte
precisamente de esa conciencia de la interdependencia
y de los principios de sostén, cuidado mutuo y
colaboracion que surge de ella. Todos estos elementos
se ponen de manifiesto en las luchas para defender los
servicios publicos que recogemos en este cuaderno. En
algunos paises y en algunos servicios, este potencial es
evidente en la alta calidad de los servicios existentes,
sobre todo en la sensibilidad de los trabajadores y las
trabajadoras de primera linea ante las necesidades
de las personas. Sin embargo, en ocasiones, las
instituciones publicas han perdido la capacidad
de responder a las necesidades
cambiantes de las personas por ser
demasiado burocraticas y jerarquicas
o incluso corruptas, de forma que
la lucha para defender los servicios
publicos entrafa también generar la
presion democratica necesaria para
mejorarlos y reformarlos.

El problema radica en como
—con qué tipos de organizacion—
hacer realidad este potencial. El
instinto que guia la redaccion
de este cuaderno nos dice que la
respuesta esta en la experimentacion
y en las lecciones que nos ensefian
los intentos practicos para crear
soluciones.
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El auge de la internalizacion
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Los gobiernos municipales de todo el
mundo muestran una clara tendencia
a recuperar el control de los servicios.
En los Estados Unidos, por ejemplo,
que tradicionalmente han sido el
baluarte de la ideologia promercado
privado, se realiz6 un estudio que
demuestra que el 20 por ciento de los
servicios que se habian externalizado
en algin momento se habian vuelto a
gestionar de forma interna. Segun ese
mismo estudio, los principales mo-
tivos para ‘internalizar’ los servicios
eran la incapacidad de los contratistas
externos para mantener la calidad
(73 por ciento) y que no se ahorraran
costes (51 por ciento). En el &mbito
nacional, el Gobierno del presidente
Barack Obama también est4 estu-
diando la posibilidad de internalizar
algunos servicios basicos. Obama, de
hecho, declar6 que, en muchos orga-
nismos del Gobierno, la externaliza-
cién se habia llevado demasiado lejos
y habia minado la capacidad de esos
organismos para gestionar con efica-
cia a los contratistas privados.

En el Reino Unido, més de la mi-
tad de los gobiernos locales encuesta-

K

dos en 2011 estaban recuperando los
servicios que antes habian externali-
zado al sector privado. Entre las razo-
nes que se daban para ello se contaba,
por ejemplo, garantizar que la calidad
del servicio fuera la prioridad y lograr
un mayor ahorro en eficiencia desde
el punto de vista del valor publico,

asi como que ese ahorro se volviera a
invertir en la mejora del servicio en
lugar de repartirlo en forma de divi-
dendos entre los inversores privados
o en forma de primas entre la directi-
va de la compaiiia.

En la Europa continental se ob-
serva la misma tendencia. En 2010,
entes politicos y publicos tomaron la
decision de remunicipalizar el servi-
cio de agua de Paris, la capital france-
sa. Con la gestion privada, se estaba
desviando del presupuesto publico
demasiado dinero que se catalogaba
como ‘beneficio. La remunicipaliza-
cién ha supuesto un mayor control y
supervision por parte de la autoridad
correspondiente y de representantes
de los usuarios y las usuarias del agua,
lo cual se ha traducido en una mejora
de la calidad del agua y una bajada de

Al retornar su sistema de agua en manos publicas, la ciudad de Paris ha aumentado sus ingresos financieros asi como la eficacia en la prestacion de servicios a sus residentes.

los precios.

En Alemania, se ha producido
en los dltimos afios una importante
expansién de la propiedad puiblica
directa de compaiiias de servicios que
antes dependian de un pequeiio gru-
po de multinacionales que dominan
el sector de la energia, el agua y los
residuos. Ya en 2011, la mayoria de
las redes de distribucién de energia
habia recuperado la titularidad publi-
ca. Muchas autoridades publicas ale-
manas estdn volviendo a internalizar
servicios como la eliminacion de resi-
duos, el transporte publico, el agua, y
la asistencia y la vivienda sociales, no
solo con el fin de conseguir una mejor
relacion entre coste y resultado, sino
también para cumplir con importan-
tes objetivos sociales y ambientales.
En otros paises europeos, como
Finlandia, los Paises Bajos, Noruega y
Bélgica, se evidencian tendencias pa-
recidas. Y en Italia se organizé un re-
feréndum en 2011 en el que el 96 por
ciento de las personas votaron a favor
de mantener el caracter pablico de los
servicios de agua (ver el capitulo 3).
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Un momento excepcional

Para quienes comparten los valores

y la perspectiva de aquellos y aque-
llas que construyeron el Estado del
bienestar como piedra angular de la
reconstruccién después de la guerra
en 1945 —con el objetivo de superar
lo que William Beveridge, uno de los
artifices del Estado del bienestar en
Gran Bretafa pero que expresaba los
valores de muchas otras personas

en el resto del mundo, definia como
‘los males de la necesidad, la enfer-
medad, la ignorancia, la miseria y la
desocupacion’—, estas tendencias que
apuntan al regreso del suministro pa-
blico de servicios bésicos indica que
nos encontramos en un momento de
oportunidad excepcional.

Durante los dltimos 30 aiios, des-
de que Margaret Thatcher y Ronald
Reagan subieron al poder, los cinco
males de los que hablaba Beveridge
han vuelto a florecer mientras estos
politicos, aferrados al dogma del
mercado, dirigian la destruccién del
Estado del bienestar (y, en el caso de
gran parte del Sur Global, contribuian
a neutralizar todo intento por estable-
cer servicios publicos alli donde més
se necesitan).

Ahora esté claro que los entes en-
cargados de administrar los servicios
publicos y los gobiernos locales, que
son quienes toman las decisiones en
la linea de frente de los servicios pa-
blicos, estdn en la practica negando
las pretensiones de las companias pri-

vadas y sus adalides politicos. Con su
actuacion, estdn reivindicando desde el
pragmatismo una lectura de la ‘eficien-
cia’ que se basa en una légica distinta
de la de la prictica comercial privada.
Esta lectura se fundamenta en la idea
de que el concepto de ‘valor ptblico’
—la satisfaccion de necesidades socia-
les— constituye el principal criterio de
la eficiencia en la gestion de los servi-
cios publicos. Este punto de inflexién
nace de la experiencia cotidiana que
atestigua el fracaso de los servicios
prestados por el sector privado.
;Cbémo podemos fortalecer este
abandono pragmatico —y atin mo-

Peter Bennett

©

desto— de la privatizacién y desafiar

a las instituciones nacionales e inter-
nacionales que siguen impulsando

el proceso e imponiéndoselo a un
publico cada vez més descontento? ;Y
cémo puede este rechazo pragmadtico
del mercado privado en el &mbito de
los bienes publicos convertirse en
una fuente de energia y creatividad,
activando un proceso de mejora y
ampliacion de los servicios puablicos
para satisfacer las nuevas necesidades
y deseos que han surgido en las ulti-
mas décadas? Estas son las preguntas
que buscamos responder en este
cuaderno.
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Uninodoro en un municipio en Africa del Sur, donde 1,5 millén de personas siguen viviendo sin acceso a inodoros con

cisterna.

Coaliciones para servicios publicos

Las fuerzas que han impulsado unos
servicios publicos de calidad como
respuesta a los desastres sociales de la
privatizacién han sido muchas veces
nuevos actores politicos; no personas
concretas, sino coaliciones en las que
quienes dependen de los servicios
publicos para una calidad de vida dig-
na, los usuarios y las usuarias, se alian
con los trabajadores y las trabajado-
res del servicio. En Uruguay, Brasil e
Italia, por ejemplo, estas coaliciones
formadas a escala nacional —y con
apoyo internacional— han defendi-

do con éxito la gestion publica del
agua y han ayudado a mejorarla. En
Noruega, el Reino Unido y Alemania,

coaliciones locales de trabajadores,
administradores y usuarios de servi-
cios publicos han puesto punto y final
a privatizaciones y se han convertido
en una fuente de innovacién y reno-
vacion en la calidad del suministro del
servicio.

Este cuaderno estd concebido
como una herramienta para resumir
las lecciones que se pueden extraer de
las experiencias de quienes han cons-
truido estas coaliciones, asi como de
quienes lo han intentado pero se en-
frentan a dificultades de las que tam-
bién debemos aprender. Nos hemos
centrado particularmente en las lec-
ciones para los trabajadores y las tra-

bajadoras de los servicios publicos y
sus sindicatos, pero siempre teniendo
muy presente la gran importancia de
las coaliciones con las comunidades
y el reto de ganarse el apoyo publico,
tanto nacional como internacional.

Una de las lecciones generales es
que la resistencia debe desplegarse en
muchos niveles: en el lugar de trabajo
y en el municipio, en el dmbito na-
cional y en el espacio mas opaco que
ocupan organismos internacionales
no elegidos y herméticos como la
Organizacién Mundial del Comercio,
el Fondo Monetario Internacional y,
cada vez m4s, la Uni6on Europea.

El lugar de trabajo de servicios
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concretos es donde se aplican efec-
tivamente las decisiones tomadas en
otros niveles y donde la resistencia
firme y las alternativas convincentes
de las personas directamente afecta-
das pueden bloquear la imposicion
de la privatizacion por parte de
Gobiernos nacionales u organismos
internacionales, y obligar a que se
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dé marcha atrds en el proceso. En

el dmbito nacional, el dogma del li-
bre mercado de la clase politica ha
promovido los intentos de destruir
las instituciones publicas y las coali-
ciones de resistencia han tenido que
construir un fuerte poder contrahege-
monico para poder alzarse con la vic-
toria. Pero también es importante no

ignorar la importancia de organismos
internacionales dominados por los
Estados Unidos como instituciones a
través de las que la ideologia del libre
mercado, especialmente encarnada en
los Gobiernos de Reagan y Bush, ha
impulsado, extendido y reforzado el
proceso de privatizacion.
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Berliner Energietisch organizé una iniciativa de referendo para remunicipalizar la red eléctrica y establecer una empresa de electricidad piblica y democratica en Berlin, Alemania.

Ver mds en www.municipalservicesproject.org/blog

Entre bastidores

Esto ayuda a explicar por qué y cémo
los partidos politicos neoliberales han
podido destruir, en cuestién de una
década, muchas instituciones publi-
cas que se habian ido construyendo y
consolidando en la vida nacional du-
rante muchos anos. En otras palabras,
entre los bastidores de los érganos
legislativos elegidos —que han ido de-
generando paulatinamente en escena-
rios para la representacion de rituales
democraticos—, los Estados Unidos
en particular han utilizado su poder
en organismos internacionales para
imponer la privatizacién como pieza
del régimen normativo neoliberal a

escala global.

A veces, ese régimen normativo
ha estado respaldado por la ley o, mas
bien, por tratados entre represen-
tantes gubernamentales —raramente
debatidos, por no decir aprobados,
por los debidos érganos legislativos
nacionales— vy, otras, se ha impuesto
como requisito para la concesién
de un crédito o en el contexto de
amenazas de sanciones financieras
directas o indirectas, desde la retirada
de ayuda de los Estados Unidos a la
huelga de inversiones de compaiias
estadounidenses. A menudo, también
se ha reforzado con medios mds su-

tiles, captando y presionando a per-
sonalidades politicas y a especialistas
que, de lo contrario, mantendrian una
postura critica.

Sin embargo, el régimen normati-
vo neoliberal también se ha cuestio-
nado desde el momento en que, en la
reunion que celebré la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC) en
1999 en Seattle, los Estados Unidos
intentaron instaurar lo que se ha lla-
mado ‘una constitucién global’ basada
en esta organizacion. De ahi surgié
el movimiento ‘altermundialista’: un
movimiento con presencia local, na-
cional y global y que, en muchos sen-
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tidos, ayudé a difundir, en todos los
niveles, la conviccion colectiva de que
existen alternativas y, por lo tanto, no
hay nada de natural en las supuestas
limitaciones incuestionables del mer-
cado global. El reto ahora consiste

en construir, a partir de las lecciones
aprendidas y de las victorias locales

y nacionales, un régimen normativo
radicalmente distinto que proteja los
servicios publicos y facilite una refor-
ma basada en la democracia.

Este cuaderno empieza con un
capitulo sobre Sudéfrica por varios
motivos. En primer lugar, la situaciéon
de los servicios publicos casi 20 afios
después del fin del apartheid repre-
senta una prueba de cargo especial-
mente flagrante del fracaso de las po-
liticas econdmicas neoliberales y de la
tragica falsedad de las promesas que

—
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auguraban que la prosperidad econé-
mica se filtraria con ‘un efecto goteo’
y mejoraria la vida de la mayoria de la
poblacién.

En segundo lugar, la lucha por
desmantelar los servicios publicos de
la era del apartheid y sustituirlos por
servicios democrdticos y de acceso
universal nos ofrece un ejemplo espe-
cialmente elocuente del desafio que
entrafia defender los servicios publi-
cos con politicas practicas de mejora
a través de la democratizacion.

Después del apartheid, estaba
claro que el orden establecido no era
una opcién. Uno de los argumentos
de este cuaderno es que raramente es
asi. Los sindicatos del sector piblico
se enfrentan a este desafio a menudo,
pero las dificultades y las derrotas que
experimentaron en Sudéfrica apuntan
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al tercer motivo por el que el caso de
este pais es paradigmatico, y es que
ilustra la importancia de permanecer
alerta ante los distintos niveles en los
que opera la ofensiva privatizadora y
las vulnerabilidades de la resistencia
si esta no puede alterar el equilibrio
de fuerzas en todos los niveles.

Las presiones internacionales
sobre la Sudéfrica del postapartheid
para que no rompiera con el régimen
neoliberal global fueron decisivas,
aunque actuaran con total opacidad.
Las fuerzas para la reconstruccion
democratica de la sociedad, a pesar
de ser considerables, no estaban del
todo preparadas para este escenario y
resultaron ser vulnerables frente a las
intervenciones de Washington.

~
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Sindicatos y movimientos ambientalistas impugnaron los intentos de los Estados Unidos a crear un régimen regulador neoliberal global a través de [a OMC en Seattle en 1999, y
contindian a hacerlo siempre cuando se negocien acuerdos comerciales injustos hoy en dia.

8 LA TRAGEDIA DE LO PRIVADO J3R:Zvjya\[«/ R F K 1] H ()]



Vinculos con las comunidades

El punto de partida de las experien-
cias que recogemos en estas paginas
para la transformacién democrética
y la mejora de los servicios ptblicos
es el conocimiento y la creatividad de
los trabajadores y las trabajadoras del
servicio y de aquellas personas que lo
usan. Ese conocimiento suele ser par-
te del compromiso de los trabajadores
y las trabajadoras del servicio ptblico
con su labor y con la satisfaccién de
quienes lo usan (este grupo incluye,
por supuesto, a los propios trabaja-
dores y trabajadoras, y sus familias y
amistades).

La forma de utilizar este conoci-
miento y creatividad pasa por fortale-
cer la democracia, y es precisamente
por este motivo por el que el proceso
de democratizacidn es esencial para
la eficiencia de lo pablico. Podriamos
llamarlo ‘democracia productiva’ El
objetivo de las formas participativas
de democracia que presentamos en
este cuaderno consiste, en la prictica,
en crear fuentes de poder que explo-
tan las vulnerabilidades de las fuerzas
que impulsan la mercantilizacién (por
ejemplo, la lejania que existe entre la
clase politica y la vida cotidiana, las
necesidades y las inquietudes de la
poblacion) y, al mismo tiempo, movi-
lizar positivamente las capacidades de
trabajadores y trabajadoras y comuni-
dades para transformar los servicios
publicos para el beneficio comun.

En lo que respecta a construir
este tipo de democracia productiva
intentando crear coaliciones con
usuarios y usuarias del servicio, este
cuaderno explica cémo los sindicatos
han desplegado sus recursos para
establecer vinculos efectivos con las
comunidades. Uno de los ejemplos
que examinamos es el de la seccion
del metro de Ciudad del Cabo del sin-
dicato SAMWU, que cre6 una red de
delegados y delegadas para conectar
con grupos comunitarios en el lugar
donde viven. Para trabajar asi, el sin-
dicato parte de reconocer que, por lo
general, la comunidad ya estd actuan-
do sobre un problema concreto antes
de que el sindicato siquiera lo identi-
fique. De este modo, hacer campaia
no consiste en aterrizar de la nada y
asumir todo el protagonismo, sino en
establecer vinculos, forjar alianzas y
encontrar formas de trabajar colecti-

vamente, combinando distintas fuen-
tes de poder.

La otra cara de la transformacion
basada en la democracia implica
construir esa democracia en el fun-
cionamiento interno del sector pa-
blico. Este cuaderno explora varias
experiencias de este tipo, como la de
la seccién de UNISON en la ciudad
inglesa de Newcastle y el proyecto
Municipio Modelo en Noruega.

En el caso de Newcastle, se trat6
de un proceso de transformacion del
servicio publico en que la seccién
local del sindicato consigui6 acabar
con la externalizacién del servicio
informatico y, después, negocié con la
direccién que se adoptara una alter-
nativa interna. El proceso dio la vuelta
a la habitual jerarquia vertical del
sector publico e involucrd realmente
a la plantilla y a la ciudadania para
encontrar opciones que permitieran
mejorar el servicio informatico del
gobierno municipal, as{ como ahorrar
costes y redirigirlos a otros servicios
de primera linea como la atencién a
personas mayores y los programas
para jévenes.

En Noruega se vivié un proceso
parecido, aunque mds formalizado. A
los trabajadores y las trabajadoras del
sector publico se los sent6 al volante
y se les dio la oportunidad de hacer
los cambios que desearan en los ser-
vicios. El proceso supuso elaborar lo
que llamaron ‘guias para el cambio,
permisos especiales para poder tra-
bajar en el diseiio de nuevos métodos
con que mejorar los servicios y pre-
sentar propuestas ‘desde abajo’ ante
un grupo de gerentes, responsables
politicos y representantes de los tra-
bajadores y las trabajadoras que po-
drian ponerlos en préctica.

Por dltimo, este cuaderno anali-
za la importancia de la cooperacién
internacional. Las campanas contra
la privatizacion del agua ilustran lo
importante que es la investigacion
y el control y seguimiento activo y
colectivo de lo que estdn haciendo
las multinacionales a escala mundial.
Estas grandes corporaciones se coor-
dinan y planifican con una dimensién
internacional; nuestras resistencias
y alternativas deben tener el mismo
alcance global.

A partir de las exitosas luchas

transnacionales contra la privatiza-
cién del agua ha surgido la innova-
dora idea de los partenariados publi-
co-publicos o publico-civiles: espacios
en los que organizaciones publicas

y civiles que gestionan servicios pu-
blicos colaboran entre si, mds alld de
cualquier frontera, para compartir
conocimientos, buscar financiacién

y, en general, reforzar el poder de las
instituciones publicas y civiles para
administrar compaiifas y servicios
publicos. Este modelo de colabora-
cion puablica-publica o publica-civil se
estd convirtiendo en una herramienta
institucional cada vez mds importante
en la lucha contra la privatizacién y a
favor de una gestién publica de cali-
dad. (Este punto se debate con mayor
detalle en la conclusion.)

Todos los casos que se presentan
en este cuaderno ilustran las capa-
cidades creativas que se desarrollan
mediante la cooperacidn y la solidari-
dad, independientemente de los mer-
cados y del sistema politico. También
nos ofrecen una prueba empirica de
que existen alternativas a la economia
neoliberal que, ademds de ser causa
de desesperanza y residuos, esta des-
truyendo la democracia en todo el
mundo. Y esas alternativas se estan
construyendo en estos momentos.

Este cuaderno es parte de un
proceso dindmico: un documento de
trabajo en el que desearfamos ir in-
corporando las aportaciones de quie-
nes lo ledis.

Si desedis hacernos llegar mds ejemplos
de vuestras propias experiencias y
enviarnos vuestra opinion sobre este
cuaderno, podéis escribirnos un mensaje
a: communications@world-psi.org
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Capitulo 1

La Sudafrica del postapartheid:
prueba de cargo contra las politicas

impulsadas por el mercado

“Sabiamos que el
apartheid era un
sistema con raices
muy profundas,
sabiamos que seria
dificil, sabiamos
que se necesitaria
tiempo, pero no
pensamos que

nos llevaria una
eternidad. Dieciocho
arnos. Dieciocho
anos y aun estamos
viviendo asi.”

Para Lennox Bonile, este ‘asi’ es un
estrecho salén, una habitacién y una
cocina en un armario en el barrio de
Khayelitsha de Ciudad del Cabo, con
un cubo en lugar de un inodoro y sin
agua corriente.

Lennox es representante
del Sindicato de Trabajadores
y Trabajadoras Municipales de
Sudafrica (SAMWU) en el gobier-
no municipal local. El y su mujer,
Priscilla, han pasado de tener un
sistema de cubo para el inodoro a un
sistema de ‘cubo avanzado. Esto sig-

nifica que tienen un ‘inodoro portatil’

en el que vaciar el cubo y ese inodoro
se vacia cada semana. (De esta tarea
se encargan empleados eventuales
que trabajan para un intermediario
laboral contratado por el gobierno de
la ciudad.)

Dieciocho afios después de que
la gran masa de poblacion negra de
Sudéfrica llenara las calles para votar
por el primer Gobierno del Congreso
Nacional Africano (CNA), aun hay
1,5 millones de personas (la mayoria
negras o de color) que viven sin un
inodoro con cisterna. Hay también
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Trabajadores y trabajadoras municipales recogen y vacian cubos de inodoros en el municipio de Ezenzeleni en la

ciudad de Warden en la provincia de Eastern Free State.

1,7 millones de personas que viven en
barracas, sin un lugar adecuado para
dormir, cocinar o asearse.

Si bien la brecha entre las perso-
nas blancas y negras se ha reducido
ligeramente porque una minoria de
estas ultimas ha subido unos peldanos
en la escala de ingresos, el abismo en-
tre ricos y pobres se ha profundizado
(y la mayoria de las personas pobres
son negras). Sudéfrica, segin datos
publicados por el Banco Mundial en
julio de 2012, sigue siendo una de las
sociedades mds desiguales del mundo.

Las estadisticas son inquietan-
tes. EI 20 por ciento mas pobre de
Sudafrica recibe menos del 3 por

ciento de la renta total, mientras que
el 10 por ciento mas rico acapara mas
del 50 por ciento. Esta diferencia es
mds marcada que la registrada en
Meéxico o Brasil, e incluso entre la
clase mds humilde y la oligarquia en
Rusia.

Casi una tercera parte de la pobla-
cién sudafricana vive con menos de
2 délares al dia y el nivel de desnutri-
cién infantil, como el de desempleo,
es en estos momentos mds alto que
durante el apartheid.
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Promesas incumplidas

“Habr4 viviendas, seguridad y como-
didad! {Habra empleo y seguridad!
iEl pueblo compartird las riquezas del
pais!” Estas eran las promesas de la
Carta de la Libertad, el documento
que inspird y unificé la lucha contra
el apartheid (y que fue citado como
prueba de la acusacién en el juicio por
traicion que llevé a Nelson Mandela
a la cércel). Pero dos décadas después
de la liberacion de Mandela, estas
promesas no se han hecho realidad.
“Es inquietante, una ofensa a nuestra
dignidad y respeto’; explica Lennox
Bonile, frunciendo el ceiio al reflexio-
nar sobre el por qué de sus circuns-
tancias y las de otros millones de
personas como él.

La inmensa injusticia que se supo-
nia que se habia superado con el fin
del apartheid, asi como las extremas
repercusiones sociales del mercado
que abrid y facilité —en lugar de re-
gular y limitar— un Estado basado en
un gobierno de mayoria, han hecho
de Sudéfrica una prueba de cargo es-
pecialmente flagrante contra las poli-
ticas impulsadas por el mercado, que
se han convertido en la ortodoxia de
los poderes econdémicos dominantes
y, por lo tanto, del régimen normativo
aplicado por las instituciones econé-
micas internacionales dominadas por
los Estados Unidos.

No hay ningtn lugar del mundo
donde los servicios pablicos —des-
de los sistemas nacionales de agua
o transporte a la oficina local de

correos— no se hayan visto amena-
zados por la privatizacidn, se hayan
fragmentado en varias divisiones y
vendido o se hayan convertido en un
partenariado publico-privado regido
por una mentalidad empresarial a
consecuencia de las politicas econé-
micas impulsadas por los intereses
comerciales y no por las necesidades
publicas.

En estos procesos, los trabajadores
y las trabajadoras del servicio ptblico
se catalogan como ‘un coste’ que se
debe recortar. Al abrir los servicios
publicos a compaiiias con dnimo de
lucro, los gobiernos han bloqueado
el recurso necesario para la mejora
y el cambio en el sector publico: el
conocimiento y el compromiso ético
de quienes proporcionan y utilizan los
servicios publicos.

La ortodoxia del libre mercado
fue propugnada originalmente por
dirigentes de la derecha evangélica
como Margaret Thatcher y Ronald
Reagan, pero se extendi6 rapidamente
por todo el espectro politico, incluso
—en demasiados casos— los partidos
laboristas, que al aceptar el régimen
promercado global volvieron la espal-
da a sus propias bases: los trabajado-
res y las trabajadoras de los servicios
publicos —y quienes los usan— cuyos
conocimientos y compromiso —con
el debido apoyo y liderazgo politico—
podrian haber impulsado una mejora
y cambio democriticos, sobre todo
teniendo en cuenta que las encuestas

La alternativa democrdtica

de opini6n en Europa indican que la
mayoria de la poblacién prefiere que
los servicios publicos se sigan pres-
tando desde el sector ptblico. A pesar
de la disposicion de la mayoria de los
sindicatos de servicios publicos del
pais a desempenar este papel positivo,
Sudéfrica no fue ninguna excepcion.

El Gobierno del CNA opt6 por
la mercantilizacion y la privatiza-
cién como principal vehiculo para
reconfigurar el Estado del apartheid,
codificado en el programa diseiiado
por el Gobierno en 1996, la estra-
tegia de Crecimiento, Empleo y
Redistribuciéon (GEAR). A pesar de
su nombre, la estrategia GEAR hizo
explicito el compromiso del Gobierno
del CNA con el sector privado como
motor del crecimiento econémico, la
apertura de los mercados de capital, la
reduccidn del gasto estatal y la adop-
cion de la privatizacién.

El Gobierno anunci6 la GEAR
como algo ‘no negociable’ después de
que se produjeran una serie de movi-
mientos especulativos contra el rand,
la divisa del pais, en los primeros
meses de 1996. Con ella, se sustituyd
de hecho el conocido como Programa
de Reconstruccién y Desarrollo, un
marco para la transformacién més
democratico y popular, ya que se
habia elaborado con la participa-
cién de trabajadores y trabajadoras y
comunidades.

Este proceso se desplegé en todo el
mundo. En Sudéfrica, el CNA recibi6
con los brazos abiertos a Biwater,
Suez y otras compaiias multinaciona-
les para que se lucraran con el agua, la
tierra, los minerales y otros bienes co-
munes, y para gestionar los servicios
publicos basdndose en los principios
del sector privado. En la misma linea,
encontramos partidos laboristas en
todos los continentes que han bus-
cado en el mercado privado el medio
principal para ‘reformar’ los servicios
publicos.

Pero la cuestién no terminé aqui.
Trabajadores y trabajadoras de los
servicios publicos de todo el mundo,

organizados en tanto que ciudadanos
y junto con el resto de la ciudadania,
se han negado a renunciar a las con-
quistas conseguidas hasta la fechay a
abandonar la lucha por los derechos
sociales y econémicos. Como sindica-
listas, y en alianza con las comunida-
des, son quienes estdn asumiendo la
responsabilidad colectiva por la cali-
dad de unos servicios publicos que en
su dia pusieron en manos de los par-
tidos politicos. Su modelo de ‘reforma
de los servicios publicos’ no persigue
el lucro, sino que estd pensada por'y
para las personas.

Sin embargo, son raras las ocasio-
nes en que estas luchas de base atraen

la atencién publica o encuentran una
voz politica. El objetivo de este cua-
derno, por lo tanto, es poner de relie-
ve varios casos en los que sindicatos
de los servicios publicos, colaborando
con movimientos de las personas que
los usan, han hecho campana para
defender esos servicios y para garanti-
zar que estos tengan la mayor calidad
posible. Al mismo tiempo, esa lucha
también significa que los trabajadores
y las trabajadoras lidian por los dere-
chos, la seguridad, las herramientas y
los recursos que necesitan para servir
realmente a las personas.
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La resistencia

Lennox Bonile es uno de los centena-
res de representantes sindicales que
estd haciendo campaiia, junto con
otros grupos comunitarios, con el fin
de construir en el gobierno local la
capacidad para proporcionar los ser-
vicios que, por su propia experiencia
diaria en Khayelitsha, sabe muy bien
que se necesitan urgentemente.

Los trabajadores y las trabaja-
doras del gobierno municipal como
Bonile han sido testigo de cémo se
minan las posibilidades de construir
servicios publicos de calidad con la
precarizacion del trabajo en el sector,
en parte provocada por la adopcién
de la figura de los intermediarios la-
borales y por programas basados en el
trabajo temporal, como el Programa

de Ampliacién de las Obras Publicas
(EPWP). Este programa crea empleos
temporales para desarrollar activida-
des ambientales en las comunidades.
“Consigues trabajo durante unos me-
ses, después se acaba y ya no te dan
mds’, comenta. “El salario estd en la
linea de la pobreza y trabajan en con-
diciones terribles, sin ropa de seguri-
dad, ni siquiera cuando trabajan en el
alcantarillado”

La labor de Bonile consiste en
explicar los argumentos del SAMWU
a las organizaciones locales de
Khayelitsha. El resultado es una eficaz
combinacién del impacto moral y me-
didtico de las protestas comunitarias
—muchas comunidades se encuentran
en una disposicion casi permanente a

protestar— y de negociacién sindical.

Esas mismas raices entre los usua-
rios empobrecidos de los servicios
han sido de vital importancia en la
lucha que ha liderado sobre el terreno
el SAMWU contra la corrupcién y
por la responsabilidad politica. “Las
comunidades acuden a nosotros. No
confian en ninguna otra voz’, explica
Jacob Modimoeng, secretario pro-
vincial del SAMWU. Al cabo de una
semana se dirigia ante una protesta
de 4.000 personas en Katone, donde
el alcalde conduce el dltimo modelo
de Mercedes Benz mientras que los
trabajadores y las trabajadoras mu-
nicipales carecen de transporte para
llegar a las comunidades a las que
intentan servir.

El SAMWU actua contra la corrupcion

A\
A \ a

Altos niveles de movilizacién sindical y comunitaria apuntan a poner fin a la corrupcion cuando Africa del Sur ofrece sus servicios publicos a toda empresa que desea comprarlas.

Katone es un pequefio municipio
cerca de la ciudad de Rustenburg,
en la rica zona minera de Sudéfrica.
Marikana, el escenario de la matanza
de 34 mineros en huelga asesinados
por la policia en 2012, estd muy cerca.
Muchas personas de Sudéfrica
afirman que Marikana fue una se-

nal de alarma. En todo el mundo,
son cada vez mds quienes vieron a
Mandela salir de la carcel, imagi-
nando que el sufrimiento de la gran
mayoria de la poblacién sudafricana
negra pronto terminaria, y empiezan
a plantear dudas. La brecha entre los
4.000 rand al mes que cobra la perso-

na que opera una perforadora de pla-
tino y los 45 millones de rand al al afo
que se embolsan quienes administran
las minas es uno de los hechos explo-
sivos que ha impulsado las crecientes
reivindicaciones salariales —incluso en
otros sindicatos como el SAMWU-,
exigiendo que el salario minimo se
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fijara en 12.500 rand al mes.

La organizacién provincial del
SAMWU en el noroeste del pais
esté dirigiendo una lucha paralela
de trabajadores y trabajadoras de los
servicios publicos y comunidades lo-
cales, muchos de los cuales trabajan
en las minas de platino o tienen alli
a familiares o amigos. El objetivo es
reivindicar sus derechos en lo que se
refiere al dinero publico para servicios
bésicos.

Rustenburg es uno de los mu-
nicipios més ricos en la provincia
del Noroeste. La ciudad recibe unos
ingresos considerables por el agua
a granel y la electricidad de las que
dependen las minas. Si Rustenburg
estuviera cumpliendo con sus respon-
sabilidades municipales, con estos
ingresos de las comparifas mineras
deberian pagar el agua, la electrici-
dad, el saneamiento y las carreteras
en Marikana, Katone y los pequeios
asentamientos de alrededor. En la
realidad, los y las habitantes de estas
zonas viven sin carreteras adecuadas,
con agujeros en el suelo en lugar del
debido saneamiento y con un servicio
eléctrico tan esporadico que parece
mds una anécdota que un derecho
cotidiano.

Algunas de las causas de esta si-
tuacion se hicieron evidentes para los
y las integrantes del SAMWU, mu-
chos de los cuales vivian en estas zo-
nas empobrecidas o intentaban servir
en ellas. “Los y las camaradas del sin-
dicato no dejaban de venir a la oficina
con los mismos problemas’, recuerda
Jacob Modimoeng. “La sensacion de
que los recursos de la comunidad se
estaban malversando iba en aumento.
El dinero municipal no se estaba in-
virtiendo en lo necesario”

Las dificultades a las que debia
hacer frente el sindicato para actuar
a partir de esta informacién pronto
quedaron claras, cuando los delega-
dos y las delegadas sindicales se vie-
ron amenazados. Jacob explica cémo
“se convirtieron en objetivo. Nos dije-
ron que recibfan amenazas de muer-
te; también contra sus familias. De
repente, se vefan rodeados por caras
desconocidas. La vida se puso muy
dificil” A algunas de estas personas,
por otro lado, se les ofrecieron sobor-
nos. “El alcalde, Matthew Wolmarans,
se les acercé vy les dijo ‘os daré un

”

millén”, explica Jacob, “pero nuestros

Las protestas sindicales contra peajes en Africa del Sur, incluida una huelga general de un dia entero, forzaron a los

ministros a eliminar los peajes locales.

y nuestras camaradas estaban entre-
gados a la revolucion”.

La gravedad de los intentos por
hacer callar a cualquier persona que
osara denunciar situaciones irregula-
res quedo clara cuando Moss Phakoe,
consejero del CNA vy sindicalista acti-
vo fue abatido a tiros cuando salia de
su casa para trabajar el 9 de marzo de
2009, dos dias después de que entre-
gara un expediente sobre corrupcion
que implicaba al alcalde Wolmarans y
a uno de sus socios empresariales.

Fue solo en julio de 2012, tras
una larga lucha para que se hiciera
justicia, cuando Wolmarans fue sen-
tenciado a una pena de prisién de 20
anos por ser el autor intelectual del
asesinato de Phakoe (aunque poste-
riormente se le concedié la posibili-
dad de apelar).

Esta es solo una historia entre
tantas. Sin embargo, ejemplifica muy
bien la naturaleza endémica de la
corrupcién: resultado de la tendencia
a la concesidn de servicios publicos
por concurso y de hasta qué punto
se abusa de los cargos publicos para
perseguir el lucro personal. Al mismo
tiempo, no obstante, la campafa para
llevar a juicio a los asesinos de Moss
Phakoe atestigua la determinacion, la
solidaridad y la capacidad de organi-
zacién de los ciudadanos y las ciuda-

14

danas para reivindicar los derechos
democriticos y sociales que crefan
que habian conquistado tras la caida
del apartheid.

ElI SAMWU considera que la
corrupcidén no es ‘un tema aislado,
sino que la entiende, mds bien, como
resultado directo de haber permitido
que el afan de lucro fuera el factor do-
minante en los servicios pablicos. Esa
situacion evidencia la esencia corrup-
ta de la politica neoliberal y podria
permitir a quienes abogan realmente
por unos servicios publicos por'y
para las personas allanar el camino
para construir un suministro publico
democrético.
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Una alternativa democrdtica a la privatizacion del agua

Pasemos ahora a otra de las campaiias
en las que ha participado de forma
muy activa el SAMWU. Para solu-
cionar los problemas y aprovechar
las oportunidades que planteaba el
desmantelamiento del Estado suda-
fricano del apartheid, el SAMWU
movilizé las habilidades y el com-
promiso de sus integrantes para
desarrollar una capacidad publica,
impulsada por la democracia, para
reestructurar los servicios pablicos
sin recurrir a la privatizacién y con el
fin de cubrir las necesidades de todos
y todas. Al mismo tiempo, tuvo que
hacer frente a la campaiia de privati-
zacién del Gobierno. También otros
sindicatos de la federaciéon COSATU
siguieron esta misma estrategia de

lo que podriamos llamar ‘resistencia
transformadora’

La estrategia postapartheid del
SAMWU consistia en seguir una do-
ble via: por un lado, “detener la priva-
tizacion de los servicios municipales
(en todas sus formas)” y, por el otro,
“contribuir a la transformacién de los
servicios municipales para posibilitar
un suministro de servicios eficaz, res-
ponsable y equitativo”.

En otras palabras, el sindicato se
comprometié con un proceso de re-
estructuracién con el objetivo de de-
mostrar que el sector publico tenia la
capacidad de reorganizar los servicios
estatales sobre la base de los derechos
sociales consagrados en la constitu-
cién democrdtica de Sudafrica. A esta

isp o

antidoto a la corrupcion a nivel de la direccion.

Una buena organizacion sindical de las y los trabajadores de los servicios publicos constituye a menudo un fuerte

iniciativa se sumaron también otros
sindicatos, especialmente el sindica-
to del transporte SATAWU, que se
enfrentaba a la privatizacién de los
ferrocarriles y los puertos.

En 1997, tras una campaiia nacio-
nal de manifestaciones y un intenso
debate publico, el SAMWU alcan-
z6 un acuerdo con la Asociacién
de Gobiernos Locales de Sudéfrica
(SALGA) sobre un protocolo para
definir la via de la reestructuracion de
los servicios. El compromiso clave, en
lo que concernia a los sindicatos, era
que el sector publico seria siempre la
opciodn de preferencia.

El sindicato, a pesar de reconocer
que era insuficiente que el sector pu-
blico se definiera simplemente como
‘la opcién de preferencia; saco el ma-
yor partido posible del espacio que
ofrecia este acuerdo juridico para que
trabajadores y trabajadoras y gerentes
desarrollaran alternativas con posibi-
lidades de ponerse en practica. Los y
las camaradas del sindicato, en todos
los niveles, comenzaron a trazar pla-
nes, grandes y pequefios, para la re-
construccién publica: desde arreglar
las caferias de agua de sus propias
comunidades en su tiempo libre a
colaborar con gerentes municipales
para superar el legado institucional
del apartheid.

Una de las iniciativas ejemplares
se desarrollé durante dos afios, a par-
tir de 1996, en la zona de Hillstar, en
Ciudad del Cabo, formada por tres

municipios. Estos tres municipios
tenian departamentos de agua sepa-
rados y, debido a las desigualdades

en el suministro de servicios durante
el apartheid, el agua en estos muni-
cipios, reservados solo a poblacién
negra, no estaba canalizada hasta las
casas, sino que se tenia que ir a buscar
a una fuente, una tarea que normal-
mente dependia de las mujeres, que
debian caminar mas de 20 kilémetros.

El sindicato reuni6 a personal y
gerentes de los tres municipios para
unificar los fragmentados departa-
mentos de agua e igualar el servicio,
con el objetivo dltimo de instalar agua
corriente en todos los hogares. Tanto
la administracién como los sindicatos
estaban convencidos de que la me-
jor forma de alcanzar la integracién
pasaba por movilizar las capacidades
publicas y comunitarias. El conoci-
miento de la comunidad en lo que se
referfa a la ubicacion de las canerias
y las vélvulas, por ejemplo, era fun-
damental para el proceso de repara-
cién y modernizacién. Alf Moll, el
ingeniero encargado de la iniciativa,
recuerda: “Uno de los objetivos de
las reuniones de Hillstar era demos-
trar que contdbamos con capacidad
interna para garantizar el suministro
del servicio” Lance Veotte, el princi-
pal representante del SAMWU en el
proceso aiade: “Pensdbamos que una
vez lograramos una buena integracién
publica de la administracién muni-
cipal, no habria vuelta atrds. Era una
forma de evitar la externalizacidn;
todos crefamos que la externaliza-
cién perpetuaria las divisiones y las
desigualdades”

La conviccién del SAMWU tuvo
que superar una importante prueba
durante el proceso de Hillstar, cuando
el gobierno municipal de Ciudad del
Cabo contraté a una consultora con
el encargo de estudiar distintas opcio-
nes para la gestién del suministro de
agua. La consultoria estaba financiada
por una subvencién del Gobierno
destinada a proyectos piloto de par-
tenariados publico-privados. Gracias
a la presién de los sindicatos y los
departamentos de agua, el gobierno
de la ciudad acepté que el estudio
incluyera todas las opciones posibles.
Finalmente, la consultora recomendé
que el gobierno siguiera gestionan-
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do de forma interna los servicios de
agua.

El resultado de todo ello fue una
auténtica mejora en las infraestruc-
turas, de modo que, un afio después,
todos los hogares contaban con agua
corriente y las familias mas pobres es-
taban recibiendo los 50 litros de agua
gratuita por persona y por dia que el
CNA habia prometido originalmente
en el Programa de Reconstruccion
y Desarrollo de 1994. Graham Reid,
superintendente de la distribucién de
agua en Ciudad del Cabo, comenta:
“En un primer momento, al gobierno
de la ciudad se le ocurrié la idea de
privatizar porque vefa que los servi-
cios de agua de la zona eran un de-
sastre. Después iniciamos el proceso
de Hillstar y, debido a su éxito sobre
el terreno, la idea de la privatizacién
se aparcd. Se dieron cuenta de que
era posible suministrar los servicios
internamente”. La consultora afiadia
en su informe, no obstante, que si
se debian aportar mas fondos, en el
largo plazo se deberia de estudiar la
posibilidad de la privatizacion.

¢Por qué no fue posible generali-
zar la experiencia de Hillstar? En ella
habian confluido varios elementos
clave: el compromiso del sindicato
y de los y las gerentes de primera
linea, las capacidades internas, la
participacidn activa de la comunidad
y las soluciones constructivas de los
sindicatos. Sin duda, el SAMWU,
entre otros actores, intent6 utilizar
la experiencia como un modelo para
otras iniciativas de reconstruccién
de los servicios de agua, ademds de
convertirla en una leccién clave de su
programa educativo para delegados y
delegadas sindicales. No obstante, las
principales iniciativas de procesos de
reconstruccidn liderados por sindica-
tos y comunidades se toparon con el
contexto politico més general, en que
el partido politico que habia encabe-
zado la lucha contra el apartheid se
habia convertido en el mismo partido
politico que estaba impulsando la
privatizacién.

En primer lugar, y como ya ha-
bia dejado entrever el informe de
la consultora en Ciudad del Cabo,
lleg6 el problema de la financiacién.
En el marco neoliberal de su plan
macroecondmico, a partir de 1994 el
Gobierno del CNA comenz6 a im-
poner duras restricciones sobre los

fondos de los municipios, privando
a estos ya desde un principio de los
recursos que necesitaban para am-
pliar y reestructurar los servicios y
poder satisfacer las necesidades de las
desatendidas comunidades negras.
Tomemos el caso de Johannesburgo.
Entre 1991 y 1999, el departamento
de finanzas habia recortado las sub-
venciones centrales y locales en un 85
por ciento (descontada la inflacién).
Sobre el terreno, los municipios so-
metidos a este tipo de presién finan-
ciera recurrieron a la privatizacion.
Ademads, en 1996, como si se
tratara de consolidar y generalizar
esta privatizacion circunstancial,
el Ministerio de Gobierno Local
anuncié el Marco de Inversiones en
Infraestructuras Municipales (MIIF),

preparado segun las recomendaciones

del Banco Mundial. Al principio, el
SAMWU se opuso a esta tendencia
caso por caso, apostando por el mo-
delo Hillstar a través de sus distintas
secciones y con el pleno apoyo del
sindicato a escala nacional. Pero con
el MIIF, el SAMWU se enfrentaba a
un desafio atin mayor. “Uno de los
elementos clave del MIIF eran sus
propuestas para establecer partena-
riados publico-privados, por lo que
tuvimos que abordar la cuestion de la
privatizacion de forma sistematica’,
recuerda Roger Ronnie, el secreta-
rio general del SAMWU en aquel
periodo.

Otro problema era que los sindi-
catos se encontraban pricticamente
solos frente a multinacionales con
numerosos medios, como Biwater y
Suez. El Gobierno del CNA no solo
establecié un marco fiscal que hacia a
los gobiernos locales muy vulnerables
frente a la presion de estas multina-
cionales, sino que también dirigi6
toda la ayuda al desarrollo hacia estas
companias privadas. Asi lo eviden-
cian las actividades de la Unidad
de Inversiones en Infraestructuras
Municipales y del Banco de
Desarrollo del Africa Meridional.

Lance Veotte, el delegado del
SAMWU que fue la fuente de inspira-
cion de las iniciativas para desarrollar
alternativas en la gestion y el suminis-
tro de agua, resume las asimetrias que
se han ido consolidando en estas ins-
tituciones: “En lugar de capacitar a los
municipios para que mejoren la pres-
tacion de servicios, estos organismos

Stephanie Hayes de la Escuela Primaria de Ashe reacciona ala
conclusion exitosa de la huelga del sindicato del magisterio en
Septiembre del 2012.

estan decididos a asegurar la partici-
pacién del sector privado en servicios
bésicos como el agua, el saneamiento
y la eliminacién de residuos” Los in-
tentos para desarrollar el modelo de
Hillstar pusieron de manifiesto que
el SAMWU no podria llevar adelan-
te los planes de reconstruccién en
solitario, frente a las fuerzas de mul-
tinacionales del agua como Biwater,
el Gobierno y equipos de consultoras
formados en los Estados Unidos o el
Banco Mundial.

En el préximo capitulo, veremos
cémo han afrontado —y han empeza-
do a superar— algunos de estos obsta-
culos estructurales las luchas del agua
en Brasil, Uruguay e Italia.
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Capitulo 2

Alternativas a la privatizacion:
pieza clave para el futuro

En este capitulo se examinan tres grandes luchas para
defender el agua como un bien publico y para mejorar
la calidad de su suministro. El agua es un caso em-
blematico de la dependencia colectiva de un recurso

monio comun, en colaboracion con quienes la usan y
tienen interés en su gestion sostenible. Pero todas las
victorias en una economia que sigue estando dominada
por el incansable y depredador mercado capitalista son

compartido, de una parte del patrimonio comtn. En
la lucha contra las constantes ofensivas concertadas
para privatizarla, los trabajadores y las trabajadoras
del sector, junto con la ciudadania, han demostrado
que los sindicatos pueden ser salvaguardia del patri-

precarias. En todos los casos que recogemos en estas
paginas, la lucha contra la privatizacion y la comer-
cializacion de los servicios publicos continta. Por ese
motivo, al final de cada historia se presentan algunas
de las lecciones aprendidas de cara al futuro.

1. Brasil: plena movilizacion a favor del agua publica

En Brasil, la historia de la resistencia
transformadora de los trabajadores y
trabajadoras frente a la privatizacion
empieza en 1996, con el intento del
Gobierno de Fernando Henrique
Cardoso (1995-2003) de exigir a los
gobiernos estatales que vendieran su
compaiia publica de agua y sanea-
miento y trasladaran la responsabili-
dad de la gestién del nivel municipal
al regional.

Esta propuesta formaba parte de
un proceso mas general de reorgani-
zacién de las companias publicas de
agua para hacerlas mds atractivas a
la inversion privada. El traspaso de
la responsabilidad al nivel regional
habria supuesto la ruptura de nu-
merosas companias publicas bien
establecidas en muchos municipios,
donde la izquierda politica era relati-
vamente fuerte. A partir de mediados
de la década de 1990, estas propuestas
ya se habian traducido en despidos en
masa, pero las resistencias, hasta el
momento, se habian limitado a luchas
aisladas dirigidas por grupos de tra-
bajadores y trabajadoras.

Cuando se aceleraron los prepa-
rativos para privatizar las companias
publicas, “los trabajadores vy las tra-
bajadoras empezaron a afrontar ‘la
guerra’ mas politicamente’, explica
Abelardo de Oliveira Filho, en aquel
entonces secretario de Saneamiento
y Ambiente de la Federacdo Nacional

dos Urbanitarios (FNU), afiliada a la
mayor unién de sindicatos del pafs,
la Central Unica dos Trabalhadores
(CUT). De Oliveira Filho afiade: “Se
hizo necesario extender la lucha mds
alld de los sindicatos y conseguir que
toda la sociedad tomara conciencia de
lo importante que era defender estos
servicios bdsicos; en otras palabras,
de convertirse en el sindicato de la
ciudadania”

Una alianza poderosa

Esta lectura de la situacién llevé al
sindicato a ponerse en contacto con
todos aquellos grupos que compartie-
ran un compromiso con la gestion pu-
blica del agua y el saneamiento como
un bien publico y un derecho humano
fundamental. El resultado de ello fue
la creacion del Frente Nacional pelo
Saneamento Ambiental en 1997. El
Frente, fundado por 17 organizacio-
nes, era una poderosa alianza forma-
da por grupos de consumo, ONG que
trabajaban sobre la reforma urbana,
administradores y administradoras
publicos, grupos confesionales y mo-
vimientos sociales.

En este contexto, la participa-
cién de la ASSEMAE, la Associacio
Nacional dos Servicos Municipais de
Saneamento, fue especialmente im-
portante. La ASSEMAE desempei6
un papel clave tanto en lo que se re-

fiere a los argumentos técnicos contra
las pretensiones del Gobierno como

a los planes —junto con los sindicatos
y otros grupos de la alianza— para
mejorar la gestion y el suministro de
las compaiifas municipales de agua,
haciéndolas menos vulnerables a las
presiones privatizadoras.

Al FNSA también se sumaron
varias compaiiias publicas del sector,
como los departamentos municipa-
les de agua y saneamiento de Porto
Alegre y Santo André, cerca de Séo
Paulo. Ambas ciudades estaban en-
tonces gobernadas por el Partido
dos Trabalhadores (PT), que habia
desarrollado iniciativas pioneras en el
ambito de los presupuestos participa-
tivos y la gestién publica en general.

La FNU yla CUT se encargaron
de proporcionar los recursos orga-
nizativos para el FNSA, incluida la
secretaria ejecutiva. La Federacgio
de Orgaos para Assisténcia Social e
Educacional (FASE), una ONG bra-
silefia que opera a escala nacional y
con una larga historia de educacién
popular, camparias e investigaciones
con movimientos populares, también
aporté ayuda logistica a la iniciativa.

La confluencia de este diverso
abanico de apoyos apunta a las am-
plias bases de la alianza. En efecto,
el nombre —‘Frente Nacional'- se
escogio especificamente para indicar
que no estaba dominado por ningtin
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calle: el agua es para todas y todos.

grupo social en concreto, ya fuera
un sindicato, una ONG, una organi-
zacion de cardcter confesional o un
movimiento social.

Experiencia organizativa

Una de las aportaciones concretas de
los sindicatos fue proporcionar redes
bien organizadas e informadas de ac-
tivistas con conciencia politica y con
experiencia organizativa en las comu-
nidades de todo el territorio brasilefio
y sus muy diversas regiones.

La CUT habia sido una fuerza
organizativa fundamental en la lucha
contra la dictadura, hacia menos de
15 anos. Como tal, contaba con una
importante y consolidada legitimidad
como centro para la coordinacion de
distintos movimientos auténomos
con objetivos comunes.

Por ejemplo, en 1983 la CUT ha-
bia creado ANAMPOS (Articulacdo
Nacional dos Movimentos Populares
e Sindicais) como medio para coordi-
nar a movimientos sociales y sindica-
tos cuando surgiera la necesidad. En
la lucha contra la dictadura, apenas
una década antes de las batallas en
torno a la privatizacion del agua, se
habia ido forjando una cultura de
respeto mutuo —aunque no exenta
de tensiones— entre distintos tipos
de movimientos: urbanos y rurales,
industriales y sociales, religiosos y
seculares.

El marco de principios del FNSA,
“por la garantia universal de servicios
de agua y saneamiento a toda la po-

blacién, independientemente de su
condicién econdmica y social’; actué
como base para un gran proceso de
participacién. Cada una de las organi-
zaciones que integraban el Frente tra-
bajé con el fin de desarrollar propues-
tas y estrategias para resolver la atin
precaria situacién del suministro de
agua en Brasil, superar la corrupcion
endémica y proponer alternativas
coherentes a la privatizacién. La idea
era difundir y aplicar los principios
de la democracia participativa desple-
gados en la practica por la izquierda
brasilefia.

Este proceso participativo se com-
biné con intervenciones estratégicas y
de alto perfil en instancias parlamen-
tarias y judiciales. Por ejemplo, las
intervenciones en la capital federal,
Brasilia, siempre iban acompariadas
de actividades colectivas, manifesta-
ciones multitudinarias u otros actos
organizados con un gran nivel de
impacto.

Apoyo internacional

La dimensi6n internacional de la
campafia contribuy? sin duda a es-
tas intervenciones de alto perfil. En
un momento clave de la ofensiva
del Gobierno para conseguir que se
aprobaran sus propuestas de priva-
tizacion, el FNSA organiz6 un se-
minario en la Cdmara de Diputados
con ponentes de Sudéafrica, Canadd
y una federacion sindical global, la
Internacional de Servicios Puablicos,
que tuvo un gran eco. En el seminario

se documentaron los costes sociales

y ambientales que entraiaba que las
corporaciones encabezaran el proceso
de privatizacién en Brasil y en otros
paises, y se presentaron modelos
alternativos para mejorar el sector
publico. “La ayuda y los intercambios
internacionales han sido fundamenta-
les en nuestra lucha’, afirma con con-
viccién Abelardo de Oliveira Filho.

En el afio 2000, esta campana de
multiples niveles ya habia conseguido
cuestionar la legitimidad constitucio-
nal del traspaso de competencias de
la gestién del agua del &mbito muni-
cipal al regional y habia frustrado la
propuesta del Gobierno para vender
las compaiiias estatales de agua'y
saneamiento. Tras la eleccion del
presidente Lula en 2002, el éxito de
la campana quedé simbolizado con
el nombramiento de Oliveira Filho
como secretario nacional de sanea-
miento ambiental.

La propuesta de privatizacién
indiscriminada se abandond. Sin
embargo, la victoria no fue total.

Mis adelante, el Gobierno cedié a las
demandas del capital internacional
para que facilitara los partenariados
publico-privados (PPP) en los servi-
cios publicos, incluida el agua. Varios
municipios también claudicaron ante
las presiones de companias brasilefias
para que privatizaran los servicios de
agua.
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LECCIONES PARA EL FUTURO

» Una de las claves del éxito de la campafa fue la

capacidad de los sindicatos para crear relaciones
sostenidas (o ‘coaliciones profundas’) con las
personas que usaban el servicio y con la ciu-
dadania en general, y no solo alianzas tacticas

e instrumentales. Estas alianzas y relaciones
tenian un doble fin. Por un lado, reunian en un
mismo espacio distintas fuentes de conocimien-
to —practico, especializado, investigador- que
eran de vital importancia para transformar el
servicio y su calidad. Las asambleas locales y re-
gionales que desarrollaron alternativas ilustran
este proceso de construccion de ‘contraconoci-
miento’.

Una dimension estratégicamente esencial de
estas alianzas fue la colaboracion internacional.
Ya fuera a través de la Internacional de Servicios
Publicos o de otras colaboraciones transfronte-
rizas directas, condujo a un intercambio de in-
formacion y a una perspectiva estratégica que,
de otro modo, no se habria conseguido a escala
nacional. Por lo tanto, el éxito de estas alianzas
a la hora de contrarrestar las presiones del po-
der financiero y corporativo global dependié
también de su capacidad para emplear una gran
diversidad de fuentes de poder e influencia que
les permiti6 ganar legitimidad y generar apoyos
politicos a favor de la opcién publica.

» Esto nos lleva a otra caracteristica destacable de

esta campana: la importancia de las estrategias
y las formas de organizacion para hacer frente al
poder del capital mas alla del lugar de trabajo y
en las nuevas circunstancias de la globalizacion
del mercado capitalista. Los sindicatos del agua
en Brasil formaban parte de otras alianzas po-
pulares mas amplias. No dependian del Partido
dos Trabalhadores para abordar las cuestiones
politicas mas generales, aunque si empujaron
al proceso a ciertas secciones del partido. Las
ambiciosas iniciativas del FNSA para movilizar
el poder popular en torno al proceso politico se
calcularon para neutralizar la servicial sumision
de los gobiernos estatales a las presiones de las
instituciones financieras internacionales.

Por ultimo, cabe también destacar la relativa
autonomia del FNSA con respecto a los partidos
politicos, incluido el Partido dos Trabalhadores,
por el que probablemente habian votado la
mayor parte de los y las integrantes del Frente.
El FNSA construy6 una autonomia de perspec-
tiva y conocimiento, asi como de organizacion,
respaldada por los recursos independientes y la
capacidad institucional de los sindicatos. Sobre
la base de esta independencia, se pueden esta-
blecer relaciones estratégicas con los partidos
politicos; al menos en teoria. En la practica, las
relaciones con los partidos politicos han sido
complejas e irregulares, dependiendo, por ejem-
plo, del momento del ciclo electoral.

2. Uruguay: el eje sindical de un movimiento popular

En Uruguay, la historia empezé en
2002, cuando un diario filtr6 una car-
ta de intencion entre el Gobierno de
Jorge Batlle (2000-2005) y el Fondo
Monetario Internacional (FMI), en la
que se establecia un calendario para
privatizar la compafia nacional de
agua del pais, Obras Sanitarias del
Estado (OSE).

La publicacién de la carta llevé
a la creacion de una poderosa alian-
za popular, la Comisién Nacional
en Defensa del Agua y de la Vida
(CNDAV). La CNDAV tenia sus rai-
ces en otra plataforma en la que habia
participado el sindicato de los traba-
jadores y las trabajadoras del agua, la
Federacion de Funcionarios de OSE
(FFOSE), para luchar contra los pri-
meros planes de privatizacion en el
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departamento de Maldonado.

La FFOSE forma parte de la fe-
deracién de sindicatos PIT-CNT,
que, al igual que la CUT brasilena,
desempeii6 un papel clave en la re-
sistencia a la dictadura (entre 1973
y 1985) y, por ese motivo, gozaba de
un alto grado de legitimidad popular.
Los trabajadores y las trabajadoras
del agua también habian participado
en aquella resistencia. La lucha por el
agua como un derecho humano y un
bien comun era vista, por lo general,
como una continuacién de la lucha
por la democracia y el sindicato sigui6
desempeiiando un papel destacado.
Carmen Sosa, organizadora sindical,
explica que el sindicato aporté “el eje
vertebrador” de la CNDAV.

Folleto conjunto sindical sobre el agua en manos publicas.



ISP

e
En Uruguay, la Federacién de Fu

ncionarios de OSE (FFOSE)

Una fuerte conexion con el agua

Aligual que en Brasil, la preocupa-
cién inicial del sindicato eran los in-
tereses de sus afiliados y afiliadas, ya
que se estaban congelando puestos de
trabajo y la carga laboral iba en au-
mento. Sin embargo, las inquietudes
de los trabajadores y las trabajadoras
muy pronto fueron mds alla de sus
propios empleos. Como personal de
la compaiiia nacional de agua, a la
que se habia amenazado desde fines
de la década de 1990 con el desman-
telamiento y la privatizacion, también
sentian una fuerte conexién con los
campesinos y las campesinas, la po-
blacion rural cuyos medios de vida
dependian del suministro de agua.

“Para nosotros y nosotras’, co-
menta Adriana Marquisio, presidenta
de la FFOSE entre 2004 y 2010, “la
situacidén de falta de agua en el campo
es muy sensible. Hay funcionarios de
OSE hasta en las localidades rurales
mas pequeias. Crecieron en esos
pueblos, viven en ellos, son parte de la
poblacion afectada. El agua es dema-
siado vital como para que la funcién
de suministrarla sea ejercida como un
empleo mas”.

El sindicato y sus aliados en la
CNDAV consideraban que la defen-
sa institucional mds sélida frente al
FMI se hallaba en el terreno consti-
tucional. Debian encontrar una via
politica que burlara al Gobierno en el
poder. La solucién la encontraron en
un éxito del pasado contra la privati-

ha resistido a la privatizacion en la region de Maldonado.

zacion. En 1992, el 72 por ciento del
electorado habia votado en contra de
una ley que habria abierto las puertas
de pricticamente todas las compa-
fiias del Estado a la privatizacion. La
CNDAV se inspir6 en este precedente
y sac6 el maximo partido de una clau-
sula de la Constitucién que permite a
la ciudadania convocar un referendo
si cuenta con el apoyo de al menos
300.000 personas (més del 10 por
ciento de votantes censados).

El referendo propondria que la
Constitucién se modificara para in-
cluir un pasaje que estableciera que el
acceso al agua potable y al saneamien-
to “constituyen derechos humanos
fundamentales” y que estos servicios
publicos debian ser “prestados ex-
clusiva y directamente por personas
juridicas estatales” En apenas un afo,
la camparia reuni6 las 300.000 firmas
que se necesitaban.

Sin duda, la labor fue més facil
gracias a la larga tradicion y cultura
de los servicios publicos en Uruguay.
Pero sabian que esa cultura debia
activarse y que era necesario concien-
ciar a la poblacion de que algo que
habian tomado por descontado como
un bien naturalmente comun se vefa
ahora amenazado por la apropiacion
privada.

La campaiia a caballo
En Montevideo, la capital del pais,

varios movimientos urbanos y ONG
desempeiiaron un destacado papel

en la CNDAV y recurrieron a todas
las vias a su alcance para llegar a la
gente. Visitar escuelas y universidades
fue una actividad muy importante, no
solo como mecanismo para educar a
los y las jévenes sobre temas relacio-
nados con el agua, sino también por-
que “sabiamos que volverian a casa

y hablarfan con sus familias’, explica
Adriana. Fuera de la capital, la prota-
gonista fue principalmente la FFOSE,
en colaboracion con organizaciones
rurales. Carmen Sosa recuerda coémo
“en 2004, el secretario general de la
FFOSE, con otros compaiferos, viajo
por todo el pais a caballo durante 23
dias, de pueblo en pueblo, para hablar
con la gente sobre la necesidad de una
reforma constitucional”.

El sindicato también utilizé su afi-
liacién a la Internacional de Servicios
Publicos para organizar el respaldo
internacional. Este respaldo se tra-
dujo, entre otras cosas, en estudios y
argumentos —basados sobre todo en
la experiencia internacional de casos
de privatizacién— que la FOSSE pudo
utilizar para generar los apoyos nece-
sarios para el éxito del referendo.

El otro pilar del compromiso del
sindicato con el agua como un bien
comun y con su suministro como
servicio publico se ha manifestado en
su interés por conseguir que OSE sea
una organizacién que rinda las debi-
das cuentas por sus fondos publicos.
“No solo defendemos el agua publica
como un derecho’; senala Adriana,
“sino que también trabajamos por la
mejor eficiencia posible en la gestién
del agua. La salud de la poblacién estd
en nuestras manos”

Una de las amenazas a la eficiencia
putblica en OSE ha sido la corrupcion.
Los y las integrantes del sindicato
tuvieron un papel destacado en las
medidas emprendidas en 2002 por
la compaiiia de agua uruguaya para
eliminar la corrupcién y en la cola-
boracidén con su directiva para trans-
formarla en una compaiifa publica
modelo. Uno de los elementos impor-
tantes de ese modelo es la exigencia
formal, tras el éxito del referendo, de
que la ciudadania y la plantilla tengan
un papel efectivo en la gestién de la
compania. El proceso para materia-
lizar esta realidad atn estd en curso,
pero el nivel de participacion de
ciudadania y ONG en la CNDAV ha
preparado el terreno. “Los ciudadanos
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Campafia para Agua en Manos Publicas en Uruguay.

y las ciudadanas insistieron sobre este
punto’, recuerda Maria Selva Ortiz, de
REDES, una organizacién local afilia-
da a Amigos de la Tierra, “y debido al
papel que desempeiié la ciudadania
en la campana, no se nos podia negar
la participacion”

Partenariados publico-publicos

Otra dimensién de este ideal de com-
paiifa publica modelo es el fuerte
hincapié en la cooperacion con otras
compaiiias publicas de agua para en-
contrar las mejores soluciones a los
problemas que enfrentan, compartir
conocimientos técnicos y de otra in-
dole, y apoyarse entre si. Un elemento
determinante de este proceso es la
creacion de ‘partenariados publi-
co-publicos’ como alternativa a los
partenariados publico-privados, ya
que generan redes de respaldo mutuo
que no entrafian necesariamente el
intercambio de dinero.

La FFOSE ha sido pionera en esta
estrategia, convenciendo a OSE de
que colaborara en el establecimiento
de este tipo de partenariados con
otras compaiifas de agua en toda
América Latina. Entre estas esta-
rian DMAE en Porto Alegre, Brasil,
AAPOS en Potosi, en el norte de
Bolivia, y Sedacusco en Cusco, Perd.

Un ejemplo de la cooperacién con
AAPOS sirve para ilustrar el significa-
do préctico del término ‘partenariado,

que puede resultar bastante ambiguo.
El departamento de Potosi se encuen-
tra tan elevado con respecto al nivel
del mar que, hasta hace poco, habia
al menos un pequeiio pueblo que no
podia recibir suministro de agua po-
table. OSE y FFOSE visitaron la zona
para estudiar de cerca el problema.
Miés tarde, Pedro Lupaz, ingeniero

de OSE, volvi6 al lugar para seguir
investigando durante un tiempo, sin
cobrar nada excepto el pago de su
viaje, y planteé una propuesta para
solucionar el problema.

El fomento de estas relaciones
entre organismos publicos, que siem-
pre implican al sindicato del agua y
a la compaiiia publica, es una alta
prioridad para la FFOSE. Adriana se
enorgullece de que OSE cuente ahora
con una oficina dedicada a desarro-
llar estos partenariados, “la oficina de
Cooperacion y Solidaridad Nacional
e Internacional” Las relaciones con
el sindicato son cruciales. “Cada se-
mana’, resalta Adriana, “se reserva un
dia, un espacio institucional, para tra-
bajar con los sindicatos” Y en muchos
sentidos son los sindicatos los que
actiian como fuerza motriz del pro-
ceso, en particular en las compaiiias
(por ejemplo, en DMAE, donde el
sindicato presiona para que la direc-
cion se implique).

Sin embargo, las cosas no siem-
pre son ficiles. A veces, se producen
estallidos de colaboracién y, después,
esta se desvanece. “El problema mas
complicado es que los liderazgos
cambian a menudo y la cooperacion
se detiene’, lamenta Adriana. A pesar
de ello, este no deja de ser un proceso
innovador e importante que adn esta
echando raices. Ademds, se trata de
un proceso que su oficina de la coo-
peracion también estd extendiendo
a otros dmbitos del sector publico en
Uruguay, como la vivienda. Adriana
senala: “Les ayudamos a desarrollar
la cooperacién con otros organismos
publicos para intercambiar ideas,
técnicas y conocimientos y, tal vez,
iniciar proyectos conjuntos”

5 Ll

ISP
\

Sindicatos de la ISP demandan que se implemente el Derecho Humano proclamado por Naciones Unidas a Agua

Potable y Saneamiento a través de los servicios publicos.
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» La campaia demuestra lo im-

Mural callejero en Uruguay pidiendo que se proteje a los sistemas publicos de agua de la privatizacion.

portante que es reforzar y dar
voz al compromiso popular
latente con el patrimonio na-
tural comun, del que el agua
es el simbolo mas cotidiano.
Las corporaciones transnacio-
nales y los organismos politi-
cos que les allanan el camino
dan por sentado que la opi-
nién publica es débil y pasiva.
Una de las claves del éxito de
la CNDAV fue la forma en que
transformo este desdén por
las personas en una vulnera-
bilidad decisiva para el Go-
bierno y el FML. Y lo consiguié
nombrando explicitamente y
homenajeando al agua como
un bien comun, volviendo a
despertar la conciencia po-
pular de que les pertenecia
por derecho y, por tanto, no
se podia vender. Esta idea
impregno toda la campaiia,
desde el nombre mismo de

la alianza, Comisién Nacional
en Defensa del Aguay de la
Vida, hasta todos sus esfuer-
zos para llegar y movilizar a
quienes eran conscientes de
su dependencia del agua.

» Otro aspecto fundamental

de la campana fue el hecho
de que los trabajadores y

las trabajadoras asumieran
una responsabilidad especial
como salvaguardas de este
patrimonio comun. En este
sentido, el papel de la FFOSE
en la creacion de la CNDAV y
en su movilizacién para par-
ticipar en ella -no solo entre
los trabajadores y trabajado-
ras, sino también empleando
sus recursos para llegar a

las comunidades rurales- es
ejemplar.

» La CNDAV reconocio que la

légica de defender el agua
como un bien comuin y de
protegerla a través de la
Constitucion pasaba por una
gestion democratica y trans-
parente. También compren-
di6 que integrar el derecho

al agua en la Constitucion era
algo necesario pero no sufi-
ciente. Una verdadera demo-
cracia exige la participacion
efectiva de la ciudadania 'y
trabajadores y trabajadoras
en el funcionamiento de la
compania publica para garan-
tizar que se administre como
un bien comun y esté al alcan-
ce de toda la poblacion.
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Como sucede con todas las
experiencias de este tipo,

no hay victorias eternas y la
contratacion de trabajadores
y trabajadoras eventuales y
con bajos salarios, a través

de compaiiias privadas, es un
problema creciente. La FFOSE
esta luchando contra esta ten-
dencia y ha cosechado cierto
éxito. Sin embargo, sirve para
recordar que el sindicato y

la CNDAV deben seguir sus
actividades de educacion y
sensibilizacion y haciendo
campaia sobre la impor-
tancia del agua como bien
comun, que se debe gestionar
con competencia, cuidado y
compromiso. Al mismo tiem-
po, el sindicato ha logrado
que se apruebe una ley para
proteger los derechos de los
trabajadores y las trabaja-
doras informales, con lo que
resultan una opcion menos
barata para la compania y se
fomenta que se creen mas
empleos estables.



3. Italia: “se escribe agua, se lee democracia”
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Una manifestacion en Roma a favor del ‘Si’ en el referendo para guardar el agua en manos pblicas - el 95% de las y

los votantes estuvieron de acuerdo.

Las luchas por el agua no solo han
tenido un papel protagonista en
América Latina. En 2009, el Gobierno
de Berlusconi en Italia aprob6 una
serie de decretos que exigian a las
operadoras publicas municipales que
emprendieran un proceso de priva-
tizaciéon. Una de las leyes sobre la
privatizacién del agua disponia que
las compaiiias privadas que desearan
participar en servicios pablicos de
agua pudieran hacerlo con “igualdad
de trato y sin discriminacién” y se las
animaba a adquirir hasta el 70 por
ciento de cualquier compania puiblica
cotizada.

Otra de las leyes establecia que el
precio de los servicios de agua se fija-
ria sobre la base de un retorno garan-
tizado de la inversion del 7 por ciento.
Esto significaba que las compariias
privadas de agua podrian cobrar
cuanto quisieran para asegurarse mas
ganancias y promover su visién del
agua como un activo econémico en
lugar de como un bien comun. Pero
los y las activistas resueltos a defender
el agua como un patrimonio comun,
que habian ido siguiendo el fenémeno
del acaparamiento internacional de
aguas y el éxito de las resistencias,
estaban preparados para el desafio.
De hecho, desde fines de la década de
1990, se habian ido reuniendo, desde

distintos municipios y movimientos,
para preparar una campana publica.

Un millén de firmas

Su respuesta inmediata fue crear el
Foro Italiano de los Movimientos por
el Agua y organizarse para conseguir
el millén de firmas que necesitaban
para celebrar un referendo con el fin
de mantener la titularidad publica del
agua. Finalmente, se consiguié la fir-
ma de 1,4 millones de personas —mds
que en cualquier otra peticién de re-
ferendo hasta la fecha—, movilizadas
por el objetivo de que el agua siguiera
siendo un bene comune. El siguiente
obstdculo que se debia superar antes
de que el referendo tuviera efecto
juridico era conseguir que participara
mas del 50 por ciento del electorado.
Esta meta también se logré: la parti-
cipacién fue del 56 por ciento y el 94
por ciento de votantes respondieron
‘s{” al agua publica. Y esto en un con-
texto en que Berlusconi habia orde-
nado a sus medios de comunicacion
(entre los cuales, la mayoria de los
grandes canales de la television italia-
na) que no retransmitieran ninguna
noticia sobre el referendo.

Detras de este éxito se encuentra
la historia de un nuevo tipo de cam-
pafia policéntrica y molecular, que

aglutiné a los actores sociales mds
diversos. La campaiia se coordiné de
forma horizontal y rotando respon-
sabilidades, de manera que, con los
anos, se fue desarrollando un lideraz-
go difuso a través del que se difundian
las capacidades. Se utilizaron medios
de comunicacién virtuales, pero tam-
bién una amplia movilizacién popular
en las calles, los mercados y los cen-
tros culturales. Estos medios alcan-
zaron y acabaron sobrepasando a los
grandes medios dominantes.

En cierto sentido, la victoria en
Italia fue parecida a la de Uruguay, ya
que la campaiia también hizo un fuer-
te hincapié en la movilizacién popular
y celebré un referendo; sin embargo,
en Italia, los partidos politicos no des-
empenaron el mismo papel visible y
activo que demostr6 el Frente Amplio
en Uruguay. El comité organizador
estaba formado exclusivamente por
organizaciones civicas, tanto de dm-
bito local como nacional. Y todas ellas
pudieron aportar sus puntos fuertes
y organizar un frente comun a escala
local, regional y nacional.

El sindicato italiano de trabaja-
dores y trabajadoras de los servicios
publicos Federazione Lavoratori
Funzione Pubblica (FP-CGIL) partici-
p6 de forma activa en todos los nive-
les de la alianza. Los partidos politi-
cos de izquierda, por otro lado, dieron
lugar a un comité de apoyo paralelo.
“Las numerosas identidades y las dis-
tintas raices culturales de los sujetos
—tanto individuales como colectivas—
que se fueron reuniendo generaron
una nueva identidad comudn’, comenta
Tommaso Fattori, del Foro Italiano de
los Movimientos por el Agua.
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La lucha continta

Pero la batalla estd lejos de haber
terminado. Aunque la mayor parte

de la ciudadania italiana voté en el
referendo en contra de privatizar el
agua, el Gobierno tecnocratico de
Mario Monti intenté mds tarde afadir
el agua a los servicios publicos que

se debian privatizar al amparo de las
politicas de austeridad.

El movimiento italiano del agua
reaccioné rapidamente, movilizan-
do a la poblacién y cabildeando en
el Parlamento. Algunas regiones
también llevaron el caso al Tribunal
Constitucional de Italia, que en julio
de 2012 fall6 en contra de los intentos
del Gobierno para eludir los resul-
tados del referendo. Sin embargo,
parece improbable que este sea el fin
del asunto. “Prevemos muchos mas
anos de lucha por delante’, decia Rosa
Pavanelli, entonces presidenta de la
FP-CGIL. “La obsesién por privatizar
el agua no ha desaparecido”

» La primera leccion del re-
ferendo, que tuvo lugar re-
lativamente poco después

Al fin y al cabo, la privatizacién
del agua forma parte de la persisten-
te ofensiva neoliberal para que toda
actividad antes no mercantilizada y
desplegada en la esfera de lo publico
se someta al mercado y, como tal, no
se puede derrotar a escala meramen-
te nacional. Por ese motivo, los y las
activistas en Italia han aportado su
energia y capacidades a la campaia
para recoger un millén de firmasy
presionar a los Gobiernos de la Unién
Europea para aplicar el nuevo dere-
cho humano al agua y el saneamiento
adoptado por las Naciones Unidas.
Esta Iniciativa Ciudadana Europea
—iniciada por la Federacién Sindical
Europea de Servicios Publicos
(ESESP)- persigue tres grandes ob-
jetivos: garantizar el acceso universal
al agua, convencer a la Comisién
Europea de que adopte un enfoque
basado en los derechos en los servi-
cios de agua suministrados a través
del sector puiblico y conseguir que el
acceso universal al agua y el sanea-

» La campaia demostré lo
importante que es prestar
atencion a los medios organi-

LECCIONES PARA EL FUTURO

de la derrota de la histérica
movilizacion popular en Italia
contra las guerras de los Esta-
dos Unidos y el Reino Unido
en Afganistan e Iraq, fue que
existia una posibilidad real de
cambiar las cosas. Esto signi-
fic6, en esencia, que se resta-
blecié la accion politica colec-
tiva de base. El movimiento
aprovecho que el Gobierno
habia calculado mal la con-
cienciacion de la ciudadania
y convirtio el intento de este
de mantener una ‘democracia
anoréxica’, en palabras de
Tommaso Fattori, en un punto
débil que resultaria fatal.

zativos, asi como a los fines.
Un aspecto fundamental del
éxito del movimiento fue que
se organizoé con multiples
centros, de forma horizontal,
valorando la pluralidad de
conocimientos, fomentando
la participacion directa y per-
sonal en la toma de decisio-
nes y favoreciendo la rotacion
de las responsabilidades y el
liderazgo difuso.

miento forme parte de la politica de
desarrollo de la UE. Si la campana
sigue adelante y difunde los métodos
de la campaiia italiana, tiene muchas
probabilidades de éxito.

Las batallas en Italia seguiran
adelante; hay mucho por hacer en el
sector del agua. El movimiento del
agua se centrard ahora en volver a
situar bajo control publico aquellas
companias publicas que se privatiza-
ron total o parcialmente. Defender y
democratizar los servicios publicos
—‘comunificarlos’ en lugar de mer-
cantilizarlos, por usar las palabras de
Tomasso Fattori (ver el apartado de
Lecturas complementarias)— nunca
es una cuestion de una sola lucha. Un
éxito siempre debe ir seguido de nue-
vas campanas.

> El agua esta demostrando ser
una piedra angular sobre la
que reconstruir el horizonte
mads amplio posible de demo-
cracia y patrimonio comun. Se
esta convirtiendo en un au-
téntico ariete contra el siste-
ma absoluto de privatizacion
global. Sin embargo, las vic-
torias contra la privatizacion
son siempre precarias; los
movimientos nunca pueden
‘hacer las maletas y volver a
casa’. Todo lo contrario: deben
ampliar su alcance para neu-
tralizar el caracter reptador e
invasivo del poder neoliberal.
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Capitulo 3

Europa:

cuando los artifices del Estado
del bienestar intentan acabar con él

Quedémonos en Europa un poco mas. Es aqui donde

se establecieron originalmente las instituciones del
Estado del bienestar, construido sobre los principios
de la prestacion social, es decir, de la provision del Es-
tado para satisfacer las necesidades sociales de forma
universal, y donde ahora, tras la crisis financiera de
2008, se ha acelerado la comercializacion de esas mis-
mas instituciones en nombre de la ‘austeridad’ (si bien
el proceso se inici6 en la década de 1980 en muchos
paises europeos, por ejemplo, en la asistencia social).
Irénicamente, la idea de la austeridad se uso por pri-
mera vez, tras la Segunda Guerra Mundial, aplicada a
todo excepto el Estado del bienestar: gastar en escuelas
y hospitales era algo generoso en un momento en que la
gente evitaba lujos y pagaba impuestos para financiar

la reconstruccion en la posguerra. Ahora se evaden los
impuestos y se amplia el crédito a un alto interés para
promover el consumo personal en el mercado, mientras
se recorta en salud y educacion.

La piedra de toque en este contexto es Grecia, que
ilustra de forma especialmente cruda la tragedia de lo
privado y el potencial de lo publico. Por un lado estan
las instituciones del régimen neoliberal internacional
—la ‘troika’ de la Comision Europea, el FMI y el Banco
Central Europeo— que desean vender los bienes pt-
blicos del pais y usar el dinero para pagar los astroné-
micos cargos por intereses de los acreedores. Y por el
otro, estan las personas, orgullosas de sus tradiciones
democraticas y movilizadas para defender su patrimo-
nio comun construyendo redes de solidaridad mutua.

1. Grecia: resistencia ante la troika

La privatizacion y la naturaleza del
Estado estan convirtiéndose en temas
centrales de la lucha contra la auste-
ridad en Grecia. La troika esta inten-
tando acelerar la venta de los bienes
y recursos publicos del pais concen-
trandolos en un holding a través de
los que se subastardn uno tras otro. El
Fondo de Desarrollo de Activos de la
Republica Helénica (TAIPED), que es
el pomposo nombre que se le ha dado
a la sociedad, podria muy bien ser una
casa de subastas anunciando que ‘no
puede quedar nada’

La resistencia a esta transferencia
de bienes al mercado corporativo
se enfrenta a un desafio. Segtin una
encuesta realizada en 2011, el 75 por
ciento de la poblacion griega opinaba
que la privatizacién era necesaria; en
2012, esa cifra habia bajado hasta el
62 por ciento, pero sigue estando muy
por encima de la mitad de la pobla-
cion (incluido mds del 40 por ciento
de quienes votaron por la coalicién de
la izquierda radical Syriza). No obs-
tante, esas mismas encuestas apuntan

también a un punto vulnerable de

la troika: una vez mis, es el agua el
tema en el que la mayoria se opone a
la privatizacion. Y es en torno a este
tema en que estd empezando a ganar
impulso la resistencia.

Las primeras iniciativas en Grecia
para la resistencia politicamente
decisiva sobre el agua surgieron en
la segunda mayor ciudad del pais,
Tesalénica. Aqui, los primeros pasos
hacia la privatizacién en 2007 se ra-
lentizaron en parte gracias a la oposi-
cién del sindicato de los trabajadores
y las trabajadoras del agua, que orga-
nizé una huelga de hambre de cuatro
dias durante la feria comercial inter-
nacional de la ciudad. Las primeras
licitaciones se anunciaron finalmente
en 2009 y, una vez mds, el sindicato
—que, a diferencia de la mayoria de
sindicatos en Grecia, habia manteni-
do con firmeza su autonomia de to-
dos los partidos politicos— respondié
ocupando durante 12 dias el principal
edificio de la compaiiia.

La reputacién que se gand el sin-

dicato del agua entre los circulos ac-
tivistas de Tesaldnica resulté ser una
s6lida base a partir de la que se ha
podido construir la creciente campa-
fa actual. El presidente del sindicato,
Georgios Archontopoulos, explica
que en 2009 solia autoinvitarse a las
reuniones de los grupos vecinales
para plantear argumentos en contra
de la privatizacion. Ahora, sefiala,
“siempre nos estdn pidiendo que va-
yamos a las reuniones y hay muchas
mas”.

“Nos pasamos mas de seis meses
intentando convencerles de que ac-
tuamos como ciudadanos y ciudada-
nas, y no por temor a perder nuestro
trabajo’, prosigue. “La verdad es que
nos estaban poniendo a prueba y no
lo sabiamos. Como sabes, se suele
tirar mucho barro, a veces con razén,
contra el funcionariado y en los sin-
dicatos puede darse mucha corrup-
cién? El sindicato ayudé a superar
esta actitud —por lo general negativa
ante el funcionariado— asumiendo
un papel militante no solo contra la
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privatizacidn, sino también contra la
corrupcidn, la subida de los precios
y el creciente niimero de cortes en la
conexidén de agua. No fue de extranar,
por lo tanto, que las nuevas energias
y convergencias impulsadas por la
ocupacion de la plaza de la Torre
Blanca en Tesalénica por un grupo
de jévenes —la versién en el norte de
Grecia del ‘movimiento de los indig-
nados’— acabara desembocando en
discusiones entre ‘los indignados’ y
los trabajadores y las trabajadoras del
agua.

1

KINHEHI36

La Iniciativa 136

Fue precisamente de esas discusiones
de donde surgio la ‘Iniciativa 136’ La
idea era que si todas las personas que
usaban el servicio compraran una
accion no transferible de la compaiiia
publica de agua, “la poblacién po-
dria ser propietaria de la compaiiia a
través de un sistema de cooperativas
vecinales de usuarios y usuarias, aglu-
tinadas en una sola cooperativa gene-
ral” El nombre procede de 136 euros:
la cantidad que se obtiene de dividir
los 60 millones por los que se venderd
la compaiiia entre el nimero de con-
tadores de agua en la ciudad. “Se tra-
taria, en la practica, de una respuesta
totalmente publica al partenariado
publico-privado de la troika’; explica
Theodoros Karyotis, miembro funda-
dor de la Iniciativa 136 y activo en los
movimientos sociales de Tesaldnica,
apoyando, por ejemplo, a la plantilla
de la fibrica Vio.Me durante su ocu-
pacién vy, ahora, con su proceso de
autogestion de la produccidn.
Georgios Archontopoulos recuer-
da como “la idea surgié en un primer
momento de una rueda de prensa

durante las primeras luchas. Para re-
forzar el argumento de la titularidad
publica, dividimos el precio en bolsa
de la compaiiia por el nimero de per-
sonas usuarias para demostrar que

el ptblico podria comprar acciones y
que la compaiia se podria quedar en
manos publicas. Con ‘los indignados’
convertimos esta idea en una campa-
na préctica”. En realidad, el impacto
préctico de la Iniciativa 136 ha estado
fundamentalmente en su poder de
propaganda, ya que sirve de elocuente
ejemplo de como se puede gestionar
el agua como un recurso comun “sin
depender de compaiiias privadas ni
del Estado existente’, en palabras de
Kostas Marioglou, otro dirigente de
los trabajadores y las trabajadoras del
agua. Aunque se han creado coope-
rativas en ocho de los 16 barrios de
Tesal6nica y el gobierno municipal
de la ciudad les ha reservado una
undnime bienvenida, la gente no se
puede permitir pagar los 136 euros
de golpe. Y los municipios préctica-
mente no tienen fondos para seguir
funcionando.

“Nos vemos atacados por todos los
frentes’, afirma Theodoros Karyotis,
justo después de volver de una mani-
festaciéon de 20.000 personas contra
las operaciones mineras de Eldorado
en unas montafias cercanas y enfren-
tarse a la represién policial totalmen-
te indiscriminada contra toda aquella
persona, incluso escolares, sospecho-
sa de participar en la protesta. Pero
los y las activistas de la Iniciativa 136
no piensan abandonar el proyecto
practico. Ahora estdn hablando con la
influyente Red Europea por el Agua
Publica (EPWN) sobre cémo reunir
los fondos necesarios para convertir
la solucién publico-publica en una
realidad. “Ya no es un problema me-
ramente griego. Se ha convertido en
un tema emblematico para el movi-
miento europeo’, explica Karyotis. “Si
la privatizacién no es derrotada, serd
un auténtico revés para que el agua
vuelva a la esfera publica, como estd
pasando en otros lugares”

Una amplia coalicion

A la vez que se impulsa la busqueda
de fondos y de estructuras legales
para la cooperativa, los y las activis-
tas de la Iniciativa 136 se dedican a
construir una coalicién amplia contra

la privatizacion. “Estamos trabajando
sobre dos vias. Por un lado, la mayor
alianza posible contra la privatizaciéon
y, por el otro, explorar medios de so-
cializacion directa como alternativa’,
sefala Theodoros Karyotis. “Debemos
unirnos contra la privatizacion’, su-
braya Kostas Marioglou, “y poder
debatir la mejor forma de gestionar

el agua para el bien comun”. Y es que,
ademds de la unidad, existe un encen-
dido debate sobre la Iniciativa 136.
“sPor qué debemos comprar algo que
ya nos pertenece?’, se preguntan mu-
chas voces en Syriza. “El problema’,
plantea Karyotis, “es como detener la
privatizacién. Hacer presién y protes-
tar, de por si, jnos lleva a algin lado?
La Iniciativa 136 supone en cierto
sentido luchar contra ellos en su
propio terreno, explotando un vacio
legal, y eso hara dificil detenernos si
contamos con los fondos y el apoyo
popular necesarios”.

“El objetivo es comun’, insiste
Georgios Archontopoulos, que se
presentd a las elecciones por Syriza,
“incluso si disparamos desde distin-
tos lugares. [Rodeémos el objetivo!”
El movimiento del agua que se estd
desarrollando en el Atica, la regién a
la que pertenece Atenas, estd conflu-
yendo en este mismo objetivo frente
a la amenaza inminente de privati-
zacion. Al igual que el agua que estd
defendiendo, en todos los municipios
del Atica, desde el puerto de El Pireo
hasta los grandes suburbios residen-
ciales de clase trabajadora en Atenas,
estd cobrando fuerza una oleada de
campanas.

Una de las fuerzas impulsoras
decisivas en este contexto es un inte-
resante y progresista grupo de traba-
jadores y trabajadoras de EYDAD, la
compaiia ptblica de agua de Atenas.
El grupo se llama SEKE, que significa
‘movimiento de unidad participativa’
Vasilis Tsokalis, uno de los miembros
fundadores, explica sus origenes,
durante las elecciones para elegir a la
representacion laboral para la junta
de la EYDAP. “De repente, surgio
esta nueva organizacion, procedente
de la izquierda y el centro izquierda,
e independiente de los dos partidos
tradicionales. Queriamos deshacer-
nos de los integrantes de la junta, que
llevaban en ella mds de diez anos.
Uno era miembro del PASOKy;, el
otro, de Nueva Democracia’, explica.
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“De hecho, habian sido un desastre,
trabajando con la direccién y los par-
tidos politicos, diciendo que estaban
en contra de la privatizacion pero sin
hacer nada al respecto”

SEKE se hizo de inmediato con el
17 por ciento de los votos. “Pero sa-
biamos que podiamos hacernos mas
fuertes pasando a la accién con otros
grupos que luchaban contra la pri-
vatizacién y a favor de una
gestion del agua por el bien
comun’; dice Tsokalis. El
grupo se puso en contacto
con la campaia ‘Salvemos
el agua griega’y, juntos, se
embarcaron en la tarea de
convencer a los 45 muni-
cipios de la regién que res-
paldaran un compromiso
con el agua publica.

En todo este proceso, se
dio un gran paso adelante
cuando cientos de personas
se reunieron en Atenasy
Tesalonica para escuchar
a varios ponentes interna-
cionales sobre el tema del
agua. Las campanas del
agua habian hablado mu-
cho sobre la experiencia de
la remunicipalizacién en
Paris y otras ciudades eu-
ropeas, y de cdmo esta representaba
una tremenda mejora en comparacion
con la propiedad privada. Pero ahora
la gente podia escuchar estos mensa-
jes en directo y preguntar todo lo que
quisiera.

Eso es exactamente lo que suce-
dié cuando Ann Le Strat, teniente
de alcalde de Paris y responsable del
dmbito del agua, hablé ante la que,
segun ella, era la reuniéon mas multi-
tudinaria en la que jamds habia inter-
venido. Ann expuso los beneficios que
suponia que la titularidad y la gestion
del agua volvieran a depender de la
ciudad de Paris. Para empezar, el mu-
nicipio habia ganado 35 millones de
euros que, anteriormente, habian ido
a parar a manos de Suez, la empresa
responsable de la privatizacién y que
ahora deseaba asumir el control del
agua en Grecia.

Actualmente, el agua de Paris
estd gestionada por una junta en
que participan representantes de los
trabajadores y las trabajadoras y de
la ciudadania, supervisada de forma
independiente por cientificos y re-

presentantes publicos. Por otra parte,
mientras que con el sector privado
los precios no dejaban de aumentar,
apenas un ano después de su retorno
a la propiedad publica estos habian
disminuido un 8 por ciento. Ahora,
los precios son un 40 por ciento méas
bajos que en las afueras de la ciudad,
donde el agua atin estd a cargo de una
empresa privada.

Toda esta informacién, que de-
mostraba la viabilidad de las alterna-
tivas, desaté un torrente de pregun-
tas. “Habia tanta curiosidad, tantas
preguntas, que se estaba haciendo
demasiado tarde y tuvimos que parar
antes de que nos cerraran la sala’,
recuerda Georgios Archontopoulos.
En su opinion, ese encuentro también
tuvo un fuerte impacto sobre quienes
se querian hacer con la compaiifa del
agua de Tesalonica: “Ahora nos toman
mds en serio”

El representante de Suez que
acecha todas las campanas contra la
privatizacion estuvo presente en la
reunion vy, al parecer, se mostré algo
desconsolado por su gran éxito. “;De
dénde sacdis a toda esta gente?’, le
pregunté a un dirigente sindical de la
zona al salir de la sala.

Sin embargo, no son las grandes
reuniones en el centro de la ciudad
con ponentes internacionales las que
definen la energia de la campaiia; se
trata, sobre todo, de los encuentros y
las iniciativas en los barrios y las pe-
quenas localidades. Georgios explica

que hace poco intervino en una reu-
nién en Eleysina, una zona de Atenas
con un alto indice de desempleo,
junto con un trabajador de EYDAP.
“Fue la primera vez’, comenta, “que
las compaiiias de agua de Tesal6nica
y Atenas hablaron publicamente en
contra de la privatizacion”

Movimiento ciudadano

Vasilis Tsokalis afirma categdrica-
mente: “Este es un movimiento ciu-
dadano” Theodoros Karyotis destaca
la importancia de “la autonomia de
nuestro movimiento con respecto a
todos los partidos politicos” Su in-
sistencia en este punto surge de una
historia en la que la sociedad civil
independiente se ha visto asfixiada
por los dos grandes partidos politicos.
Pero también surge de un sentimien-
to positivo de emancipacién de las
jerarquias, las dependencias y las
formas generalizadas de dominacién
asociadas con un Estado que funciona
basdndose en el clientelismo.

En el pasado, muchos funcionarios
y funcionarias intentaban personal-
mente trabajar al margen de esa cul-
tura, pero ahora esa actitud individual
se estd convirtiendo en un modelo co-
lectivo y alternativo de participar en
politica. Tras el poderoso movimiento
de protestas de los dltimos dos afios,
el florecimiento de colaboraciones au-
toorganizadas como la Iniciatival36,
el grupo SEKE, la ocupacién de la
fabrica Vio.Me y muchas otras son
buena muestra de ello.

Nadia Valvani, diputada de Syriza
e integrante de su comité econémico
encargado de la politica de privati-
zaciones, intuyo esta realidad en el
auge de Syriza durante las primeras
elecciones de 2012, cuando el voto de
la coalicién aumentd del 4 por ciento
que habia obtenido en 2009 hasta el
27 por ciento. “Habia algo més pro-
fundo que simpatia politica’, recuer-
da. “En las reuniones en las casas de
la gente sentia una especie de proceso
de emancipacién. Alli habia gente que
no era especialmente de izquierdas
que queria cambiar toda su forma
de vida y poner fin a las relaciones
clientelistas en la politica. Acudieron
a Syriza buscando una salida. Quieren
participar; no solo votar. Si no lo hu-
biera vivido en primera persona, no
habria estado convencida”
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Esta emancipacion también libera
capacidades productivas. Antigoni
Synodinou, una ingeniera con un
cargo de responsabilidad en EYDAP,
apunta a “la enorme cantidad de ta-
lento desperdiciado” con el clientelis-
mo; como dirigente sindical, Georgios
Archontopoulos subraya como “se
ignoran las opiniones y la informa-
cién de trabajadores y trabajadoras”

En otras palabras, lo que se des-
cribe aqui es una fuerza econémica:
la creatividad social, impulsada y ali-
mentada a través de la cooperacién 'y
la reciprocidad. Convencionalmente,
se le da el nombre de ‘capital social’

y tiende a utilizarse para fomentar
redes de cohesion social con el obje-
tivo de hacer frente a las dificultades
econdmicas, sin cuestionar las des-
igualdades estructurales. M4s radi-
calmente, y con la transformacion en
mente, esta misma capacidad social
puede entenderse como el potencial
productivo de economias participa-
tivas y democréticas, incluso en la
organizacién del sector publico.

Cambiando la opinién puablica

Las encuestas sobre la privatizacion
implican que esas alternativas son
fundamentales para cambiar la opi-
nién publica, y es que las mismas per-
sonas que ven la privatizacién como
una necesidad también consideran
que esta beneficia a multinacionales
extranjeras y no a los consumidores y
las consumidoras. Esto apunta a que
su opinidén tiene mds que ver con cier-
ta hostilidad hacia el Estado existente,
un Estado ya inclinado a satisfacer
intereses principalmente privados. El
problema es la falta de concienciacién
sobre las posibilidades de gestién
alternativa de los servicios publicos y
los bienes comunes.

El comité de Economia de Syriza
es muy consciente de la importan-
cia de las iniciativas autébnomas de
la coalicién —tanto de ciudadanos y
ciudadanas como de trabajadores y
trabajadoras— para desarrollar alter-
nativas convincentes y practicas. En
un libro que publicard préximamente,
uno de los portavoces econémicos
de Syriza, Euclid Tsakalotos, apunta
a la relevancia formativa del debate
en los primeros aios de Syriza en
torno al ‘gubernamentalismo’ La con-
clusién significé que Syriza no solo

apoyaba a los movimientos sociales,
sino que también “aprendia de estos
movimientos sobre la naturaleza de
la alternativa” La direccién de Syriza
ve este ideal de apoyar a los movi-
mientos auténomos y aprender de
ellos al mismo tiempo que aspira al
Gobierno como un desafio clave, en
un momento en que se prepara para
transformarse de coalicién en par-
tido. Andreas Karitzis lo explica asi:
“Syriza es peligrosa porque combina
esos dos elementos, la gobernabilidad
y la fuerte conexién con los movi-
mientos sociales que luchan contra el
Gobierno. La estrategia del Gobierno
consiste en obligarnos a decidir. Soy
optimista porque las bases de Syriza,
sean mds revolucionarias o mas
reformistas, reconocen que no hay
solucidn si perdemos alguno de estos
elementos”. Si la coalicién contra la
privatizacién del agua en Grecia, que
al tiempo que encabeza la resistencia
estd experimentando con alternativas,
desarrolla su impulso, podria resultar
que el intento de la troika para ven-
der el agua termine siendo, una vez
mads, un mal paso por parte de la clase
politica.

La sentencia del Consejo
de Estado

La fuerza de la campaiia popular
para defender el agua ha ganado lo
que se podria definir como una vic-
toria histdrica con la sentencia del
Symvoulio tis Epikrateias, el Consejo
de Estado de Grecia, que actdia como
su Tribunal Supremo y tiene compe-
tencias para anular las decisiones del
Gobierno. Los procedimientos juri-
dicos en el pais avanzan con lentitud
y ain es demasiado pronto para an-
ticipar el verdadero significado de la
sentencia, pero segin la informacién
no oficial procedente del Consejo de
Estado en noviembre de 2013, el agua
no se puede privatizar.

Los importantes motivos para la
sentencia aun no se han anunciado.
Este detalle, sin embargo, es de poca
importancia hasta que la sentencia se
redacte formalmente y se dé a cono-
cer al pablico. Tampoco existe un ca-
lendario exacto para cerrar esta ulti-
ma etapa formal en el funcionamiento
de este tribunal.

El enfoque del Consejo de Estado
es uno de los resultados de las cam-

paiias para defender el agua como un
bien publico en Atenas y Tesal6nica.
En junio de 2013, las dos compariias
publicas de agua, EYDAP y EYATH,
junto con varios grupos ciudadanos,
solicitaron que este tribunal fallara
sobre la legalidad de la privatizacion
del agua.

Sin embargo, sus sentencias y la
aplicacion de estas son complejas y
ambiguas. El tribunal tiene una lar-
ga historia de sentencias en contra
de ventas que, segtn la ciudadania,
suponian privatizar bienes comu-
nes. Dos de las que despertaron una
especial atencién fueron la venta de
Kassiopi, una zona especialmente
hermosa de la isla de Corft, a la so-
ciedad de inversiones estadounidense
NCH Capital, y la venta de Ellinikon,
el antiguo aeropuerto y una de las
mejores localidades costeras cerca de
Atenas.

El problema, no obstante, es que
los argumentos que el tribunal acep-
t6 en su fallo contra la privatizacién
eran objeciones técnicas sobre el
uso actual del terreno. En el caso de
Kassiopi, por ejemplo, la sentencia
en contra de la venta se basaba en la
presencia de una base militar, una
objecion que el Gobierno superd
reubicando la base militar para que la
privatizacién pudiera seguir adelante.
Por lo tanto, hasta que no se emita el
fallo formal, no esta claro si la senten-
cia se hard eco del argumento general
en contra de la privatizacién, basa-
do en la proteccién del patrimonio
comun.

Nadia Valavani, una diputada que
ha estado al frente de la campaina
parlamentaria, teme que el Consejo
de Estado limite su sentencia contra
la privatizacion a las infraestructuras
de las empresas publicas, por lo que el
agua no quedaria protegida.

Nadia también ha estado muy ac-
tiva en otra iniciativa a escala europea
que persigue que el agua sea recono-
cida como un derecho humano y un
bien comun. Al igual que la campania
‘Salvemos el agua griega; la iniciativa
europea ha logrado traducir la fuerte
defensa popular del agua en una cues-
tién de proteccidn legal de los bienes
comunes.

Con el formato de una Iniciativa
Ciudadana Europea —el mecanismo
que permite a la ciudadania de la UE
plantear un proyecto de legislacién
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comunitaria si se consigue recoger
un mill6n de firmas de al menos sie-
te paises de la Union—, se invit6 a la
Comisién Europea a “presentar una
propuesta legislativa para la imple-
mentacion del derecho humano al
agua” y, entre otras medidas de pro-
teccidn, “se excluyan los servicios de
agua del ambito de la liberalizacién”.
Los sindicatos de los servicios
publicos desempeiiaron un papel fun-
damental en la campaiia, que logré
reunir 1.857.000 firmas y que se ha
convertido en la primera Iniciativa
Ciudadana Europea en activarse.

En octubre de 2013, los comisarios

europeos Michel Bernier y Olli Rehn
manifestaron que se debia acabar
con la privatizacién del agua. Varios
Gobiernos han coincidido con ello,
al menos formalmente. Por ejem-
plo, los dos partidos del Gobierno

de coalicion aleman, el Partido
Socialdemdcrata (SPD) y la Unién
Demécrata Cristiana (CDU), han
firmado un acuerdo para proteger el
agua como un derecho humano. Pero
en Grecia, donde el papel de la UE
(como integrante de la troika) podria
ser decisivo, la UE no estd poniendo
freno a la ofensiva privatizadora.

Una vez mds, el movimiento de
pinza sin precedentes generado con
la lucha popular y la accion legal estd
siendo bloqueado por el Gobierno
griego. Nadia Valavani ha intenta-
do desbloquear el proceso, o por lo
menos utilizar su plataforma par-
lamentaria para llamar la atencién
sobre el éxito europeo de la Iniciativa
Ciudadana sobre el agua.

En dos ocasiones, Nadia ha
tratado de usar un procedimiento
parlamentario por el que se puede
presentar una pregunta a un minis-
tro o ministra en una sesién plenaria
del Parlamento griego y lograr una
discusién de diez minutos que puede

El teniente del alcalde de Ellineko y un voluntario en la clinica comunitaria gratuita establecida por la municipalidad como
una respuesta urgente mientras se cortan los recursos de los servicios pablicos de salud en Grecia.

atraer publicidad sobre un problema
y, de este modo, ejercer presion sobre
el Gobierno para que actie. Nadia
pregunté al ministro de Finanzas,
Yannis Stournaras, cémo tiene pre-
visto aplicar la legislacion europea
para proteger el agua como un bien
comun, algo logrado a través de la
iniciativa. En ambas ocasiones, y a
pesar de disponer de previo aviso,

el ministro decidié no estar presen-
te en el Parlamento. “Siempre que
existe la posibilidad de algo bueno,
desde nuestro punto de vista, todo

se bloquea’, comenta Nadia con voz
fatigada. Ya ha agotado las cuatro
oportunidades que tiene de someter
un asunto al ministro este aio. “Pero
en enero comienza otro afio’; dice con
determinacién, “y quizd podamos vol-
ver a empezar’.

Como campafia que sigue en cur-
s0, los resultados y las lecciones de la
experiencia griega aun no se pueden
determinar. Sin embargo, hay otras
experiencias, en el norte de Europa,
que a pesar de desarrollarse en con-
diciones distintas ofrecen buenos
motivos para que el pueblo griego
siga confiando en que se pueden crear
nuevas instituciones democraticas
para gestionar recursos comunes.

En las proximas paginas estudiare-
mos en detalle otros dos casos por las
lecciones que ofrecen para el futuro:
el gobierno municipal de Newcastle,
en el norte de Inglaterra, y el proyec-
to Municipio Modelo en Noruega.
También repasaremos el proceso de
retorno a la propiedad publica que se
estd viviendo tras el fracaso de la pri-
vatizacion en Francia y Alemania.
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2. Gobierno municipal de Newcastle:
un laboratorio para el cambio en el servicio publico

En el afio 2009 tuve la suerte de poder
estudiar, desde dentro, un proceso
consciente de reforma de los servicios
publicos. Después de que la seccién
local del sindicato UNISON ganara
una ardua lucha contra la privatiza-
cién de los servicios de informatica

y afines por parte del gobierno mu-
nicipal, los sindicatos empezaron a
trabajar con la administracion sobre
un programa negociado para mejorar
el servicio.

Este servicio estratégico —aunque
permanezca ‘en la trastienda’- inclu-
ye, entre otras cosas, sistemas para
recaudar los impuestos municipales,
asignar las prestaciones sociales y
facilitar el acceso a los servicios pu-
blicos. Lo que dio a este proceso su
cardcter especial fue el orgullo de
transformar estos servicios basicos
por parte de las personas que partici-
paron en €l, asi como la base demo-
crética sobre la que se acordaron y se
pusieron en préctica los cambios.

“No es que hubiera resistencia
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al cambio’; explica Tony Carr, por
entonces representante de UNISON
para el personal implicado en estos
servicios. “Se trataba de controlar tu
propio destino y no tener a alguien
que viniera y nos gestionara en el
proceso de cambio.” Esta iniciativa

de reforma tan explicita y de caracter
publico creé un laboratorio ideal para
poner a prueba y elaborar la hipéte-
sis de que la democratizacion, y no

la privatizacion, es la mejor via para
modernizar y mejorar los servicios
publicos. Y ademads de esto, mi inten-
cion era también explorar los meca-
nismos de cambio cuando este se ve
impulsado por objetivos democraticos
y no de lucro.

En defensa de lo publico:
una campaia estratégica

Lo que estaba en juego para la com-
paiifa involucrada en la privatizacién
del servicio en Newcastle era un
contrato de 11 afios y 250 millones de

libras esterlinas. Para el personal y el

sindicato, se trataba de 650 empleos,

ademds de la calidad de unos servi-
cios estratégicos de los que dependian
muy directamente otros departamen-
tos del gobierno municipal.

La estrategia de la seccién de
UNISON para seguir este programa
de reforma interna, decididamente
impulsado desde la esfera ptblica,
constaba de cinco elementos esen-
ciales, que se convirtieron en piedra
angular para la democracia del pro-
ceso de transformacion propiamente
dicho:

1. Partiendo de una tradicién de
organizacidn participativa, la
prioridad pasaba por implicar a
los afiliados y afiliadas en todos
los pasos de la campaiia: desde
las reuniones colectivas y la elec-
cion de representantes cuando se
anuncié por primera vez ‘el anéli-
sis de mercado’ hasta las acciones
laborales contra la privatizacidn,
pasando por el examen de la

La seccional de UNISON en el Ayuntamiento de Newcastle establecid una ‘alianza de servicios publicos’ en toda la ciudad para contrarrestar el ataque concertado del gobierno
contra los servicios publicos, con una defensa positiva de la prestacién publica.
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oferta privada y la elaboraciéon de
una propuesta interna.

2. Elsegundo elemento de la es-
trategia consisti6 en intervenir
en el proceso de licitacién y
hacer campana a favor de una
propuesta interna eficaz. “Tuvi-
mos que reconocer que, aunque
estdbamos en contra de todo el
concepto de ‘andlisis de mercado),
si queriamos lograr el éxito de
la propuesta interna debiamos
intervenir en ese nivel desde el
principio”, explica Kenny Bell,
entonces coordinador de la sec-
cién de UNISON en Newcastle.

3. Hacer campana signific, en-
tre otras cosas, conectar con
el ptblico y construir el apoyo
popular contra la privatizacién.
‘Nuestra ciudad no esté en venta’
rezaba la pancarta que encabezé
varias manifestaciones de sin-
dicatos, organizaciones comu-
nitarias y concejales laboristas
disidentes.

4. En cuarto lugar, aunque el sin-
dicato llené un vacio politico en
su resistencia a la privatizacién,
UNISON no queria tomar las
decisiones finales sobre quién
deberia de suministrar los servi-
cios (como tampoco queria que
lo hicieran los y las gerentes de
ese servicio). La presion sobre las
esferas politicas terminé dando
sus frutos y, finalmente, el go-
bierno del municipio aprobé una
resolucion en que se insistia que
era necesario buscar alternativas
a la privatizacién.

5. Hacer campana hubiera ser-
vido de poco a no ser que esta
se hubiera basado en estudios
y argumentos estratégicos. Un
elemento clave del éxito de la
seccién de UNISON en Newcast-
le fue el trabajo del Centro para
los Servicios Publicos (CPS) y su
método participativo de trabajo,
con el que comparte habilidades
y principios intelectuales. Para
Lisa Marshall, delegada de UNI-
SON vy trabajadora de vivienda
social, la colaboracién con el CPS
para estudiar la oferta del rival
del sector privado represent6 un
punto de inflexién: “Al analizar
su oferta, encontramos muchas
cosas que sabfamos que se po-
dian hacer mejor. A partir de en-

tonces, me senti segura sobre lo
que estdbamos intentando hacer
para mantener la gestion interna
del servicio”.

Esto nos lleva al dltimo compo-
nente del planteamiento de esta sec-
cién de UNISON: la direccién tratd
a los y las integrantes del sindicato
como personas cualificadas que se
preocupan por su trabajo. Josie Bird,
que preside la seccidn, lo explica asi:
“Reconocemos que nuestros afiliados
y afiliadas desean suministrar un ser-
vicio. No es la idea romdntica de que
viven para trabajar. No, trabajan para
vivir, pero si que importa el hecho de
que trabajan para un servicio publico”

La campana fue todo un éxito.

La propuesta interna, elaborada por
la gerencia en colaboracién con los
sindicatos, aportaba claramente un
mejor valor publico.

En 2002, el gobierno del muni-
cipio, que por aquel entonces era
laborista (desde 2004 es demdcrata
liberal) dio el visto bueno y asumié
un crédito de 20 millones de libras
para invertir en el servicio, contando
con que el ahorro compensaria con
diferencia esa inversién. Algunos
puestos de trabajo desaparecerian,
pero sin despidos obligatorios y con
importantes recursos destinados a la
formacion y la redistribucién interna
del personal.

La fuerza sindical es vital
para la reforma democratica

Para apostar por el cambio, es ne-
cesario aunar fuerzas. El proceso

de mejora implic6 un cambio en la
naturaleza de la gestion, que pas6 de
basarse en ‘el mando’ a basarse en ‘la
capacitacién’ Surge asi un nuevo tipo
de organizacién del sector publico,
con un papel de liderazgo que pasa
mads por la facilitacién y el desarrollo
de una direccién compartida y menos
por el ejercicio del control. La iniciati-
va y la responsabilidad se han alejado
del centro y los diversos niveles de
supervision se han eliminado y se han
sustituido por mecanismos de apoyo.
El dinamismo del departamento radi-
ca en que trabaja en distintos ambitos
mediante grupos de proyecto, pro-
piciando que todas las personas con
un determinado interés en un pro-
blema puedan reunirse para intentar
solucionarlo.

La campana del sindicato contra
la privatizacién sent6 las bases para
la participacion real del personal en
el proceso de cambio. El sindicato se
involucré en todas las etapas, desde
la seleccion de nuevos gerentes a la
discusion de todos los cambios im-
portantes. “Es nuestro deber que la
direccidon rinda cuentas, no tanto de
cara al personal, sino de cara al cam-
bio”, comenta Kenny Bell.

Kenny Bell de UNISON, dirigénte delaluchaen
Newcastle.

Ray Ward, el gerente que dirigié
los cambios, se hace eco de ello desde
el punto de vista de la direccién. “El
sindicato nos mantiene sinceros’, afir-
ma. Se trata de una relacién de cola-
boracidn, pero el sindicato ha mante-
nido su poder para actuar de manera
independiente y acentuar el conflicto
de ser necesario; el sindicato no goza-
ria de la confianza de sus integrantes
si no pudiera hacerlo. Y la direccion
lo sabe. El resultado es un experimen-
to de democracia laboral con benefi-
cios reales en términos de calidad de
los servicios y de buena asignacién de
los fondos publicos.
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» Una condicion previa de la de-

mocracia laboral que entrana
este proceso ha sido una vi-
sion comun de unos servicios
publicos de alta calidad y su-
ministrados desde el ambito
publico. Este objetivo comun
sirvio de base para la motiva-
cion y el propoésito comun: un
punto de referencia mutua-
mente aceptado para evitar
la deriva y ayudar a superar el
conflicto. También permitio

a la direccién y al sindicato
poder seguir avanzando en el
proceso constantemente.

>

En esta cultura revitalizada
del servicio publico habia un
componente financiero, pero
el objetivo era maximizar el
beneficio publico y no las ga-
nancias. Una vez mas, la natu-
raleza marcadamente publica
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en todas las relaciones clave.
En varias ocasiones pregunté
al personal de Newcastle qué
habria significado que esta
relacion se hubiera manteni-
do con una empresa privada
y no internamente. Y por lo
general, la respuesta era que
habria supuesto todo tipo de

del proceso de transformacion
puso de relieve esta distincion

costes adicionales —para hacer
cambios con los que respon-
der a las necesidades o los
problemas no previstos en el
contrato original- y un tiem-
po considerable destinado a
negociarlos. Este es uno de los
costes de la privatizacion.

Las reformas del servicio en
Newcastle ilustran, de forma
modesta pero practica, c6mo
el sector publico puede tener
sus propios criterios y me-
canismos de eficiencia, muy
distintos de los objetivos del
lucro. Esta historia también
demuestra que, con una vi-
sion clara y compartida, una
gestion equitativa y profe-
sional, un sindicato fuerte

y democracia en el lugar de
trabajo, el sector publico
dispone de la capacidad para
administrar con eficacia el
dinero publico. En particular,
puede hacer efectivo uno de
sus activos mas especiales: el
del compromiso de su perso-
nal cualificado con el servicio
a sus conciudadanos. Este es
precisamente el activo que se
desperdicia con la privatiza-
cion.

3. Noruega y el Municipio Modelo

» Una ampliacion de la idea de
reforzar el control democrati-
co local sobre el dinero publi-
co se ha centrado en el forta-
lecimiento de la participacion
ciudadana. La experiencia
de Newcastle lleva nuestros
planteamientos acerca de
la democratizacion aiin mas
lejos, al abrir y democratizar
los procesos internos, normal-
mente ocultos y que se dan
por supuesto, de la gestion de
los recursos publicos. Mien-
tras las organizaciones inter-
nas del sector publico tengan
estructuras verticales, estén
fragmentadas y permanezcan
parcialmente ajenas al verda-
dero potencial de su personal,
por mucha democracia parti-
cipativa que se intente desa-
rrollar, esta se vera absorbida
y desactivada o bloqueada
por las estructuras jerarquicas
y los procedimientos burocra-
ticos. El proceso de democra-
tizacion interna, por lo tanto,
es algo esencial.

El movimiento sindical noruego,
especialmente el sindicato de traba-
jadores y trabajadoras municipales
Fagforbundet, tiene una verdadera
perspectiva practica del vinculo en-
tre la derrota de la privatizacién y

el logro de un cambio democratico
interno en la organizacién de la admi-
nistracién publica.

En 1994 se produjo un giro en el
programa de Fagforbundet y se pasé
de esperar a que las cosas salieran lo
mejor posible ante la ofensiva de la
privatizacioén a liderar con firmeza la
lucha contra esta. Y es que el sindi-
cato se encontraba constantemente
cuestionado por la gente, que le

preguntaba: “Sabemos en contra de
lo que estdis, ;pero por qué apostais
entonces?”.

De modo que aceptaron el reto
de demostrar, en palabras de Jan
Davidsen, uno de sus dirigentes, que
el sindicato “tiene la determinacion
visionaria para desarrollar los muni-
cipios de forma que estos sean atn
mejores proveedores de servicios, en
consonancia con las nuevas necesida-
des de organizaciodn, las nuevas tareas
y las nuevas necesidades de servicio
de los vecinos”.

El experimento se bautiz6 con el
nombre de Municipio Modelo. Desde
el principio, la iniciativa se basé en

experimentos reales para los que se
ofrecian voluntariamente los muni-
cipios, partiendo de la premisa de
que, durante su desarrollo, no tendria
lugar ningdn proceso de licitacion.
Desde entonces, se ha extendido a
mads de 150 localidades.

El experimento

El proyecto establecia varios su-
puestos y, leerlos parece, en cierta
manera, una lista sistematizada de
varios aspectos de la experiencia de
Newcastle.

En primer lugar, se presume que
en el proceso existe igualdad entre
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quienes participan en el cambio or-
ganizativo: gerentes, clase politica

y plantilla. Tal como se define en el
acuerdo del Municipio Modelo: “Aqui
no se invita a nadie que ya haya toma-
do una decision. Las ideas y visiones,
asi como las propuestas de medidas
concretas, serdn el resultado de pro-
cesos en los que haya participado
todo el mundo”

En segundo lugar, los trabajadores
y las trabajadoras del sector publico
son vistos como motores de cambio,
que trabajan con la poblacién usua-
ria de servicios especificos, escuelas,
guarderias, etcétera. El reto estd en
cémo desencadenar ese cambio. Y
esto nos lleva al tercer supuesto: que
el proceso necesita apoyo, aliento, co-
nocimientos adicionales y transparen-
cia para dar seguimiento a las ideas de
los trabajadores y las trabajadoras.

En la ciudad de Trondheim, donde
una alianza politica de izquierdas se
hizo con el gobierno asumiendo un
manifiesto sindical, estan utilizando
una version del sistema del Municipio
Modelo para cuestionar las viejas
jerarquias. Visité la sede organizati-
va del proyecto para ver de primera
mano cémo funcionaba. La visita
supuso reunirme con Rolv Erland, un
dindmico joven que acababa de volver
de trabajar en Palestina, y su equipo
de 30 ‘guias para el cambio’ o ‘consul-
tores para el cambio’

El trabajo de las personas que
ejercen de guias consiste, durante un
dia a la semana, en animar a los traba-
jadores y las trabajadoras a presentar
ideas, organizar debates y garantizar
que se dé seguimiento a esas ideas
hasta convertirlas en decisiones.

Durante mi visita, tuve la oportu-
nidad de hablar con dos guias para el
cambio: Karin, una enfermera, y Siw,
una profesora. Los y las guias pueden
presentarse de forma voluntaria desde
cualquier departamento del gobierno
municipal y conseguir horas libres del
trabajo para formarse y colaborar con
distintos grupos de trabajadores y tra-
bajadoras. Asi, en lugar de centrarse
en sus propios departamentos, se im-
plican en otros servicios; la teoria es
que esto les ayuda a tener una visién
fresca de la situacion sin confundirse
demasiado con pequenos detalles.
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El sistema noruego del Municipio Modelo involucra a las trabajadoras y los trabajadores en la mejora de los servicios,

con resultados impresionantes.

La diferencia esta
en el seguimiento

Les pregunté a Karin y a Siw qué les
estaba pareciendo el proceso. ;Se pre-
sentaba la gente con ideas de cambio?
“La gente no es timida’, me comenta
Karin, “pero ya les han preguntado su
opinién en otras ocasiones y nunca
pas6 nada. La diferencia ahora es que
le daremos seguimiento hasta que
haya un resultado” Siw anade: “Estan
empezando a sentirse a gusto ha-
ciendo sugerencias. Saben que man-
tendrdn una implicacién con lo que
pase con sus ideas. No se usardn en
su contra”. Al igual que en Newcastle,
la participacién de los sindicatos en
el proceso da garantia de ello. Esta es,
por lo tanto, una importante leccién
que aprender de Trondheim y de
Noruega mas en general.

El marco del Municipio Modelo
se llama ‘el tripartito, un término que
suena bastante burocrético. Pero la
realidad es que las reuniones donde
se dan cita representantes politicos,
gerencia y representantes de trabaja-
dores y trabajadoras son para decidir
medidas que apoyen las propuestas
que vienen de abajo y dar seguimien-
to a las consecuentes repercusiones
presupuestarias. Teniendo en cuenta
que no hay consultorias de por medio,

ya se ha conseguido ahorrar en una
partida.

Anne-Grethe Krogh, una de las
artifices del proyecto Municipio
Modelo, también me dio algunos
ejemplos de importantes ahorros
conseguidos con la disminucién de
las bajas laborales, ya que los trabaja-
dores y las trabajadoras sienten ahora
una mayor motivacién por su trabajo.
En un caso extremo, las bajas labora-
les habian caido del 11 al 2 por ciento.
“Sin embargo’;, puntualiza, “el centro
de atencién no estd en el dinero, sino
en mejorar la calidad del servicio”

El de Noruega no es un modelo
perfecto. Si bien ha sistematizado la
democracia laboral y la apertura de
nuevos canales para la participaciéon
de trabajadores y trabajadoras, ha
desarrollado mucho menos los meca-
nismos para implicar a la ciudadania
que usa los servicios en sus procesos
de toma de decisiones.

Sin embargo, su impacto ha sido
duradero. Esta alternativa sindical a
la privatizacion se convirtié en fuente
de inspiracién y presion para la for-
macién de una coalicién de partidos
de izquierda que gand las elecciones
generales de 2005 y comenz6 a dar
marcha atras en los procesos de pri-
vatizacion y concesion de servicios a
companias privadas en el pais.
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» Aligual que con la experiencia de Newcastle,
pero de una manera generalizada y sistematica,
el Municipio Modelo construye una dinamica
permanente de innovacion y mejora en los ser-
vicios publicos como respuesta a las necesida-
des que van surgiendo. Se trata de una dinami-
ca alimentada por el conocimiento y el compro-
miso de las y los proveedores de primera linea y
de las y los usuarios. El sistema tripartito en que
se organiza también ofrece un marco para desa-
rrollar una vision estratégica del cambio.

vicios publicos, pero sus formas organizativas
jerarquicas han limitado tradicionalmente

su capacidad de respuesta ante necesidades
cambiantes y crecientes. Esto los ha hecho en
ocasiones vulnerables a las criticas que sostie-
nen que el sector privado es mas eficiente. En la
realidad, y por numerosos motivos, estas criti-
cas han demostrado ser falsas una y otra vez. La
l6gica del lucro simplemente no se corresponde
con los imperativos de las necesidades sociales
y los derechos humanos. Pero el reto de crear
mecanismos de innovacién y mejora en los ser-
vicios publicos sigue vigente y, por ese motivo,
el Municipio Modelo constituye un ejemplo im-
portante, sistematizado y de sobrado éxito, de

Esto es importante porque un punto destacado
y aun presente en el contexto del auge de las
privatizaciones es el limite de la capacidad del

o
ac
>
I~
=
w
~l
T
=
&
0
=
=
O
)
e
-~

sector publico, tal como se construy6 original-
mente, para innovar y mejorar. Hay muchos

ejemplos de mejoras impresionantes en ser-

Remunicipalizacién: la nueva tendencia

c6mo alcanzar este objetivo.

La cuestion de la eficiencia publica se
estd convirtiendo en un factor de peso
en la inversion de la tendencia a la
privatizacién y otros tipos de externa-
lizacién en el gobierno local.

Segin un estudio de David Hall
para la Federacién Sindical Europea
de Servicios Publicos (FSESP), existen
claros indicios de que los municipios
siguen avanzando hacia la ‘remuni-
cipalizacion’ en lugar de la privatiza-
cién en varios paises europeos, como
Alemania, Francia y el Reino Unido.

El estudio cita una investigacion,
publicada por la Universidad de
Leipzig en 2011, que analizé mas de
100 municipios alemanes y que llegé
a la conclusién de que la tendencia
apunta a un mayor suministro del sec-
tor publico. En Francia, la tierra natal
de las grandes compaiiias privadas de
agua, son cada vez mds los municipios
y regiones, entre los cuales Paris, que
estan remunicipalizando los servicios
de agua y el transporte publico.

Incluso en el Reino Unido, donde
el Gobierno central sigue promovien-
do las privatizaciones en el sector de
la salud y en las cérceles, y exigiendo
recortes en el gasto de los gobiernos
locales, los municipios estdn volvien-
do a asumir la gestién de los servicios
como forma de ahorro. Incluso el dia-
rio Financial Times ha sugerido que
las autoridades locales se muestran

cada vez mds escépticas sobre el aho-
rro que puede ofrecer la externaliza-

cion de los servicios y que sienten un
creciente temor ante la posible reac-

cién en contra de las empresas priva-
das por conseguir grandes ganancias
a costa de los y las contribuyentes.

Resulta muy revelador que esta
tendencia se esté produciendo en el
contexto de los recortes generalizados
en el gasto publico en toda Europa,
lo cual apunta al hecho de que, en la
préctica, cuando se deja de lado la
ideologia del mercado, la idea de que
“privado equivale a eficacia” no es
mds que una falacia.

A veces, sin embargo, la remunici-
palizacion es el resultado de una deci-
sion politica o administrativa, cuando
un contrato se debe renovar o cuando
las personas encargadas de la gestion
consideran que la externalizacién, en
realidad, no beneficia a los intereses
del municipio. En algunos casos, se-
nala David Hall, esta decisién puede
crear tensiones con los sindicatos, que
no quieren que los trabajadores y las
trabajadoras vivan la incertidumbre
que supone el cambio de direccion
para que la compania en cuestién
vuelva a depender del sector publico.
En algunos casos incluso las empresas
privadas implicadas pueden intentar
sacar provecho de esta situacidn.

En la ciudad francesa de Lodeve,

por ejemplo, el ayuntamiento decidi6
poner fin a un contrato privado para
la limpieza de las calles y remunicipa-
lizar el servicio en 2009. Los trabaja-
dores y las trabajadoras se declararon
en huelga, con el apoyo de la propia
empresa privada. Sin embargo, des-
pués de una reunién con el alcalde,
donde se les explicé que se respetaria
su derecho al traslado del puesto
laboral, volvieron a su actividad y el
servicio se remunicipalizo.

Una forma mucho mejor de hacer
las cosas, por supuesto, es cuando
las campanas sindicales y ciudadanas
impulsan la remunicipalizacion, obli-
gando a que se considere la eficiencia
de la empresa privada desde el punto
de vista del interés publico. En la ciu-
dad alemana de Stuttgart, esto supuso
un choque frontal entre el gobierno
municipal de la Unién Demdcrata
Cristiana (CDU), que habia vendido
efectivamente servicios basicos, y el
sindicato de los servicios publicos ver.
di, en colaboracién con una fuerte
coalicion de ciudadanos y ciudada-
nas. Este conflicto contribuyé a un
cambio de gobierno, formado por
una coalicién rojiverde del Partido
Socialdemécrata (SPD), los Verdes,
Die Linke y el partido local Stuttgart
Okologisch Sozial, que mas tarde re-
municipalizé los servicios.
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Capitulo 4

Nuevas bases para una economia

del beneficio publico

Las experiencias que hemos recogido hasta ahora com-
parten ciertas caracteristicas que las convierten en pre-
cursoras de un nuevo tipo de sindicalismo. No podemos
conocer todos sus detalles —ya que atin estan en fase de
creacion a través de esas luchas—, pero podemos analizar
sus bases para seguir construyendo a partir de ellas.
Para empezar, en todas estas luchas contra la priva-
tizacion de los servicios publicos, los sindicatos han ido
mas alla de la defensa de sus propios puestos de trabajo
y condiciones laborales para asumir la responsabilidad
de defender una empresa o servicio publico y, ademas,
democratizar la forma en que se gestiona. El objetivo de
que la empresa o servicio rindiera cuentas, fuera trans-
parente y respondiera a las necesidades ciudadanas se
convirtio en un elemento mas de la resistencia. Otra
caracteristica comun de todas estas experiencias es el
papel del sindicato y la alianza entre sindicato y comu-
nidad para organizar y compartir los conocimientos y
las habilidades de los trabajadores y las trabajadoras de
los servicios publicos, asi como de las personas que los
usan. Estos conocimientos han constituido la base para
desarrollar formas alternativas de organizar el servicio,
guiadas en diversos grados por los principios de la equi-

dad, la creatividad del trabajo, la capacidad de respuesta
ante la comunidad y la plena rendicion de cuentas y
transparencia.

Al explorar el tema con mas detenimiento, en mu-
chos de estos casos se encuentra que los sindicatos se
vieron influidos por tradiciones culturales y organiza-
tivas que ven a los trabajadores y a las trabajadoras no
solo como asalariados, sino como personas con cono-
cimientos. Estas dinamicas politicas mas generales no
proceden simplemente de la organizacion en el lugar de
trabajo ni de la organizacion sindical en sentido estricto.
Ya sea por el compromiso con la democracia participa-
tiva caracteristica del movimiento obrero brasileiio, el
sindicalismo que influyé en la formacién del SAMWU,
las tradiciones de solidaridad entre la clase obrera que
siguen gozando de buena salud en Newcastle o las tra-
diciones socialdemdcratas radicales de Uruguay, estos
sindicatos tienen conciencia de si mismos como actores
de una agenda por la justicia social mas amplia. La pre-
gunta, que responden en la practica las campaiias y las
coaliciones recogidas en este cuaderno, esta en qué tipo
de organizacion y estrategia desarrollan y respaldan me-
jor esta autoconciencia.

Reconocer la creatividad del trabajo para satisfacer

las necesidades sociales

Para entender con estos ejemplos
c6émo los sindicatos han asumido
conscientemente la responsabilidad
del propdsito social del trabajo de sus
afiliados y afiliadas, y han establecido
alianzas con las personas que usan los
servicios, cabe recordar la concep-
cién de Karl Marx sobre el cardcter
dual del trabajo en el capitalismo. (Mi
objetivo en las paginas que siguen es
profundizar en la caja de herramien-
tas tedricas en busca de algtn ins-
trumento cortante que nos permita
salir del marco neoliberal y crear una
perspectiva que sirva para generalizar
a partir del tipo de iniciativas que
hemos estado analizando para defen-
der la gestion publica y democrética
de los servicios publicos, pero no me
ofenderé si alguien prefiere saltarse

este apartado.) Marx argiifa que el
trabajo en el contexto del mercado
capitalista es ‘abstracto’ y, a la vez,
‘concreto. Por un lado, es abstracto
porque entraia producir mercancias
que se intercambian en el mercado
por dinero y del que el empresario
extrae beneficios y paga salarios. Pero
nuestro trabajo también es concreto
en la medida en que produce bienes
materiales o servicios con una utili-
dad especifica.

Lo relevante por la luz que esto
arroja sobre las luchas actuales a favor
de alternativas a la privatizacion es
que existe una diferencia entre dos
tipos de valor: el valor de cambio del
trabajo abstracto y el valor de uso del
trabajo concreto. Estos estdn en cons-
tante tensién: la produccién del valor

de uso es el trabajo creativo poten-
cialmente util que —como sucede con
el capitalismo—, cuando su producto
se convierte en una mercancia y en
fuente de beneficio privado, se subor-
dina a la disciplina que impone el em-
pleador de producir valor de cambio y
maximizar el beneficio.

En la lucha contra las privatiza-
ciones, esta tension se agudiza espe-
cialmente cuando aquellas personas
que defienden los servicios publicos
prestados publicamente lo hacen en
términos de la utilidad puablica o de
la necesidad social del servicio. (Y
no solo en términos de puestos de
trabajo y salarios, separados de su im-
portancia para la calidad —o ‘valor de
uso’— del servicio.)

La cuestion aqui es que los ser-
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vicios publicos financiados y sumi-
nistrados desde la esfera pablica son
actividades econémicas que han sido
parcialmente apartadas del mercado
capitalista. Y en tanto que institu-
ciones no mercantiles y al menos
formalmente democraticas, se rigen
por objetivos politicos y sociales, y la
economia de su organizacion se basa
en la asignacion de presupuestos (li-
mitados por los niveles de impuestos
y, por lo tanto, por los niveles de in-
gresos publicos). Se trata, en esencia,
de un arreglo econémico muy distinto
del de una empresa capitalista.

La particularidad del sector puibli-
co desde el punto de vista de la orga-
nizacion del trabajo no ha sido, por lo
general, muy evidente. Sus medidas
de eficiencia tampoco han sido nor-
malmente muy sensibles a considera-
ciones como el beneficio publico, la
calidad de las relaciones con usuarios
y usuarias o la naturaleza del servicio.
En el nombre de un cierto concepto
de eficiencia, muchas veces copiado
del sector privado, el sector ptiblico
se dedicé a reproducir las précticas de
‘linea de produccion’ del capitalismo
privado, donde a cada trabajador o
trabajadora se le asigna una tarea pe-
quena y repetitiva, y no se le concede
ninguna oportunidad de usar su crea-
tividad y conocimiento laboral para
dar forma al conjunto. Asi, el punto
importante es que los trabajadores y
las trabajadoras estdn alienados de su
propia actividad productiva.

Del mismo modo, en lo que res-
pecta a las respuestas sindicales antes
de que se generalizara la privatiza-
cion, las rutinas del sindicalismo que,
por lo comun, se daban por sentado
en el sector publico parecian estar ba-
sadas en las del sindicalismo del sec-
tor privado, con la excepcién de que
el empleador no era el capital, sino un

Los sindicatos de la ISP en Ghana, Nigeria, Burkina Faso, Liber

iay Sierra Leona han establecido una red transfronteriza

que apunta a mejorar la capacidad de los sindicatos y de las y los trabajadores de la salud para promover y prestar

servicios publicos de calidad.

Gobierno o un ayuntamiento.

Si bien los sindicatos del sector
publico han solido desplegar fuentes
de poder de negociacion propias de
la naturaleza institucionalmente po-
litica de los contratos de empleo de
sus afiliados y afiliadas —movilizar a la
opinién publica, utilizar los vinculos
entre partido y sindicato, etcétera—,
solo de forma excepcional han hecho
del caricter, la organizacion y el futu-
ro del servicio como tal un elemento
clave del contenido de sus campaiias.

Las estrategias sindicales cen-
tradas en desarrollar o reformar
radicalmente los servicios publicos
—normalmente en estrecha colabo-
racién con sus conciudadanos y con-
ciudadanas— comenzaron a aparecer
en respuesta a la privatizacién y otras
formas de mercantilizacién de lo que
hasta entonces habia estado, total o
parcialmente, fuera del mercado ca-
pitalista. Estas estrategias de reforma
radical crean una dindmica en la que
la lucha contra la privatizacién no

Democracia participativa y control obrero

solo gira en torno a la titularidad pa-
blica frente a la privada, sino también
en torno al control democrético del
proceso laboral y los fines del trabajo,
incluida la accesibilidad y la calidad
del propio servicio.

La idea del cardcter dual del traba-
jo implica que lo que estamos viendo
es que las prioridades del sindicalismo
del servicio publico se extienden mds
alla del valor de cambio (por ejemplo,
de las cuotas pagadas por afiliados
y afiliadas o su horario laboral) para
abarcar una preocupacion explicita
por el valor de uso (por ejemplo, la
calidad del servicio publico prestado).
Este compromiso con el propdsito y
la calidad del servicio siempre ha sido
caracteristico de los trabajadores y las
trabajadoras del servicio publico. Sin
embargo, lo importante aqui es que
en estas luchas transformadoras con-
tra la privatizacidn, este se convierte
en un tema central en torno al que se
estan organizando los sindicatos del
sector publico.

Las luchas en torno al carécter del
sector publico no son nada nuevo.
Durante aproximadamente los tlti-
mos 40 anos, movimientos y luchas de
todo tipo han intentado que los proce-
sos para fijar los objetivos del servicio
publico fueran mds democraticos,
contaran con una mayor participacién
del publico y, por tanto, respondieran
mejor a las necesidades y expectativas

de este. Desde los movimientos estu-
diantiles, feministas y urbanos de los
afos sesenta y setenta hasta los expe-
rimentos de democracia participativa
de los anos ochenta y los movimientos
por la justicia ambiental del siglo XXI,
se ha vivido una creciente presion
para que ese publico real y concreto
sea una presencia fuerte en los proce-
sos de toma de decisiones publicas.

Pero esos movimientos raramente
se centraron en el papel del trabajo
en el proceso de democratizacién que
perseguian. Entender la lucha contra
la privatizacién como una potencial
lucha por el valor de uso nos ayuda a
superar esta limitacion estratégica. La
defensa de la naturaleza parcialmente
desmercantilizada de la esfera ptiblica
abre distintas posibilidades para lu-
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EM DEFESA DO PODER LOCAL DEM ‘
CONTRA O ROUBO DOS SUBSIDIC

Miembros de STAL Portugal marchan en protesta contra los planes de austeridad y la privatizacion de los servicios

municipales.

char contra el trabajo alienado.

En concreto, abre la posibilidad de
que los trabajadores y las trabajado-
ras de los servicios publicos puedan
expresarse a través de su trabajo, en la
prestacion de servicios a la ciudada-
nia, como personas con conocimien-
tos y sentimientos, y no solo como
personas que venden su fuerza de tra-
bajo — su creatividad— como si fuera
una mercancia.

Que los trabajadores y las trabaja-
doras puedan expresar los valores del
servicio publico a través de su trabajo
no es necesariamente facil, en parte
debido a las jerarquias y las estrategias
de control de la gerencia y, en parte,
porque los sindicatos suelen limitar su
papel, sobre todo frente a los recortes
concertados, a una actuacién defen-
siva y centrada exclusivamente en
proteger los salarios y las condiciones
laborales. Tampoco apoyan y alientan
necesariamente a los trabajadores y
las trabajadoras para que denuncien
practicas de mala gestién o hagan un
esfuerzo extra para ofrecer una buena
atencidn.

Pero cuando los sindicatos luchan
contra la privatizacion, para mantener
el servicio en el marco de la economia
publica, donde la prioridad estd mas
en la atencién y no tanto en el comer-
cio, este acento en el valor de uso del
trabajo de servicio publico suele pasar
a primer plano. Es el compromiso de
los trabajadores y las trabajadoras con
el propdsito de su trabajo lo que apun-
tala ese giro de la lucha simplemente
para defender los salarios a la lucha
por un servicio en beneficio de todos
y todas.

Estas luchas contra la privatiza-
cidén, basadas en que los trabajadores y
las trabajadoras insisten efectivamente
en que tienen un determinado control
—junto con el resto de la ciudadania
que utiliza su fuerza de trabajo— apun-
tan a una profunda expansi6n del
control democrético de los servicios
publicos.

La idea de una participacién mas
directa de la ciudadania en la forma en
que se administran los servicios publi-
cos y en que se gastan los presupues-
tos publicos locales es algo ya familiar.
En todo el mundo existen muchas ex-
periencias de ‘presupuestos participa-
tivos; ‘planificacién popular’ y varios
modelos de participacién directa en
la gestion de determinados servicios.
Pero lo que entrana el argumento que
se expone aqui es que la profundiza-
cién de la democracia y la idea de la
‘participacion’ debe extenderse a una
mayor participacién de los trabajado-
res y las trabajadoras en la toma de de-
cisiones publicas, que implican cémo
se utiliza su fuerza de trabajo. De esta
manera, los trabajadores y las trabaja-
doras de los servicios publicos pueden
asegurarse de que su creatividad va en
beneficio de la ciudadania y florece en
colaboracién con ella.

Esto implica un enfoque totalmen-
te nuevo con respecto a la divisién
del trabajo y la gestién de los servi-
cios publicos; un enfoque basado en
la colaboracién y la motivacién, en
lugar de una versién burocratica de
la disciplina y las divisiones del mer-
cado capitalista. Como novedad que
no solo procede del fenémeno de la
privatizacién, sino también del fracaso

del Estado autoritario —tanto socialde-
mocrata como soviético—, estas luchas
pioneras podrian ser fuentes ttiles de
conocimiento para conseguir lo que
podriamos denominar servicios publi-
cos ‘socialmente eficientes!

Sin embargo, cuando el sector pu-
blico se enfrenta a la destruccién de
los servicios publicos en nombre de
la ‘austeridad’ se corren riesgos. Una
de las respuestas de los Gobiernos
neoliberales ha sido la de tratar de
sobornar u obligar a los trabajadores
y las trabajadoras a asumir modelos
que no equivalen exactamente a una
privatizacion, pero que son bastante
mds favorables a quienes abogan por
ella. Un ejemplo de ello se ha dado en
Gran Bretaiia, donde el Gobierno con-
servador ha estado intentando (por lo
general, sin éxito) que los trabajadores
y las trabajadoras abandonen su em-
pleo en los ayuntamientos mediante la
creacion de las llamadas ‘cooperativas’
y participando en las licitaciones para
obtener contratos. Los sindicatos —y
gran parte del publico— consideran
que esta constituye una forma, apenas
velada, de privatizacién. Leer la letra
pequenia de las propuestas conserva-
doras es como contemplar una represa
de agua donde aparece una grieta.

Lo que empieza con bonitas palabras
sobre el poder de los trabajadores y las
trabajadoras termina con la entrada
de ‘expertos’ (es decir, de consultoras
muy bien pagadas) y de ‘empresas
conjuntas’ (compaiifas privadas).
Cuando el sector publico subcontrata
a una empresa social se da una logica
parecida. Al principio no parece que
se trate de una privatizacion, ya que
la empresa asume un compromiso
con fines sociales, pero la experiencia
nos dice que el contrato pronto pasa a
manos de una compania privada, que
puede concursar a un precio mds bajo
porque reducir los costes laborales es
su mdxima prioridad.

Cambiar la propiedad econémica
para que no dependa de intereses
privados con fines de lucro, sino de
cooperativas de trabajadores y tra-
bajadoras y usuarios y usuarias, seria
una excelente manera de transformar
el sector del mercado para que este se
aleje del capitalismo. Pero las estrate-
gias para democratizar el sector pu-
blico deben partir del reconocimiento
de que los bienes publicos son algo
distinto. Debemos conseguir que el
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suministro de estos rinda cuentas por
vias que no pasen necesariamente por
el mercado, de forma que se reconoz-
ca su valor para todos y todas. Una
opcién propuesta en un informe en-
cargado por UNISON es impulsar la

creacién de cooperativas en servicios
privatizados como un paso interme-
dio para volver al sector publico en
las companias privadas contratadas.
Sin embargo, es muy elocuente que
la legislacion del Gobierno britanico

de coalicién limite el apoyo de dicho
Gobierno a las iniciativas de trabaja-
dores y trabajadoras para crear coope-
rativas en el sector publico.

Cooperacion internacional para el beneficio pL’linco

Una forma cada vez mds estratégica

de construir una alternativa positiva

y potente a la implacable ofensiva de
las privatizaciones es la colaboracién
entre autoridades publicas, a menudo
impulsada por sindicatos y movimien-
tos ciudadanos, y apoyada por la inves-
tigacién y el activismo, como la que se
articula a escala internacional en la red
Reclaiming Public Water (RPW).

En efecto, se han establecido ya
mds de 130 alianzas de este tipo,
conocidas como ‘partenariados pu-
blico-publicos’ (PUP en inglés) en
70 paises. Muchos de estos partena-
riados son transnacionales o trans-
fronterizos; normalmente, se saltan
el dmbito nacional y vinculan direc-
tamente a dos entidades de distintos
paises, aunque es importante destacar
que algunos PUP funcionan dentro de
un mismo pais y son un vehiculo para
construir y difundir victorias locales
en un contexto donde el movimiento
no es lo bastante fuerte como para
enfrentarse al Gobierno central direc-
tamente. Una red de partenariados
ayuda a generar una base sélida para
demostrar la eficacia de la opcién
publica.

Gracias a estos partenariados, las
entidades publicas pueden enriquecer
el proceso de mejora, aprendiendo
nuevas tecnologias, consiguiendo
mayor acceso a fondos y practi-
cando otros métodos de gestion y
formacion. En América Latina, los
sindicatos que estan trabajando sobre
alternativas a la privatizacion estdn
llevando adelante una iniciativa con-
certada para desarrollar PUP en todo
el continente, basadas en los princi-
pios de la rendicién de cuentas y la
participacién que han desplegado ya a
escala local.

El importante papel desempeiiado
por los sindicatos para promover los
PUP ilustra el caracter multinivel de
las nuevas estrategias sindicales. Al
mismo tiempo, el proceso de trabajar

et el
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Afiliadas y afiliados de la ISP de todo el mundo se movilizan durante las reuniones del Foro Global sobre Migracién y

Desarrollo en Nueva York.

a escala transnacional supone un im-
portante desafio para los sindicatos
cuya fuerza en la lucha por alternati-
vas radica en el apoyo activo y la ca-
pacidad de sus afiliados y afiliadas en
el centro de trabajo.

La FFOSE, en Uruguay, ha sido
uno de los sindicatos que se ha si-
tuado al frente de la expansion de
los PUP en América Latina. Adriana
Marquiso sefala que estos partena-
riados “pueden ser un tema que esta
lejos del dia a dia de los trabajadores’,

por lo que es importante que los sin-
dicatos tiendan puentes entre el nivel
local de participacién de los afiliados
y afiliadas y el nivel internacional
en que se suelen negociar los PUP.
“Hemos debatido este tema en nues-
tras estructuras sindicales, hemos
organizado talleres y conferencias
con el objetivo de incorporar este
proceso en nuestra organizacion’, ex-
plica. Marquiso, ademds, se muestra
optimista en lo que respecta al éxito
de la iniciativa: “En la FFOSE conta-

mos ahora con una nueva generacién
que ha asumido este tema con gran
interés”.

Aqui, por lo tanto, tenemos dos
dindmicas —distintas pero interrela-
cionadas— que se dan cuando traba-
jadores y trabajadoras y sindicatos
se involucran en alternativas a la
privatizacién: por un lado, una lucha
por transformar el proceso adminis-
trativo y laboral en el sector publico
para maximizar el interés ciudadano
y crear mecanismos de rendicién de
cuentas; por el otro, estrategias para
construir contrapoderes a las presio-
nes macroecondmicas ejercidas por el
poder capitalista.

Se trata de dos dindmicas diferen-
ciadas y que no siempre ocurren de
manera simultdnea. Pero las experien-
cias recogidas en estas paginas, que
se ven apuntaladas por otras muchas,
indican que las dos son condiciones
necesarias, aunque no suficientes,
para que una alternativa logre el re-
sultado esperado.
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Capitulo 5

Construccion de coaliciones

La vision que hemos planteado en los capitulos ante-
riores, la de los y las integrantes de los sindicatos como
parte de la comunidad y como usuarios y usuarias,
ademas de trabajadores y trabajadoras, que asumen el
compromiso de ofrecer servicios de alta calidad, lleva
a los sindicatos a trabajar en estrecha colaboracion con
las personas que usan los servicios y con la ciudadania
en general.

En todos los ejemplos que hemos explorado en
este cuaderno, esas alianzas han sido fundamentales
desde el punto de vista estratégico. Por un lado, han
aglutinado en su seno distintas fuentes de conocimien-
tos —practicos, expertos y académicos— que eran de
vital importancia para transformar la organizacion
del servicio, su accesibilidad y calidad. Las asambleas
locales y regionales que desarrollaron alternativas en
la campaiia brasileiia, los planes para transformar la
organizacion de la compaiiia estatal de agua OSE y la
forma en que el proyecto de Hillstar dependia del co-
nocimiento de las comunidades locales ilustran este
proceso de construccion de un conocimiento alternati-
vo o ‘contraconocimiento’. Lo mismo puede decirse de
la colaboracion internacional, ya sea a través de la ISP,
la red RPW o directamente de forma transfronteriza, a
veces entre regiones, que ha servido para intercambiar
informacion y enfoques estratégicos no siempre dispo-
nibles a escala nacional.

Por otro lado, el éxito de estas alianzas —que consi-
guieron contrarrestar las presiones del poder financie-
ro y empresarial global, y la conformidad del sistema
politico— se basé en su habilidad para utilizar diversas
fuentes de poder e influencia para ganarse una gran
legitimidad y generar apoyos politicos a favor de la op-
cion publica.

Por ejemplo, la creacion de una campaia municipal
con gran confianza y pluralidad politica en contra de la

privatizacion, bajo el lema ‘Nuestra ciudad no esta en
venta’, fue decisiva para ganarse a la mayoria de repre-
sentantes politicos laboristas en Newcastle. Gracias a la
campaiia, se abandono ese fatalismo que decia que no
habia espacio para las alternativas y una actitud defen-
siva sobre si el sector publico podria realmente hacerlo
mejor que el sector privado, y se comenz6 a reconocer
que el electorado no toleraria la privatizacion y que,
por lo tanto, se debia estudiar seriamente la alternativa
de los sindicatos.

Cuando se crearon, las alianzas entre sindicatos
y comunidad que hemos repasado en este cuaderno
abrieron nuevos horizontes. Hoy en dia, la mayoria de
sindicalistas estara de acuerdo con que no pueden de-
tener la privatizacion en solitario. Atn asi, nos enfren-
tamos a problemas estratégicos y practicos a la hora de
hacer realidad estas alianzas y combinar las distintas
fortalezas de nuestros diversos aliados para construir
el poder que necesitamos para ganar.

J

> £
Representantes sindicales y aliados de la sociedad civil en un taller sobre agua publica
organizado por la ISP durante el Foro Social Mundial en Tinez.

Saber qué se estd moviendo en la comunidad

Una forma vital de formar alianzas
consiste en mantener los oidos abier-
tos sobre lo que pasa en la comuni-
dad y estar en disposicién de apoyar
las campanas comunitarias cuando
surgen. Las protestas comunitarias
sobre los problemas en el suministro
de servicios —muchas veces como
consecuencia directa o indirecta de
su mercantilizacion— suele ir por
delante de la resistencia sindical a las

causas de estos problemas.

A veces, las acciones se estdn
desplegando en compartimentos se-
parados. Asi, mientras la comunidad
protesta porque no se atienden sus
necesidades, los trabajadores y las
trabajadoras de los servicios publicos
protestan por el recorte de puestos de
trabajo o de salarios, que socava su
capacidad para prestar los servicios
como desearian. Pero estas protestas

no conectan entre si. En ocasiones,
hay sindicalistas que incluso partici-
pan en las protestas a titulo indivi-
dual, pero sin plantearse necesaria-
mente como podria el sindicato hacer
causa comun con la lucha y con sus
vecinos y vecinas. Los trabajadores y
las trabajadoras también son usuarios
y usuarias de los servicios, del mismo
modo que los usuarios y las usuarias
de los servicios también son trabaja-
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dores y trabajadoras (muchas veces
también del sector publico).

En Sudéfrica, la federacion sin-
dical COSATU realizé en 2012 una
encuesta entre sus bases, que demos-
tré que el 24 por ciento de sus inte-
grantes habia participado en protestas
comunitarias en los dltimos cuatro
afos. Sin embargo, esto no se refleja
en ninguna cercania significativa de
COSATU con las protestas. Este dato
podria muy bien apuntar a una brecha

importante, no solo entre sindicatos
y comunidad, sino también entre sin-
dicatos y sus propios afiliados y afi-
liadas. En otras palabras, el problema
de las alianzas con las comunidades
también es un problema de la cultura
interna y la organizacién del sindi-
cato. Cabe celebrar, no obstante, que
hay varios indicios de que se tiene
conciencia del problema y existe vo-
luntad de cambio.

Obviamente, las resoluciones

adoptadas en el Congreso del sindica-
to nunca son suficientes, pero si cabe
esperar un verdadero cambio cuando
esas resoluciones van seguidas de la
asignacién de recursos y personas, no
a ampliar la oficina central, sino a tra-
bajar dia a dfa con activistas de la co-
munidad. Actualmente, son muchos
los ejemplos de iniciativas de este tipo
en curso.

Desplegar a delegados y delegadas sobre el terreno

Tomemos dos de esos ejemplos: el
del SAMWU en Sudéfrica y el de
UNISON en Gran Bretaiia. Ambos
sindicatos reconocieron que su pro-
pio poder de negociacidén, basado en
el lugar de trabajo, no bastaba de por
si para combatir la precarizacion y la
subcontratacion, y también que las
comunidades eran capaces de movi-
lizar otras fuentes de poder moral y
politico, incluido el disruptivo, que
serfa su equivalente a la huelga. Estos
tipos de poder se debian aglutinar en
pro de una misma causa.

Esa era la idea en la que se basé la
seccién del metro de Ciudad del Cabo
del sindicato SAMWU al crear una
red de delegados y delegadas para lle-
gar a los grupos de la comunidad en
que viven. Lennox Bonile, con quién
hemos abierto las paginas de este cua-
derno, estd trabajando en el distrito
de Khayelitsha como parte de esa red.
Lennox se reune con las organizacio-
nes locales y consigue apoyos para
una campaia del SAMWU que per-
sigue que los empleos del Programa
de Ampliacién de las Obras Publicas
(EPWP) sean permanentes y estén
bien remunerados, y que a las perso-
nas que trabajan en él se les garantice
una formacién adecuada y se les pro-
porcione la ropa de proteccién que
necesitan para preservar la salud.

El trabajo del SAMWU con las
comunidades también ha entranado
el apoyo directo a las protestas rela-
cionadas con el suministro de servi-
cios. El apoyo préctico proporcionado
para la accién directa contra los cor-
tes de electricidad por falta de pago
es un buen ejemplo. Son integrantes
del SAMWU quienes, como personal
de primera linea, se encargan de ir a

las comunidades que protestan por
las facturas. Muchas veces, son las
mismas comunidades en las que viven
y, por ese motivo, saben que pagar

las facturas generadas por la politi-

ca de recuperacidn de los costes del
gobierno municipal y las malas con-
diciones de la vivienda significa que
los nifos y las nifias se van a la cama
con hambre. En muchos casos, se han
negado a hacer efectivos los cortes

de electricidad y, en esos momentos,
han contado con el pleno respaldo del
sindicato.

La seccién de UNISON en
Newcastle compartia una perspectiva
parecida. En primer lugar, identificé
las comunidades en las que vivian
delegados y delegadas de UNISON vy,
después, les apoy6 para que se pusie-
ran en contacto con los grupos locales
y determinaran cémo podian colabo-
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“UNISON

contacto con grupos comunitarios.

La seccional de UNISON en Newcastle establecid activistas de campafia y formd a representantes sindicales para tomar

rar. Aqui, los delegados y delegadas
actuaron como un primer puente en-
tre el sindicato y la comunidad.

Al mismo tiempo, UNISON cre6
un nuevo puesto en el municipio, el
de ‘responsable de campaifias comuni-
tarias. Entre sus funciones estaba dar
seguimiento a esta nueva red de con-
tactos y organizar el apoyo sindical
en torno a las preocupaciones de la
comunidad — como defender y mejo-
rar las escuelas, los servicios sociales,
los centros juveniles, la vivienda y la
planificacién urbanistica— en que el
sindicato y los grupos comunitarios
tenfan objetivos comunes. Esta inicia-
tiva gener6 resultados que fueron mas
alld de las campanas inmediatas y, por
ejemplo, también impulsé la lucha del
sindicato en la ciudad contra el racis-
mo y el partido fascista BNP.

o
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Abrir las puertas del sindicato a la comunidad

Un enfoque mds formal para crear
vinculos con la comunidad es la ini-
ciativa de Unite, uno de los mayores
sindicatos de Gran Bretafia, para abrir
las afiliaciones a personas desemplea-
das, pensionistas, estudiantes y otras
personas sin empleo. Por 50 peniques
a la semana, poco més de medio euro,
quienes estan afiliados a las seccio-
nes locales de Unite obtienen ciertas
ventajas practicas, como el uso de la
linea telefénica de ayuda juridica del
sindicato y servicios de asesoria sobre
deudas e impuestos. Pero para las
personas responsables de organiza-
cién en estas secciones, los beneficios
materiales (por bienvenidos que sean)
son solo ‘un adorno’ en comparacioén
con el potencial de empoderamien-
to que se deriva de la afiliacion al
sindicato.

“En estos momentos, la gente esta
fragmentada y buscando desespera-
damente una salida’, comenta Alex
Halligan, secretario del Consejo de
Oficios de Salford y uno de los impul-
sores de esta iniciativa, tanto a escala

central como local. “El sindicato
ofrece una forma de accién concre-
tay colectiva” Y mientras que una
persona que se enfrenta en solitario
al recorte de las prestaciones para
vivienda tiene pocas vias para hacerse
oir y expresar “la terrible situacién

en que se encuentra’, Halligan sefiala
que “cuando tienes a mil personas que
gritan juntas la misma consigna, es
mds facil hacer llegar el mensaje”.

El profesorado en la ciudad esta-
dounidense de Chicago adopté otro
enfoque para trabajar en estrecha
colaboracion con la comunidad en
el marco de una campana de resis-
tencia a los recortes de docentes y la
introduccién de reformas que con-
sideraban que estaban allanando el
camino para privatizar las escuelas,
convirtiéndolas en escuelas semipri-
vadas (llamadas ‘escuelas charter’).
Sabian que, en dltima instancia, seria
necesario llamar a la huelga, pero
elaboraron un plan de dos afios para
hacer campana y construir las bases
de cara a ella.

Como todos los demds sindicatos
de este cuaderno, ven su lucha como
una batalla por la calidad de la educa-
cién que proporcionan y, por lo tanto,
como un asunto que afecta a la comu-
nidad, adema4s de a su lugar de traba-
jo. Su punto de innovacién consistié
en organizar asambleas en cada es-
cuela, en las que los padres y madres,
los y las estudiantes, pudieran partici-
par en el debate sobre la calidad de la
educacién e influir en el contenido y
la organizacién de la campaiia, lo cual
demuestra en la préctica que el punto
central de la lucha era la calidad edu-
cativa. Estas asambleas también hi-
cieron mds dificil que la clase politica
aislara al cuerpo de docentes, y que
lo presentaran como si solo estuviera
luchando por intereses sectoriales.
Seguin una encuesta, el profesorado
contaba con el apoyo de dos terceras
partes de las familias.

Condiciones para el éxito de una coalicion: algunas lecciones

generales

En muchos paises, tras décadas de
constante difamacién publica por
parte de Gobiernos neoliberales de
diferentes colores politicos, los sindi-
catos se encuentran en una posicion
bastante aislada. (Cabe recordar que
gran parte del impulso inicial de la
economia neoliberal pasé por debi-
litar a la fuerza laboral.) Asi, entre
los motivos ticitos que subyacen a la
privatizacién, acabar con sindicatos
del sector publico ocupa un lugar
destacado.

Por este motivo, construir relacio-
nes duraderas de colaboracién con los
usuarios y las usuarias del servicio y
las comunidades resulta especialmen-
te importante. También resulta dificil.
En un contexto de elevado desempleo
y de grandes economias informales,
los trabajadores y las trabajadoras
del sector publico se presentan como
‘privilegiados’ y, muchas veces, se les
mira con desconfianza, como si solo
estuvieran interesados en su propio
bienestar, por mucho que afirmen lo

contrario. Los sindicatos, por tanto,
han tenido que demostrar que man-
tienen un compromiso para con el
publico general, y que no solo buscan
establecer alianzas instrumentales
para proteger sus propios empleos.

Vale la pena tratar de resumir qué
condiciones han facilitado la tarea de
construir alianzas efectivas y durade-
ras, basandonos en las experiencias
presentadas en este cuaderno y en las
de otros estudios, como, por ejemplo,
el util trabajo de Amanda Tattersall,
activista de un sindicato de docentes
de Australia, sobre las coaliciones
entre sindicatos y comunidades en
Canadd y Australia.

Una primera condicion que des-
taca en todas las experiencias es que
el sindicato no intente hacerse con el
control de la alianza en la que entra.
El sindicato, més bien, debe estar
dispuesto a integrarse en la alianza
sin estar siempre al volante, lo cual
representa un cambio significativo
para muchos sindicatos, que estan
aprendiendo nuevos métodos de par-

ticipar en alianzas con otros tipos de
organizaciones, ya sean movimientos
sociales, ONG o iniciativas y redes, y
experimentando con nuevas formas
de comunicacidn, de organizaciény
de toma de decisiones.

Las experiencias que se presen-
tan aqui, especialmente en Brasil y
Uruguay, demuestran que estos sin-
dicatos actian mds como un recurso
para una gran variedad de organiza-
ciones que en lugar de reafirmarse
como lider o centro tGnico. También
apuntan al reconocimiento de que
todos nosotros y nosotras, las comu-
nidades y los trabajadores y las traba-
jadoras del sector ptblico, tenemos
éxito o fracasamos juntos, aunque el
mercado nos trate como individuos
atomizados. Y hay varios ejemplos de
sindicatos que han aprendido nuevas
formas de organizacién y comunica-
cién acudiendo a la nueva generacion
de activistas, en lugar de pensar que
pueden innovar por cuenta propia.
Este compromiso consciente para
enriquecerse mutuamente e ir mas
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Sindicatos afiliados a la ISP y ONGs aliadas se han movilizado en protesta contra la privatizacion de los servicios publicos de agua en Indonesia.

alla del terreno conocido no es aun la
norma en los sindicatos. Sin embargo,
cada vez se entiende més que esta es
una condicién indispensable para que
los sindicatos sean actores eficaces en
el nuevo marco del ‘turbocapitalismo’
mercantilizado.

Otra de las caracteristicas de la
forma en que los sindicatos batallan
junto con otros actores sobre una
base que valora distintas fuentes de
poder y capacidad pasa por el acento
en la autodeterminacién cooperativa.
Se entiende que es algo fundamental
para la eficacia de cualquier estrategia
y es algo que se pone de manifiesto en
la gran importancia que se concede
a la educacidn de los trabajadores
y las trabajadoras y la formacion
profesional.

Esta es una peculiaridad que com-
parten todos los sindicatos que se
presentan en este capitulo. Y esto se
logra, por ejemplo, reservando delibe-
radamente tiempo para la autoforma-
cién y actividades de sensibilizacion,
como seminarios y talleres, solicitan-
do estudios no a consultoras tradicio-
nales y distantes, sino a investigadores
e investigadoras comprometidos con
los objetivos de la lucha, y entendien-
do que el conocimiento de los y las
activistas son necesarios para comple-
mentar el conocimiento que proviene
de la investigacion.

Este compromiso con la autofor-
macién colectiva es también patente
en la colaboracién internacional. Por

ejemplo, cuando Abelardo de Oliveira
Filho, dirigente de los trabajadores y
las trabajadoras del agua, explica que
“la ayuda y el intercambio internacio-
nal ha sido crucial en nuestra lucha’,
se estd refiriendo, entre otros trabajos,
a las investigaciones realizadas por la
Internacional de Servicios Puablicos,
que asumi6 el mandato que le habian
otorgado sus integrantes de oponerse
a la privatizacion del agua y analizar
“cé6mo funcionaban los privatizado-
res” Esto, a su vez, llevé a la creacion
de un centro de estudios especializa-
do, la Unidad de Investigacion de la
Internacional de Servicios Pablicos
(PSIRU), cuyo método —en linea con
la filosofia de la propia ISP— reuni6
distintas formas de conocimientos y
saberes de activistas, investigadores

e investigadoras y organizaciones
civicas.

Otro rasgo que surgio en la crea-
cién de algunas de las coaliciones
atane a la relacion entre la comunidad
y el trabajo. Estas alianzas no estable-
cian fuertes distinciones entre ‘traba-
jo’y ‘comunidad; como si fueran dos
mundos separados. Estos movimien-
tos tienen que ver, en parte, con cons-
truir nuevas formas de colectividad
frente a las fuerzas desintegradoras
de la economia neoliberal y, mas en
concreto, frente a la temporalidad y la
precariedad del trabajo y la erosion de
las formas tradicionales de solidari-
dad sindical. En estas circunstancias,
el lugar de trabajo —o la calle- es a

menudo el hogar, y los problemas que
afectan a la comunidad, la familia, la
educacidn o la sanidad se convierten
en algo inseparable de aquellos que
afectan al trabajo (o a la falta de él).
Finalmente, otro rasgo destacable
de estas alianzas es su relativa auto-
nomia de los partidos politicos, in-
cluidos de aquellos por los que segu-
ramente votan sus afiliados y afiliadas.
Esto es reflejo de la idea de que las
luchas comunitarias siempre perdura-
rdn mas alld de la dindmica temporal
de la politica electoral. Se trata de una
autonomia de perspectiva y de cono-
cimiento, asi como de organizacion,
reforzada por los recursos indepen-
dientes y la capacidad institucional de
los sindicatos. Resulta revelador que
el FNSA quedara practicamente inac-
tivo después de que muchos y muchas
de sus dirigentes pasaran a ocupar
cargos en el Gobierno de Lula, a pesar
de que, como ya hemos seiialado, las
presiones para privatizar, sobre todo
en el dmbito local y por parte de em-
presas brasilefias, no han cesado.
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El potencial y los limites de los sindicatos

Los sindicatos siguen contando con
amplias bases que pagan sus cuotas,
lo cual supone un un potencial de al-
cance popular que no pueden igualar
los partidos politicos en la actualidad.
Solo la religién organizada y el futbol
siguen siendo serios competidores en
este sentido.

Es cierto que algunas cuotas llegan
de personas afiliadas que tienen un
papel fundamentalmente pasivo y que
pagan esa cuota a través de un siste-
ma negociado por el sindicato con el
empleador. Sin embargo, si el sindica-
to es de corte activista y actor directo
en campaiias, su potencial alcance
popular es muy notable. Asi, el sindi-
cato puede convertirse en una fuente
excepcional de conocimientos practi-
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cos y especializados, debido al papel
dual de los trabajadores y las traba-
jadoras como parte de la ciudadania
y del funcionariado publico, que se
pueden utilizar como base para cons-
truir alternativas a la privatizacion.
Las bases del sindicato pueden
ser también una fuente de poder de
negociacion, en cuya agenda se puede
situar la calidad o la proteccién del
suministro de servicios. Mediante las
cuotas periddicas que proporcionan
las afiliaciones, los sindicatos pueden
ofrecer también una base material
para desarrollar instituciones criticas
en materia de educacién, comunica-
cién, investigacion y otros recursos
vitales para la movilizacién. Ademais,
la estabilidad institucional, sumada

Fuerte resistencia del pdblico a la privatizacion en Nueva Zelanda.

a los recursos materiales o fisicos,
puede permitir a los sindicatos con-
vertirse en lo que Carmen Sosa, de la
FFOSE, define como la ‘espina dorsal’
de campaiias formadas por fuerzas
civicas mas precarias y dispersas.

Por otro lado, estos factores
también entrafnan cierto peligro. La
longevidad institucional puede ser
motivo de cautela, en caso de que la
dirigencia del sindicato ponga la pro-
teccién de su institucion o la vision
a corto plazo de los intereses de sus
afiliados y afiliadas por encima de un
enfoque més transformador, aunque
quiza también mds arriesgado.

Las personas que estan a la cabeza
de los sindicatos también estdn suje-
tas a los ciclos electorales, empezando
desde las bases y como delegados
y delegadas, y ascendiendo hasta la
presidencia. Asi, para mantenerse en
el cargo (y podria también decirse
que para poner en practica su vision
y programa), la persona, ya de sea de
perfil mas administrativo o activis-
ta, debe conservar a su ‘electorado’
Por ese motivo, tienen que ser vistos
como agentes eficaces a la hora de
defender los derechos e intereses de
los afiliados y las afiliadas. El quid de
la cuestion estd en identificar cudl es
la mejor forma de defender dichos de-
rechos e intereses. Los y las dirigentes
con vision entenderdn que la mejor
via para defender los derechos labora-
les es vincularlos con otros derechos,
y que las luchas se deben basar en una
estrategia basada en derechos. En los
ultimos afos, a los derechos laborales,
los de las mujeres y todos los demés
se han empezado a sumar también los
derechos de la naturaleza.

Del mismo modo, si bien los lazos
con partidos politicos pueden per-
mitir a los sindicatos ejercer cierto
poder de negociacion politica para
contrarrestar las presiones de elites
privadas sobre esos partidos, también
pueden dar lugar a la pasividad entre
las bases sindicales una vez que ese
partido llega al poder. Y es que se co-
rre el riesgo de dar por sentado que la
proteccion, la ampliacién y la mejora
de los servicios publicos pueden de-
jarse en manos del Gobierno.
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Plataformas para fomentar los valores del servicio publico
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Las afiliadas canadienses de la ISP lideran activamente campafias provinciales y nacionales para exigir sistemas de cuidado infantil publicos, asequibles y accesibles.

El debate sobre la relacion de estas
alianzas con la politica conduce, de
forma natural, a observar el impacto
de la privatizacion en nuestro entorno
politico y cultura. La privatizacién, y
todos los intentos por gestionar los
servicios publicos como si fueran em-
presas privadas que deben generar un
lucro y recuperar los costes en térmi-
nos monetarios, vacia a la politica de-
mocratica de toda decision sobre los
servicios publicos. Todo se convierte
en una cuestién de balances. Los con-
tables se convierten en el centro del
poder. Los fines y las prioridades so-
ciales se dejan de lado, como si fueran
los restos inservibles de un tiempo
pasado.

El agua, la tierra, la salud, la edu-
cacidn, el transporte, la asistencia
social, los centros y la formacién para
jovenes y todos los recursos y servi-
cios de los que depende vivir bien se
deberian organizar como un bien co-
mun, ya sea natural o social, al que se
debe poder acceder y en que se debe
poder poder participar como un de-

recho humano. El papel de los sindi-
catos y de las alianzas ciudadanas en
la defensa de estos bienes comunes es
importante porque, con ella, se da voz
a una serie de convicciones subyacen-
tes sobre los valores del servicio pu-
blico que, de otro modo, tienen muy
poca expresién politica publica.

Cuando funcionan bien, estas
ofrecen una plataforma para visibili-
zar contraargumentos que proporcio-
nan la confianza y los términos para
describir y reforzar el reconocimiento
instintivo de que estos recursos na-
turales y servicios publicos esencia-
les no se deberian tratar como una
mercancia.

Las campafas que presentamos
aqui a favor de alternativas a la priva-

tizacién llevan una serie de cuestiones

—sobre propiedad, fondos, el cardcter
de la contratacién, indicadores de efi-
ciencia, etcétera— de un terreno que
se dibuja como algo neutral, técnico
y opaco —si no totalmente oculto

por el velo de la confidencialidad
comercial- hacia un mundo abierto,

aunque conlflictivo, de valores, poder
y debates sobre distintos objetivos e
intereses. En este sentido, los sindica-
tos desempefian un papel vital en un
proceso de politizacién democratica
de los medios para el suministro y la
prestacion de servicios.
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Conclusion:

caminos por recorrer

Ya se trate del Estado del postapartheid en Sudafrica,
del corrupto Estado griego, del jerarquico y paternalis-
ta Estado britanico o de cualquier otro tipo de Estado
de los muchos que hay, no estamos defendiendo los
servicios publicos tal como eran en el pasado. En todos
los casos de este cuaderno, el quid de la cuestion esta
en democratizar, abrir y mejorar la forma en que se
organizan los servicios publicos y, en altima instancia,
el propio Estado: garantizando que se rinden cuentas,
poniendo fin a la corrupcion, adoptando métodos de
gobierno participativo, asegurando la transparencia y
creando medios por los que los conocimientos de todos
y todas se usen para el beneficio colectivo. Estos son,

al fin y al cabo, los grandes temas de las campaias que
recogemos en estas paginas.

De hecho, uno de los motivos por el que las grandes
empresas, en estrecha colaboracion con los Gobiernos
neoliberales, han llegado tan lejos con las privatizacio-
nes es que el sector puablico, tal como lo hemos conoci-
do hasta ahora, no era verdaderamente ptablico. Salvo
contadas excepciones, el publico, a pesar de desear este
tipo de servicios, no ha tenido ningin control sobre
ellos, aunque se hayan gestionado y se gestionen atin en
su nombre.

Tomemos, por ejemplo, el caso de Grecia, donde
la troika, en contra de todo sentido comtin y como si
persiguiera destruir el pais por completo, esta insis-
tiendo en seguir privatizando. Syriza, el partido que
esta encabezando la resistencia y que demuestra a
diario que existen alternativas, tiene muy claro que no
esta defendiendo el Estado en su situacion actual. En
palabras de Aristides Baltas, coordinador del comité de
Programa de Syriza: “Durante todas estas décadas, por
no decir siglos, el Estado griego ha sido hostil al pue-
blo. Debemos abrir el Estado a las necesidades reales de
las personas. Pediremos que se convoque una asamblea
general de todas aquellas personas que trabajan en el
Ministerio y explicaremos la nueva situacion, y fomen-
taremos sus iniciativas para conseguir que el Estado
responda a las necesidades de las personas”.

De esta forma, explica, esperan fomentar “un incre-
mento en el niumero de personas que desean participar
y generar ideas. Esta sera la primera vez que suceda
algo asi en Grecia”. Esta es una estrategia ambiciosa
para democratizar no solo un Estado institucionalmen-
te corrupto, sino también para abrir el trabajo de los
ministerios a la creatividad —hasta ahora sofocada— de
los trabajadores y las trabajadoras del sector publico y
al conjunto de la ciudadania.

Por qué unos servicios publicos al servicio de las personas
son importantes para una economia alternativa

Las historias de éxito en la reforma

de los servicios publicos —cada vez
ma4s raras en esta época de implacable
economia de la austeridad— no solo
son relevantes para el argumenta-

rio contra la privatizacion, sino que
también son fundamentales para una
estrategia de economia alternativa
con la que contrarrestar la rapida cai-
da hacia la depresién econémica y la
destruccion climética.

La reforma de los servicios publi-
cos, encabezada desde la propia esfera
publica y fundamentada en el tipo de
principios y experiencias explorados
en este cuaderno, sienta las bases para
crear empleos nuevos y de utilidad
en el sector publico en general: en la
construccién de vivienda pablica y
los servicios de asistencia, juventud,
ambiente o informéticos, por citar
algunos, fortaleciendo asi la econo-

mia social. {No es que falten cosas por
hacer!

Las depresiones llevan a la devas-
tacion social. Uno de los pilares para
crear una nueva economia politica,
mds humana, debe ser la expansién de
un sector publico reformado demo-
criticamente. Afirmar la importancia
de las alternativas democrdticas a la
privatizacién para construir una so-
ciedad centrada en las personas, y no
en el lucro, entrafia cuestionar de for-
ma radical las politicas de austeridad
y el caracter no regulado e impulsado
por los beneficios de las finanzas que
las acompanan. Este poder desata-
do de las finanzas es fruto de lo que
quiza se podria definir como ‘la pri-
vatizacidn final, en un momento en
que las finanzas privadas y el poder
politico intentan acabar con todo lo
publico.

Del mismo modo que hemos pre-
senciado luchas para defender el agua
como un bien de propiedad y gestioén
publica, en una época en la que se
han nacionalizado tantos bancos de
todo el mundo, parece légico que el
préximo paso nos lleve a reivindicar
que también las finanzas se organicen
como un bien publico, es decir, como
un servicio publico al servicio de las
personas.
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El dirigente sindical Baba Aye del Sindicato de Médicos y Trabajadores/as de la Salud de Nigeria (MHWUN) afiliado a la ISP, habla sobre la necesidad de abordar la desigualdad a
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través del financiamiento de los servicios publicos de calidad en el taller sobre “El Mundo Necesita Justicia Fiscal y un Impuesto sobre Transacciones Financieras”, durante el Foro

Social Mundial en Ttinez.

Un proceso dindmico

Una dltima reflexién. Todas las cam-
pafas que se analizan en este cuader-
no forman parte de la construccién
de una lucha global por unos servicios
publicos que sirvan a las personas y
que supone, inevitablemente, un pro-
ceso dindmico. También este cuader-
no lo es, por lo que os pedimos que
nos hagdis llegar vuestras experien-
cias. Ninguna camparia ha logrado
alcanzar —ni puede pretender haberlo
hecho- el modelo perfecto y definiti-
vo, pero como ya hemos comentado,
todas ellas pueden aportar importan-
tes lecciones.

Puede que la lecciéon mds im-
portante sea esta: en una época en
que cada vez son mas las personas
descontentas con el sistema actual, y
en que los programas de austeridad
estdn impulsando una nueva ronda de
privatizaciones y de empobrecimiento
social, existe una alternativa. Cuando
las politicas de desarrollo solo benefi-
cian a una pequefia minoria, las alter-
nativas son un imperativo. Y cuando
las personas se muestran reacias a
resistir, suele ser porque no confian lo
suficiente en esa alternativa.

Una alternativa no puede ser un
programa abstracto; debe ser una
iniciativa que exista realmente, sobre
el terreno, de base y que se esté cons-
truyendo en estos momentos. Nuestra
tarea consiste en salir y difundir esas
experiencias y, con estos ejemplos,
promover no solo la esperanza de un
mundo mejor, sino el firme compro-
miso de construirlo aqui y ahora. No
es necesario que esperemos a tener
el modelo tedrico perfecto; nuestras
acciones deben ayudar a orientar a
quienes escriben la teorfa. Y es solo a
través de la movilizacién en nuestras
comunidades y en nuestros lugares
de trabajo para buscar soluciones co-
munes con lo que crearemos nuevos
modelos.
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