
  لماذا هذا الدلᘭل؟ 

ورᗫة للعامل و   هو وثᘭقة أساسᘭة دلᘭل الصحة والسلامة المهنᘭة    ᡧᣅئة عمل وᚏتوفر له المعلومات والإرشادات لضمان ب

الإجراءات   ᗷالتفصᘭل  ح  ᡫᣄᚱو له.  ᘌجب  آمنة وصحᘭة   ᢝ ᡨᣎال  ᢕᣂوالتداب معرفتها،  ᘌجب   ᢝ ᡨᣎال والمخاطر  اتᘘاعها،  ᘌ ᢝجب  ᡨᣎال

 .اتخاذها لمنع التعرض لحوادث الشغل والأمراض المهنᘭة

 :وفᘭما ᗷ ᢝᣢᘌعض الفوائد الرئᛳسᘭة لدلᘭل الصحة والسلامة المهنᘭة

ᘌحدد الدلᘭل المخاطر المحتملة والمخاطر المرتᘘطة ᗷᜓل مهمة أو ᛿ل   :الوقاᘌة من حوادث الشغل والأمراض المهنᘭة   

الشغل  حوادث  عدد  تقلᘭل   ᢝ
ᡧᣚ ᛒساهم  مما  المخاطر،  هذه  إزالة  أو  لتقلᘭل  وقائᘭة   ᢕᣂتداب ح  ᡨᣂقᗫو  . ᢝ

ᡧᣎمه عمل  أو  ᙏشاط 

   .والأمراض المهنᘭة

القانونᘭة      الصحة  دارة  الإ   :الالزامᘭة  دلᘭل  وᚱساعد  العمل.  مᜓان   ᢝ
ᡧᣚ والصحة  السلامة   ᢕᣂلمعاي ᗷالامتثال  ا 

᠍
قانون ملزمة 

، وᗖالتاᢝᣠ تجنب العقᗖᖔات والمشاᝏل القانونᘭة.  ᢕᣂضمان امتثال الإدارة لهذه المعاي ᣢة عᘭوالسلامة المهن  

ᡧ الإنتاجᘭة      ᢕᣌد   :تحسᗫᖂب عن العمل، وتᘭوتقلل من التغ ، ᡧ ᢕᣌة العمّال والموظفᘭة رفاهᘭئة العمل الآمنة والصحᚏتعزز ب

ا عᣢ مهامهم وᗫقومون بها ᗷᜓل أرᗫحᘭة.  ᡧ ᢕᣂترك ᡵᣂᜧكونون أᗫد من الأمان وᗫᖂمᗷ شعر الأعوانᛒ .ةᘭمن الإنتاج  

التᜓالᘭف     ة للإدارة، مثل النفقات الطبᘭة، وتعᗫᖔضات   :تخفᘭض  ᢕᣂف كبᘭتᜓال ᢝ
ᡧᣚ ةᘭب الحوادث والأمراض المهنᛞسᙬت

الشغل  التᜓالᘭف عن طᗫᖁق منع حوادث  المهنᘭة عᣢ تقلᘭل هذه  الإجازة المرضᘭة، .. . ᛒساعد دلᘭل الصحة والسلامة 

  والأمراض المهنᘭة. 

الاجتماعᘭة      الصحة   :المسؤولᘭة  دلᘭل  اتᘘاع  ᘌُظهر  للإدارة.  اجتماعᘭة  مسؤولᘭة  هو  الأعوان  وصحة  سلامة  ضمان 

أعوانها   برفاهᘭة  الإدارة  ام  ᡧ ᡨᣂوال حرص  مدى  المهنᘭة  والسلامة 

مناخها    ᢝ
ᡨᣛنᗫو سمعتها  وᗫعزز  والجسدᘌة  النفسᘭة  وسلامتهم 

 . ᢝᣘالاجتما  

والتوعᘭة      المهنᘭة  :التدرᗫب  والسلامة  الصحة  دلᘭل  ᛒُستخدم 

  ᢕᣂفهم المخاطر وتداب ᣢساعدهم عᛒ مما ، ᡧ ᢕᣌللموظف ᢝ ᢔᣎᗫكدعم تدر

الصحة  ᗷأهمᘭة   ᢝᣘالو يᗫᖂد  أنه  اتخاذها. ᛿ما  ᘌجب   ᢝ
ᡨᣎال السلامة 

 .والسلامة المهنᘭة وᚱشجع عᣢ ثقافة الوقاᘌة

 

  

  

  

  

  

  

  

والسلامة   الصحة  دليل  باختصار، 
لأي  عنها  غنى  لا  أداة  هو  المهنية 

تهتم برفاهية موظفيها وأدائها    إدارة
بيئة   تهيئة  على  يساعد  فهو  العام. 
مع   ومنتجة،  وصحية  آمنة  عمل 
وتقليل   التنظيمي  الامتثال  ضمان 
بالحوادث   المرتبطة  التكاليف 

 .والأمراض المهنية



  

  

  

ᢝ قطاعات الخدمات العامة 
ᡧᣚ ات العملᘭخصوص  

ᢝ اتحاد الخدمات العامة وᢝᣦ الجامعات 
ᡧᣚ الجامعات العامة المنخرطة ᢝᣦ سᙏتو ᢝ

ᡧᣚ قطاعات الخدمات العامة

  التالᘭة: 

  

؛ ا - ᡧ ᢕᣌلديᘘلجامعة العامة لل 

 الجامعة العامة للفلاحة؛ -

 الجامعة العامة لأعوان العدلᘭة وأملاك الدولة والشؤون العقارᗫة؛ -

 الجامعة العامة للأشغال العامة للأشغال العامة والبᚏئة؛ -

 الجامعة العامة لل᜻هᗖᖁاء والغاز؛ -

 الجامعة العامة للمᘭاه؛  -

 الجامعة العامة للتخطᘭط والمالᘭة؛ -

 الجامعة العامة للصحة.  -

 

ᢝ تقدمها الدولة والقطاع العام للمواطن  
ᡨᣎة الᘭة الأساسᘭات عمّال مختلف مجالات الخدمات العمومᗷتمثل نقا ᢝᣦو

 . ᢝᣠــح ماᗖلا تهدف من خلالها لتحقيق ر ᢝ
ᡨᣎل   وال موَّ

ُ
ᢝ حᘭاة الناس اليومᘭة وت

ᡧᣚ شمل هذه الخدمات مجالات متعددة تؤثرᘻ

عتᢔᣂ الخدمات العامة من الر᛿ائز  
ُ
ائب وموارد الدولة والجماعات المحلᘭة والمساهمات العمومᘭة. وت ᡧᣆأساس من خلال ال

ᢝ تعتمد عليها الدولة لتحقيق التنمᘭة الاجتماعᘭة والاقتصادᘌة وضمان الحد 
ᡨᣎة الᘭالأساس    ᡧ ᢕᣌمن العدالة والمساواة ب ᡧᣍالأد

 . ᡧ ᢕᣌالمواطن  

من   ᗷقᗖᖁــها  المرتᘘطة  منها  تحدᘌات  عدة  تواجه  فإنها  العامة  الخدمات  تمثل   ᢝ
ᡨᣎال القطاعات  هذه  لأهمᘭة  وᗖالنظر 

ائب    ᗷاعتᘘارها خدماتالمواطن   ᡧᣆال ᢝᣙلها من دافᗫᖔث أن تمᘭل حᗫᖔالتمᗷ طةᘘم ومنها المرتᗫᖁ᜻ش الᛳة للعᘭجعلها  أساسᘌ

  تخضع لأحᜓام خصوصᘭة بها. 

ة  و  ᢕᣂات كبᘌأنه توجد تحد 
ّ

ᢺإ ،(م والصحةᘭمثل التعل) عض الخدماتᗷ مᘭتعم ᢝ
ᡧᣚ دةᘭا جᘘ᠍سᙏ س حققتᙏرغم أن تو

  :اههتواج 

  

 لᗫᖔنقص التم.  

 عض الخدماتᗷ تراجع جودة.  

  .(تطور᠍ا من الداخل والجنوب ᡵᣂᜧالساحل أ) الجهات ᡧ ᢕᣌب ᢕᣂتفاوت كب  

  .مة᛿ة وضعف الحوᘭوقراط ᢕᣂالب 



  

المهارات   ᢝ
ᡧᣚ ا  ᢕᣂكب تنوعا  يتطلب  المطلوب  ᗷالوجه  ها  ᢕᣂلتوف العمل  وخصوصᘭات  الخدمات  هذه  وطبᘭعة 

والاختصاصات من جهة، وأعᘘاءا ومخاطر متنوعة من جهة أخرى وحᡨᣎ نظمن استمرارᗫة تقدᘌم هذه الخدمات وتطᗫᖔرها  

ي وᗫتم ذلك وجᗖᖔا ᗷجرد الم ᡫᣄᛞال ᣆسلامة العن ᣢالمحافظة ع ᡧ ᢕᣌاح  فإنه يتع ᡨᣂها واقᣆقد يتعرض إليها وح ᢝ
ᡨᣎخاطر ال

  الإجراءات العملᘭة لتفاديها والتقلᘭص إᣠ الحد الأدᡧᣍ من حوادث الشغل والأمراض المهنᘭة. 

  

    

ᢝ قطاعات الخدمات العامة 
ᡧᣚ مخاطر العمل  

  ᢝ
ᡧᣚ ف المخاطرᘭ مكن تصᗫة: وᘭالمخاطر التال ᣠقطاعات الخدمات العامة إ  

  

꽎 1 :ةᘭائᗫ ᡧ ᢕᣂالمخاطر الف .  

ᢝ أعمال النظافة، الطرقات، والصᘭانة الضوضاء: 
ᡧᣚ.  

ازات:  ᡧ ᡨᣂلة الاهᘭة أو الثقᗫدوᘭاستخدام الآلات ال.  

  .تؤثر عᣢ دقة العمل وتᗫᖂد من احتمال الحوادث  الإضاءة السᚏئة: 

ᢝ الخارج (الᘘلدᘌات، النظافة).   درجات الحرارة القصوى: 
ᡧᣚ خاصة للعمال 

2 :ةᘭائᗖᖁه᜻المخاطر ال .  

  ᢝ
ᡧᣍاᘘالم ᢝ

ᡧᣚ ةᘭائᗖᖁه᜻المضخات، أو الأجهزة ال ، ᢝᣠᜓات الجهد المتوسط والعاᘘة، شᘭᜓات الإنارة العمومᘘجة التعامل مع شᘭᙬن

  العامة دون وقاᘌة ᛿افᘭة. 

윾윿은읁읂읃을읅읉읆읇읈읊읋음읍  3 :ةᘭالمخاطر البيولوج.  

ᗫة:  ᢕᣂكتᗷ ة أوᘭوس ᢕᣂات عدوى فᘌف، أو معالجة النفاᘭالتنظ ، ᢝᣑالقطاع الص ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌخاصة للعامل.  

  ما ᘌعرض للإصاᗷة ᗷالأمراض.  أو النفاᘌات:  المستعملةالتعرض للمᘭاه الملوثة و 

 4 :ةᘭائᘭمᘭ᜻المخاطر ال .  

ᗫة ᗷدون معدات وقاᘌة مناسᘘة.  ᡫᣄدات حᘭة أو مبᗫᖔف قᘭة أو مواد تنظᘭائᘭمᘭ᜻استخدام المواد ال  

 . ᢝᣑف الصᣆانة أو الᘭأعمال الص ᢝ
ᡧᣚ خرة السامةᗷالتعرض للغازات أو الأ  

誥誦誧誨誫誩說   5 :ةᘭة والحركᘭكᘭᜓانᘭالمخاطر الم.  

ᢝ الأماᜧن الرطᘘة أو غᢕᣂ المستᗫᖔة الانزلاقات والسقوط: 
ᡧᣚ.  

  .أثناء عملᘭات الصᘭانة أو التنظᘭف الإصاᗷات ᗷالآلات: 

ᢝ العمود الفقري.   رفع أحمال ثقᘭلة: 
ᡧᣚ ة أوᘭات عضلᗷب إصاᛞسᛒ ما قد  

��� 6.  ةᘭة والاجتماعᘭالمخاطر النفس  

 ᢝᣓالضغط النف  ᡧ ᢕᣌأو المسؤول ᡧ ᢕᣌمع المواطن ᢝᣤالناتج عن التعامل اليو.  

 : ᢝ ᡧᣎب عدد ساعات العمل أو نقص الموارد الإجهاد المهᛞسᚽ.  



ᢝ أو الجسدي: 
ᡧᣗة).  العنف اللفᘭمᜓاتب الخدمات الأمام ᢝ

ᡧᣚ حالات التوتر (خاصة ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌمن طرف المواطن  

 : ᢝᣓ التحرش الج  . ᡧ ᢕᣌل المواطنᘘللعمل أو من ق ᢝᣢط الداخᘭمن طرف المح  

  7ةᘭمᘭالمخاطر التنظ .  

  .غᘭاب أو ضعف ثقافة السلامة المهنᘭة داخل المؤسسة

  نقص التكᗫᖔن والتدرᗫب عᣢ التعامل مع الطوارئ والمخاطر. 

  

 أهمᘭة الوقاᘌة من المخاطر المهنᘭة

 

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الأطراف المᜓلفة ᗷالوقاᘌة من المخاطر المهنᘭة

 الإدارة ؛  - 1

 اللجان الإدارᗫة المتناصفة؛ - 2

 مجالس المؤسسة؛  - 3

 نقاᗷات العمال؛  - 4

 اللجان المحلᘭة للصحة والسلامة المهنᘭة ؛  - 5

 مجامع طب الشغل؛ - 6

 تفقدᘌات الشغل المختصة ترابᘭا.  - 7

 

 العنصر البشري 
  المحافظة على صحة وسلامة الأعوان  -

  تحسين ظروف العمل   -
  تشجيع وتحفيز العملة    -

  وجودة العمل  المردوديةتحسين   -
     الغياباتتقليص   -

 العنصر الاقتصادي  
  تقليص مصاريف المعالجة 

  المحافظة على وسائل العمل  -

 العنصر القضائي   الأهداف 
تفادي التقاضي والخطايا   -  

حياة العامل ثمينة 
 فحافظ  

عليها بالالتزام بقواعد 
  السلامة



 

 

  

  

  

  

  

   



  

  للعامل  النفسᘭةأهمᘭة الصحة 

ها تأثᢕᣂ عᣢ الصحة الجسدᘌة والعقلᘭة   ᡵᣂᜧأوساط العمل وأ ᢝ
ᡧᣚ شيوعا ᡵᣂᜧة الأᘭالأخطار المهن ᡧ ᢕᣌالتوتر من ب ᢔᣂعتᘌ

ᡧ عᣢ حد السواء وᗖدأت أعراضه تظهر أᡵᣂᜧ خلال العقود   ᢕᣌب العمّال والموظفᛳتص ᢝ ᡨᣎكة ال ᡨᣂللعمّال وهو من الأخطار المش

وᗫزداد   الحᘭاة وتعقدها  ᙏسق  تطور  مع  ة  ᢕᣂالعمل  الأخ لمراᜧز  تنقلهم  للعمّال وصعᗖᖔة  ائᘭة  ᡫᣄال المقدرة  تدهور  مع   ᡵᣂᜧأ

وري الاهتمام ᗷالصحة النفسᘭة.  ᡧᣆأصبح من ال ᢝᣠالتاᗖو   

ᢝ بᚏئتهم المهنᘭة. وᚱشمل ذلك  
ᡧᣚ ة للأعوانᘭة والعاطفᘭحالة السلامة العقل ᣠالعمل إ ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالصحة النفس ᢕᣂشᘻ

الشخصᘭة،  والمتطلᘘات  العمل   ᡧ ᢕᣌب التوازن   ᣢع والحفاظ  التوتر،  مع  التعامل   ᣢع الأفراد  قدرة 

  ᗷالإضافة إᣠ تطᗫᖔر علاقات إᘌجابᘭة وصحᘭة مع الزملاء. 

الغᘭاب عن   ᢝ زᗫادة الإنتاجᘭة، وتقلᘭل معدل 
ᡧᣚ العمل  ᢝ

ᡧᣚ دةᘭة الجᘭالصحة النفس ᘻساهم 

أو  الاᜧتئاب  أو  القلق  مثل  العقلᘭة  ᗷالأمراض  الإصاᗷة  مخاطر  وتقلᘭل   ، ᢝ
ᡧᣛᘭالوظ الرضا   ᡧ ᢕᣌوتحس العمل، 

  الإرهاق. 

ᢝ العمل: 
ᡧᣚ ةᘭالصحة النفس ᣢتؤثر ع ᢝ

ᡨᣎال ᣅعض العناᗷ ᢝᣢᘌ ماᘭوف  

مة والشاملة والتعاونᘭة أمر᠍ا ᗷالغ الأهمᘭة. تلعب العلاقات الشخصᘭة دور᠍ا مهم᠍ا.     . مناخ العمل: 1 ᡨᣂئة المحᚏتعد الب  

ᡧ  . إدارة التوتر:  2 ᢕᣌساعد الموظفᘻ إدارة الوقت، أن ᣢب عᗫاسات إدارة التوتر، مثل منع العمل الزائد أو التدرᘭمكن لسᘌ

  عᣢ التعامل ᚽشᜓل أفضل مع المواقف العصᘘᚏة. 

ᛒشعر الموظفون ᗷالتقدير عندما يتلقون . التقدير والتعلᘭقات:  3

  ردود فعل إᘌجابᘭة وتقدير᠍ا لجهودهم. 

والتحᜓم: 4 الاستقلالᘭة  القرارات   .  اتخاذ   ᣢالقدرة ع امتلاك  إن 

الرضا   ᡧ ᢕᣌتحس  ᣠإ يؤدي   ᢝ
ᡧᣎالزم جدولك  وលدارة  عملك  ᚽشأن 

 . ᡧ ᢕᣂوالتحف  

والحᘭاة: 5 العمل   ᡧ ᢕᣌب التوازن   .    ᡧ ᢕᣌب التوازن  تحقيق  ᘌعد 

ات  ᡨᣂا لتجنب التوتر لفᗫ᠍ور ᡧᣅ ة أمر᠍اᘭة والشخصᘭات المهنᘭالمسؤول

  طᗫᖔلة. 

خاء، وتعᗫᖂز  ᡨᣂومساحات الاس ، ᢝᣓة، مثل برامج الدعم النفᘭادرات لدعم الصحة النفسᘘذ مᘭمكن للمشغل تنفᘌ

  ᢕᣂة، وتوفᘭالصحة العقل ᣢب عᗫة والتدخل، مثل التدرᘌمكن كذلك لإجراءات الوقاᗫح. وᖔثقافة اللطف والتواصل المفت

ا.  ᠍ ᢕᣂا كب
᠍
ᢝ إدارة التوتر، أن تحدث فرق

ᡧᣚ الدعم  

  

في   جدا  مهمة  النفسية  الصحة  تعتبر 
حياة العامل وتمكنه من تحقيق الرضا  
الذاتي عن نفسه والتوازن بين الحياة  
المهنية والعائلية وخلق علاقات جيدة 

  وصحية داخل مواقع العمل. 



ᢝ حᘭاة العامل الᘘلدي 
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣂة التحفᘭأهم  

  وسلامته الᘘدنᘭة والنفسᘭة 

  

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

   

  

 

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 التحفيز الذاتي 

 الاعتماد على النفس 

 ةنالشعور بالطمأني 

 قوة داخلية واكتفاء ذاتي  شعور بالنصر ال

 إعجاب الناس واعتبارك قدوة

 عدم الشعور بالتهديد

 احترام أكبر لنفسك

 التحفيز من قبل الآخرين

 قد لا يتوفرون 

 قد ينشغلون عنك 

 قد تفقد ثقتك بهم 
 قد يتغيرون وقد يغارون

 قد يملون منك

 قد يخرجوا من حياتك 

 قد يوقفوا التحفيز عنك فجأة

قد يشعرونك أنك لم تحقق  
 توقعاتهم 
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  احتᘭاجات الإᙏسان

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

  

  

تكون حاجᘭات الإᙏسان عᣢ شᜓل هرم قاعدته الحاجᘭات الأولᘭة والحᘭاتᘭة الᛞسᘭطة ورأسه تحقيق الذات والحاجᘭات  

  الأسᣥ فᜓلما تطور الفرد تتطور حاجᘭاته إᣠ مرتᘘة أعᗷ ᣢحثا عن تحقيق ذاته. 

  

  فيزيولوجية: 
  الأكل والشرب 

 التنفس النوم 

  :الأمان
السلامة الجسدية، الأمان 

الوظيفي، أمن الموارد 
 المالية والأمان الاجتماعي

  : الحاجيات الاجتماعية
الصداقة، العلاقات  
 الاجتماعية والمهنية 

 

  الحاجة للتقدير: 
التقدير الذاتي، احترام  

الآخرين، الثقة، الاحترام من  
الآخرين الحضوة الجيدة من  

 قبل الآخرين 

  الحاجة لتحقيق الذات:
  لابتكار ، حل المشاكل  ا

  تقبل المشاكل  



  

  

  

  

  

  

  

  

 عملنا محل تقدير ومصدر تحقيق ذاتنا

 

 

 

 

  توفᢕᣂ الراحة النفسᘭة للعامل  وسائل

ᢝ سلᘭم ᛒستطاب فᘭه العمل 
ᡧᣎة للعملة وتقلل من توترهم وتوفر مناخ مهᘭالراحة النفس ᢕᣂتوف ᢝ

ᡧᣚ ةᘭالتال  ᣅساهم العناᘻ

 والᘘذل:  

ᡧ الأعوان؛  - ᢕᣌد للمهام والمشمولات بᘭـــع العادل والج  التوزᗫـ

-   ᢝ ᢔᣐالمظهر الخارᗷ ةᘌ؛لمقرات العملالعنا 

ᡧ ورائحة جمᘭلة؛ - ᢕᣌدتᘭنارة جលتهوئة و ᢕᣂالنظافة داخل مقرات العمل وتوف ᢕᣂتوف 

 توفᢕᣂ الأدواش ودورات المᘭاه؛   -

ا ومحل   - ᡧ ᢕᣂجعله ممᗫالعامل لمؤسسته و إنتماء  المؤسسة وលسمها ᘌعزز  أزᗫاء مناسᘘة للعمل تحمل شعار   ᢕᣂتوف

 تقدير؛

الحرص عᣢ ارتداء العامل لزي العمل ونزعه عند نهايته ثم الاستحمام وارتداء لᘘاسه الشخᢝᣕ عند مغادرته  -

 للعمل؛

 توفᢕᣂ مناخ اجتماᢝᣘ سلᘭم داخل المؤسسة؛ -

حات لتطᗫᖔر عمله؛  - ᡨᣂداء مقᗷه واᘌعن رأ ᢕᣂوالتعب ᢝ ᢔᣍتمكينه من ممارسة حقه النقا 

احة وأجر عادل ومنافع اجتماعᘭة؛ - ᡨᣂات وعطل اسᘭة من ترقᘭتمكينه من حقوقه المهن 



 تمكينه من التغطᘭة الاجتماعᘭة لتعᗫᖂز احساسه ᗷالأمن والأمان؛ -

ᢝ قد تطالهم؛ - ᡨᣎدات الᘌمقرات العمل والعمّال من جميع التهد ᡧ ᢕᣌتأم 

ᢝ الإدارة ᘌقلل من الضغط الممارس عᣢ الأعوان؛ -
ᡧᣚ ز ثقة المواطنᗫᖂتع 

ᢝ قد ت شأ؛ - ᡨᣎاعات ال ᡧ ᡧᣂأداة لتجنب ال᛿ الأفراد ᡧ ᢕᣌᗖو ᢝᣢز التواصل الداخᗫᖂتع 

᛿ ᢝل الجوانب   -
ᡧᣚ ᢝᣘالجما ᢕᣂشجيع ورشات التفكᘻ ة وخاصةᘭشطة الجماعᙏشجيع الأᘻ

ᢝ تهم المؤسسة.  ᡨᣎال 

 التوعᘭة ᗷخطورة التحرش الج ᢝᣓ وكᘭفᘭة تفادᘌه والإᗷلاغ عنه.  -

-  ...... 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

ᢝ أماᜧن العمل
ᡧᣚ ᢝᣓ التحرش الج  

  

هᘭب. ᘌمكن أن  ᡨᣂالضيق أو الإهانة أو الᗷ شعرᛒ جعل الشخصᘌ ةᘭعة ج سᘭه ذي طبᗷ مرحب ᢕᣂهو أي سلوك غ

ᣆل المثال لا الحᘭᙫس ᣢذلك ع ᢝ
ᡧᣚ ماᗷ ،متعددة ᢻًيتخذ هذا السلوك أشᜓا:  

  

 : ᢝ
ᡧᣗاللائقة عن    التحرش اللف ᢕᣂة، أو الأسئلة غᘭعة الج سᘭحات ذات الطبᘭذيئة، التلمᘘة، النᜓات الᘭقات الج سᘭمثل التعل

  .الحᘭاة الشخصᘭة أو الجسد

 نصائح إضافية

 تشجيع ممارسة الأنشطة البدنية والرياضة. 
 تشجيع ممارسة الهوايات والأنشطة الترفيهية. 

 تشجيع الحصول على قسط كافٍ من النوم. 
 تشجيع اتباع نظام غذائي صحي. 

 



 : ᢝ
ᡧᣗاللف ᢕᣂة  التحرش غᘭاحᗷة، عرض مواد إᘭماءات الج سᘌالإ ، ᢝᣓ مثل النظرات المحدّقة أو المتفحّصة ذات الطابع الج

  .أو صور ذات طبᘭعة ج سᘭة 

مثل اللمس غᢕᣂ المرغوب فᘭه، التقبᘭل، الملامسة، أو أي    التحرش الجسدي: 

  .اعتداء جسدي ذي طبᘭعة ج سᘭة

الضغط لتقدᘌم خدمات ج سᘭة: المطالᘘة أو الإᘌحاء بتقدᘌم خدمات ج سᘭة 

  .مقاᗷل مزاᘌا وظᘭفᘭة أو أᝏادᘌمᘭة، أو للتهرب من عواقب سلبᘭة

  

  :نقاط مهمة ᘌجب مراعاتها

  

ط᠍ا: لا يهم ما إذا ᛿ان المتحرش ᘌقصد إهانة أو مضاᘌقة الضحᘭة. الأهم هو تأثᢕᣂ السلوك عᣢ الضحᘭة ᡫᣃ ستᛳة لᘭالن.  

  .الطبᘭعة غᢕᣂ المرغوب فيها: جوهر التحرش هو أن السلوك غᢕᣂ مرحب ᗷه من قᘘل الشخص الذي يتعرض له

نت ᡨᣂالإن ᢔᣂن العامة، أو عᜧة، الأماᘭمᘭمᜓان العمل، المؤسسات التعل ᢝ
ᡧᣚ :اقᘭأي س ᢝ

ᡧᣚ حدثᘌ مكن أنᘌ.  

 ᢝᣓ حد سواء للتحرش الج ᣢمكن أن يتعرض الرجال وال ساء عᘌ :جميع الأجناس ᣢيؤثر ع.  

  .ᘌخلق بᚏئة معادᘌة: يهدف التحرش الج ᢝᣓ إᣠ خلق بᚏئة عمل أو تعلᘭم أو اجتماعᘭة معادᘌة ومخᘭفة ومسᚏئة ومهينة

  

  كᘭف ᘌمكن مواجهته؟

 

ᢝ  التوعᘭة: 
ᡧᣎالسلوك المه ᣢب عᗫام الآخر والتدر ᡨᣂثقافة اح ᡫᣄᙏ.  

ح ᗷᜓل دقة ᗷأنه لا مجال للᙬسامح ضوᗫوّ   .وجود نظام داخᘌُ ᢝᣢجرّم التحرش وᗫحدّد إجراءات الشكوى  سᘭاسات واضحة: 

  أو الإفلات من العقاب مهما ᛿ان موقع المتحرش. 

  .توفᢕᣂ قنوات ᗫᣃّة وآمنة للإᗷلاغ دون خوف من الانتقام الᘘلاغ الآمن: 

) العقᗖᖔات:  ᢝ
᡽ᣍبع الجزاᙬجانب الت ᣠة واضحة ورادعة (إᘭᙫاتخاذ إجراءات تأدي.  

 : ᢝᣓالدعم النف   . ᡧ ᢕᣌنفسي ᡧ ᢕᣌن أو أخصائيᗫشارᙬا من خلال مسᘌالدعم للضحا ᢕᣂتوف 

 

القانون عدد   مراجعة   ᢔᣐالعنف ضد    2017لسنة    58ير  ᣢالقضاء عᗷ المتعلق 

  المرأة . 

اء  ᡧᣆالأرقام الخ ᣢلاغ عن حالات التحرش   193أو    197أو    1899أو الاتصال عᗷللإ

ᢝ تتعرض لها المرأة العاملة. 
ᡨᣎدات الᘌأو التهد ᢝᣓ ة.  الجᘭة الأساسᗷلاغ النقاᗷأو إ  

ᗫائᘭة  ᡧ ᢕᣂالمخاطر الف  

عرف  
ُ
ᗫائᘭةت ᡧ ᢕᣂمᜓان    المخاطر الف ᢝ

ᡧᣚ ب وجودهاᛞسᚽ ᡧ ᢕᣌات أو أمراض᠍ا للعاملᗷب إصاᛞسᘻ مكن أنᘌ ᢝ ᡨᣎة الᘭئᚏأنها العوامل البᗷ

 وتنقسم إᣠ المخاطر التالᘭة:  .العمل. وᢝᣦ من أᡵᣂᜧ أنواع المخاطر شيوع᠍ا وتتطلب إجراءات وقائᘭة صارمة لحماᘌة العمال

هو   الجنسي  التحرش  باختصار، 
أي سلوك جنسي غير مرغوب فيه  
الشخص  كرامة  على  سلبًا  يؤثر 
غير  أو  آمنة  غير  بيئة  ويخلق 

 مريحة. 



 

 

 

 

 الضوضاء  

 

  

 

  

  

  

ازات ᡧ ᡨᣂالاه  

  

  

  

  

  

  

  الإضاءة السᚏئة

  

  

  

  

  

  

  درجات الحرارة القصوى 

  

  

  

  

  

 

  المخاطر ال᜻هᗖᖁائᘭة 



هم من عّمال ال᜻هᗖᖁاء عند القᘭام ᗷأعمالهم   ᢕᣂاء والغاز وغᗖᖁه᜻ة للᘭسᙏكة التو ᡫᣄاو عّمال ال ᢝᣤر العموᗫᖔيتعرض عمّال التن

  ᣢع العمل  مخاطر   ᣠإ تنقسم   ᢝ ᡨᣎوال المخاطر  من  العدᘌد   ᣠإ المهنᘭة 

أشد   من   ᢝᣦو ال᜻هᗖᖁائᘭة.  الشᘘكة  مع  التعامل  ومخاطر  ة  ᢕᣂارتفاعات كب

متكونا   ᘌكون  أن   ᢝᣠالتاᗷ علᘭه  وᗫجب  العامل  صحة   ᣢع خطورة  الأعمال 

ᢝ التعامل مع الشᘘكة وأن
ᡧᣚ اهᘘᙬد الانᘌكون شدᘌ عمله وأن ᣢدا عᘭا جᗖومتدر 

التفاصᘭل  (لمᗫᖂد  المناسᘘة  الفردᘌة وأدوات العمل  الوقاᘌة  ᛒستعمل وسائل 

   يرᢔᣐ مسح الرمز المقاᗷل)

من   مجموعة  ᘻشمل  العمل  أماᜧن   ᢝ
ᡧᣚ ال᜻هᗖᖁائᘭة  المخاطر 

، والحروق، والحرائق،   ᢝ
᡽ᣍاᗖᖁه᜻هذه المخاطر: الصعق ال ᡧ ᢕᣌالوفاة. من ب ᡨᣎة أو ح ᢕᣂات خطᗷإصا ᣠقد تؤدي إ ᢝ ᡨᣎدات الᘌالتهد

والانفجارات. ᘌمكن أن تحدث هذه المخاطر نᘭᙬجة لمجموعة متنوعة من الأسᘘاب مثل الأسلاك المكشوفة، والأجهزة  

   .ئᘭة، وعدم اتᘘاع ممارسات السلامة ال᜻هᗖᖁائᘭة المناسᘘةالتالفة، والتحمᘭل الزائد عᣢ الدوائر ال᜻هᗖᖁا

ᢝ أماᜧن العمل
ᡧᣚ ةᘭائᗖᖁه᜻أهم المخاطر ال:  

 ᢝ
᡽ᣍاᗖᖁه᜻الصعق ال:  

 ّᘭمر التᘌ حدث عندماᘌ  ᡨᣎالقلب، وح ᢝ
ᡧᣚ اتᗷة، واضطراᘭب تلف᠍ا للأعضاء الداخلᛞسᛒ سان، مما قدᙏجسم الإ ᢔᣂع ᢝ

᡽ᣍاᗖᖁه᜻ار ال

   .الموت

  :الحروق

، وᢝᣦ حالة تحدث   ᢝ
᡽ᣍاᗖᖁه᜻جة للقوس الᘭᙬأو ن ᢝ

᡽ᣍاᗖᖁه᜻ار الᘭللت ᡫᣃاᘘجة للتعرض المᘭᙬة نᘭائᗖᖁه᜻مكن أن تحدث الحروق الᘌ

 ᡧ ᢕᣌموصل ᡧ ᢕᣌالهواء ب ᢔᣂار عᘭمر التᘌ عندما.   

  :الحرائق

 ᢝ
᡽ᣍاᗖᖁر كه ᡫᣃ جة لحدوثᘭᙬالأسلاك أو الأجهزة أو ن ᡧ ᢕᣌسخᙬجة لᘭᙬاندلاع الحرائق ن ᢝ

ᡧᣚ ةᘭائᗖᖁه᜻ب المخاطر الᛞسᙬمكن أن تᘌ.   

  :لانفجاراتا

وكᘭماوᗫات،   ᡨᣂالب ᢝ توجد بها مواد قاᗷلة للاشتعال أو الانفجار، مثل مصانع 
ᡨᣎال ᢝ الأماᜧن 

ᡧᣚ ةᘭائᗖᖁقد تحدث انفجارات كه

ᢝ إشعال هذه المواد
ᡧᣚ ᢝ

᡽ᣍاᗖᖁه᜻ار الᘭب التᛞسᙬعندما ي.   

  :أسᘘاب المخاطر ال᜻هᗖᖁائᘭة

  :الأسلاك المكشوفة

 ᢝ
᡽ᣍاᗖᖁه᜻عرضهم لخطر الصعق الᘌ تعرض الأسلاك المكشوفة للأشخاص.  

  :الأجهزة التالفة

ر أو حرائق ᡫᣃ أو حدوث ᢝ
᡽ᣍاᗖᖁه᜻ار الᘭب التᣄᘻ ᣠة قد تؤدي إᘘالأجهزة التالفة أو المعي.  

  

  

  :التحمᘭل الزائد 



  .تحمᘭل الدوائر ال᜻هᗖᖁائᘭة ᗷأᡵᣂᜧ من طاقتها ᘌمكن أن يؤدي إᣠ ارتفاع درجة حرارة الأسلاك ورᗖما ᙏشوب حᗫᖁق

  :عدم اتᘘاع ممارسات السلامة

التᘭار  فصل  عدم  أو  الشخصᘭة،  الحماᘌة  معدات  ارتداء  عدم  مثل  المناسᘘة،  ال᜻هᗖᖁائᘭة  السلامة  ممارسات  اتᘘاع  عدم 

ᢝ عند العمل عᣢ الأجهزة، يᗫᖂد من خطر الحوادث ال᜻هᗖᖁائᘭة
᡽ᣍاᗖᖁه᜻ال.   

  :كᘭفᘭة الوقاᘌة من المخاطر ال᜻هᗖᖁائᘭة

ᡧ حول كᘭفᘭة التعامل مع الأجهزة ال᜻هᗖᖁائᘭة ومعدات الحماᘌة الشخصᘭة  :التدرᗫب ᢕᣌب المناسب للموظفᗫالتدر ᢕᣂتوف.   

   .إجراء صᘭانة دورᗫة للمعدات والأجهزة ال᜻هᗖᖁائᘭة للتأᜧد من سلامتها :الصᘭانة

التأᜧد من أن جميع الأجهزة والمعدات ال᜻هᗖᖁائᘭة مؤرضة ᚽشᜓل صحيح   :التأرᗫض

ᢝ حالة حدوث عطل
ᡧᣚ ᢝ

᡽ᣍاᗖᖁه᜻ار الᘭمسار آمن للت ᢕᣂلتوف.   

ᘌجب عᣢ العمال ارتداء معدات الحماᘌة    :استخدام معدات الحماᘌة الشخصᘭة

الأجهزة   مع  العمل  عند  والخوذات،  العازلة  القفازات  مثل  المناسᘘة،  الشخصᘭة 

   .ال᜻هᗖᖁائᘭة

التᘭار للأجهزة    :فصل  أو صᘭانة  إصلاحات  أي  إجراء  عند   ᢝ
᡽ᣍاᗖᖁه᜻ال التᘭار  فصل 

   .والمعدات ال᜻هᗖᖁائᘭة

 ᢝᣘة تجنبها  :الوᘭفᘭة وكᘭائᗖᖁه᜻المخاطر الᗷ ة العمالᘭتوع.   

  

  المخاطر البيولوجᘭة

  

ᢝ بᚏئة العمل ᢝᣦ أي ᛿ائنات حᘭة أو مواد ت تجها الᝣائنات الحᘭة وᘻشᜓل تهدᘌد᠍ا لصحة الإᙏسان، سواء  
ᡧᣚ ةᘭالمخاطر البيولوج

ᢝ مجموعة متنوعة من  
ᡧᣚ مكن أن تكون هذه المخاطر موجودةᘌ .ة أو الآثار السامةᘭان ذلك من خلال العدوى أو الحساس᛿

  .دة للتحᜓم فيهاأماᜧن العمل، وتتطلب إجراءات وقائᘭة محد

  

  :أمثلة عᣢ المخاطر البيولوجᘭة

  

الدقᘭقة:  الحᘭة  الᝣائنات أمراض᠍ا    الᝣائنات  وسات، والفطᗫᖁات، والطفᘭلᘭات. ᘌمكن أن ᘻسᛞب هذه  ᢕᣂا، والفᗫ ᢕᣂكتᘘال مثل 

  .مختلفة، مثل الإنفلونزا، والسل، والتهاب الᘘ᜻د

  

ᗫة  سوائل الجسم:  ᡫᣄᛞوس نقص المناعة ال ᢕᣂمكن أن تنقل أمراض᠍ا مثل فᘌ ᢝ
ᡨᣎمثل الدم وسوائل الجسم الأخرى، وال (HIV) 

  .C و B والتهاب الᘘ᜻د

  

يجب   ذلك،  إلى  بالإضافة 
على أصحاب العمل توفير 
بيئة عمل آمنة وخالية من 
الكهربائية،   المخاطر 
واتباع اللوائح والتعليمات  
بالسلامة  الخاصة 

 الكهربائية. 



ᘌمكن أن تكون ᗷعض النᘘاتات سامة أو مسᘘᙫة للحساسᘭة، بᚏنما ᘌمكن للحيوانات أن تنقل أمراض᠍ا   النᘘاتات والحيوانات: 

  .للإᙏسان (ما ᘌعرف ᗷالأمراض الحيوانᘭة الم شأ)

  

ات:  ᡫᣄة الحᘭب لدغات سامة أو حساسᛞسᘻ مكن أن تنقل الأمراض أوᘌ ات ᡫᣄعض الحᗷ.  

ᗫا ᢕᣂكتᘘأو سموم ال ᣙة، مثل سم الأفᘭائنات الحᝣمواد سامة ت تجها ال ᢝᣦ :ةᗫᖔالسموم الحي.  

  

  :القطاعات الأᡵᣂᜧ عرضة للمخاطر البيولوجᘭة

  

 ᢝ
ᡧᣚ شيوع᠍ا ᡵᣂᜧنها أ᜻ن العمل، ولᜧد من أماᘌالعد ᢝ

ᡧᣚ ةᘭتوجد المخاطر البيولوج:  

ات:  ᢔᣂة والمختᘭة الصحᘌة  الرعاᘌالأمراض المعدᗷ ᡧ ᢕᣌالمصاب ᡧᣔة، والمرᘭث يتم التعامل مع العينات البيولوجᘭح.  

ᗖة الملوثة، والنᘘاتات الزراعة وتᘭᗖᖁة الحيوانات:  ᡨᣂث يتعرض العمال للحيوانات، والᘭح.  

 : ᢝᣑف الصᣆات والᘌة   معالجة النفاᘘᙫقة مسᘭائنات دق᛿ ᣢقد تحتوي ع ᢝ
ᡨᣎات والمخلفات الᘌب التعامل مع النفاᛞسᚽ

  .للأمراض

ᗫا الصناعات الغذائᘭة:  ᢕᣂكتᘘالᗷ مكن أن تتلوث المنتجاتᘌ ثᘭح.  

ᢝ قد تحتوي عᣢ العفن أو الفطᗫᖁات البناء: 
ᡨᣎمة الᘌالقد ᢝ

ᡧᣍاᘘة أو المᗖ ᡨᣂعند التعامل مع ال.  

  

  :إجراءات التحᜓم والوقاᘌة من المخاطر البيولوجᘭة

  

تعتمد إجراءات الوقاᘌة عᣢ مᘘدأ "الᙬسلسل الهرᢝᣤ للتحᜓم"، والذي يركز عᣢ التدابᢕᣂ الأᡵᣂᜧ فعالᘭة أوᢻً. وᘻشمل  

  :هذه الإجراءات

  :الإزالة والاسᘘᙬدال

ᗷ ᢝالᝣامل، إذا ᛿ان ذلك ممكن᠍ا الإزالة:  ᢔᣐالتخلص من مصدر الخطر البيولو.  

  .اسᘘᙬدال المواد الخطرة ᗷمواد أقل خطورة الاسᘘᙬدال: 

  :الضواᗷط الهندسᘭة

ᢝ الهواء أنظمة التهᗫᖔة: 
ᡧᣚ ةᘭالملوثات البيولوج ᡧ ᢕᣂل تركᘭة لتقلᘘة مناسᗫᖔاستخدام أنظمة ته.  

  .ᢝᣦ أجهزة مصممة للتعامل الآمن مع الᝣائنات الحᘭة الدقᘭقة المسᘘᙫة للأمراض  :حاوᗫات السلامة البيولوجᘭة

  .مثل العوازل لمنع التلامس المᘘاᡫᣃ مع المواد الخطرة الحواجز المادᘌة: 

  :الضواᗷط الإدارᗫة

  

  .وضع وتطبيق إجراءات عمل آمنة ومحددة:   الإجراءات الᙬشغᘭلᘭة الموحدة 

ᡧ عᣢ كᘭفᘭة التعرف عᣢ المخاطر البيولوجᘭة، والتعامل معها، واستخدام معدات   التدرᗫب:  ᢕᣌب اللازم للموظفᗫالتدر ᢕᣂتوف

  .الوقاᘌة الشخصᘭة



ᡧ لمخاطر بيولوجᘭة معينة التطعᘭم:  ᢕᣌالمعرض ᡧ ᢕᣌمات اللازمة للموظفᘭالتطع ᢕᣂتوف (دᘘ᜻مثل لقاح التهاب ال B).  

  .توفᢕᣂ مرافق لغسل الᘭدين، والᙬشجيع عᣢ ممارسات النظافة الجᘭدة  النظافة الشخصᘭة: 

وضع إجراءات محددة للتخلص الآمن من النفاᘌات البيولوجᘭة الخطرة، مثل الإبر والمواد الملوثة،  :التعامل مع النفاᘌات

ة.  ᡧ ᢕᣂات مخصصة وممᗫحاو ᢝ
ᡧᣚ 

ات المناخᘭة ᢕᣂالتغيᗷ المخاطر المتعلقة  

ُّ المناخ يؤثر عᣢ الصحة والسلامة المهنᘭة ᢕᣂᜓل،   تغ᛿ قطاعات الخدمات العامة ᢝ
ᡧᣚ ادة مخاطر للعمالᗫمن خلال ز

الإجهاد الحراري، والتعرض للأشعة فوق البنفسجᘭة، ᗷالإضافة إᣠ الأمراض المرتᘘطة ᗷمسᘘᙫات الأمراض وتلوث الهواء،  

ᢝ القطاعات الخارجᘭة 
ᡧᣚ المعهودة. العمّال، وخاصة ᢕᣂة القصوى وغᗫᖔالظواهر الجᗷ المخاطر المتعلقة ᣠضا إᘌالإضافة أᗷ

ᢝ قطاع الرعاᘌة  مثل الفلاحة والᘘلدᘌا
ᡧᣚن المغلقة وᜧالأما ᢝ

ᡧᣚ ن العمال᜻عرضة للخطر، ل ᡵᣂᜧاء، هم الأᗖᖁه᜻وال ᢕᣂت والتطه

ات ᡨᣂف اسᘭوري تكي ᡧᣆة العمّال، من الᘌدرجات أقل. لحماᗷ ن᜻ض᠍ا ولᘌة مثلا يتأثرون أᘭمات  الصحᘭجراء تقيលة، وᘌات الوقاᘭجᘭ

ات المناخᘭة   ᢕᣂالتغᗷ المتعلقة ᣅار لمختلف هذه العناᘘالاعت ᡧ ᢕᣌعᗷ الأخذᗷ حث عن الحلولᘘال ᢝ
ᡧᣚ اك العمال ᡫᣃលللمخاطر، و

ᘌ ᢝعتᢔᣂ فيها حوض جنوب المتوسط الأᡵᣂᜧ عرضة من الᘘلدان الأخرى. 
ᡨᣎال 

ات عᣢ صحة وسلامة العمال ᢕᣂتأث 

 ات الشمس، والإرهاق   :الإجهاد الحراريᗖ ᡧᣅد من التعب والجفاف ومخاطر الحوادث، وᗫᖂالحرارة المفرطة ت

ᣢᝣالحراري، وتفاقم أمراض القلب وال. 

 تلوث الهواء:   ᢝᣓب أمراض الجهاز التنفᛞسᛒ تفاقم تلوث الهواء، مما ᣠمكن أن تؤدي درجات الحرارة المرتفعة إᘌ

 .والحساسᘭة، وᗫؤثر عᣢ القدرات الإدراᘭᜧة

 ةᘭد من   :الأشعة فوق البنفسجᗫᖂالهواء الطلق، ي ᢝ
ᡧᣚ ᡧ ᢕᣌة، خاصة للعاملᘭد للأشعة فوق البنفسجᘌا ᡧ ᡨᣂالتعرض الم

 .خطر الإصاᗷة ᣄᚽطان الجلد

 اهᘭوالم ᗷالنواقل  المنقولة  الناقلة   :الأمراض  الأخرى  ات  ᡫᣄوالح الᘘعوض  تᜓاثر  تفضل  المناخᘭة  ات  ᢕᣂالتغ

 .للأمراض، مما يᗫᖂد من خطر التعرض للأمراض المعدᘌة

 ة المتطرفةᗫᖔة مثل  :الظواهر الج ᡫᣃاᘘشᜓل مخاطر مᘻ ها من الظواهر المتطرفة ᢕᣂضانات، والعواصف، وغᘭالف

 .الغرق، والإصاᗷة ᚽسᛞب الحطام، أو خطر الصعق ᗷال᜻هᗖᖁاء

 ةᘭالنفس الصحة   :الصحة   ᣢع ᗷالحرارة  المرتᘘط  والتعب  والتوتر،  القرار،  اتخاذ   ᣢع القدرة  ضعف  يؤثر  قد 

 .النفسᘭة للعمال

ر᠍ا  ᡧᣆت ᡵᣂᜧالقطاعات والعمال الأ 

 الهواء الطلق ᢝ
ᡧᣚ قطاعات مثل النظافة، والفلاحة، والنقل :العاملون. 

 الصناعة ᢝ
ᡧᣚ الحرارة :العاملونᗷ صعب فيها التحᜓمᘌ ظروف ᢝ

ᡧᣚ عملونᘌ خاصة أولئك الذين. 



 ةᘭة الصحᘌالرعا ᢝ مجال 
ᡧᣚ د من   :العاملونᗫᖂي الحارة  الظروف   ᢝ

ᡧᣚ الحماᘌة  العمل وارتداء معدات  تزاᘌد عبء 

 إجهادهم (مثل ارتداء الᝣمامات الطبᘭة)

  ᢝᣐالقطاع الفلا ᢝ
ᡧᣚ النواقل :العاملونᗷ دات والأمراض المنقولةᘭد التعرض للمبᘌتزا. 

 تدابᢕᣂ الوقاᘌة والتكᘭف 

 العمل ظروف  لᘘعض   :تكيᘭف  المؤقت  التوقف  أو  الراحة،  ات  ᡨᣂف وزᗫادة  مرونة،   ᡵᣂᜧأ عمل  ᗷأوقات  السماح 

 .الأᙏشطة خلال ذروة الحرارة

 ئات العملᚏب ᡧ ᢕᣌف الهواء :تحسᘭة أو العزل أو تكيᗫᖔة للتهᘭاف᛿ ᢕᣂتطبيق تداب. 

 المخاطر المناخ ودمج   :تقيᘭم   ᢕᣂبتغ تأثرها  تقيᘭم مدى  المشغل   ᣢجب عᘌ

ᢝ إجراءات الوقاᘌة الخاصة بها
ᡧᣚ هذه المخاطر. 

 العمال عن  :مشاركة  والإعراب  الحلول  عن  الᘘحث   ᢝ
ᡧᣚ  ᡧ ᢕᣌالموظف اك  ᡫᣃإ

  .مخاوفهم أمر ᗷالغ الأهمᘭة لتكيᘭف تدابᢕᣂ السلامة

  المخاطر المᘭᜓانᘭكᘭة والحركᘭة

المتعلقة ᗷالسقوط لمᗫᖂد    الانزلاقات والتعᡵᣂ والسقوط :  المهنᘭة  المخاطر  المعلومات حل  من 

 : ᢝᣠمسح الرمز التا ᢔᣐير ᡵᣂوالانزلاق والتع  

 

 

   الأخطار المتعلقة ᗷالتعامل مع الآلات : 

  

ᢝ أي بᚏئة عمل ᘻستخدم هذه المعدات. 
ᡧᣚ ات جزء᠍ا لا يتجزأ من ضمان سلامة العاملᘭات والآلᗖᖁة للعᗫانة الدورᘭعد الص

ُ
ت

ᢝ حالة جᘭدة؛ ᗷل تمتد لᙬشمل حماᘌة الأفراد من الحوادث والإصاᗷات.  
ᡧᣚ المعدات ᣢانة مجرد الحفاظ عᘭة الصᘭتتجاوز أهم

ᢝ هذا السᘭاقإلᘭك أبرز جوانب أهمᘭة الصᘭانة الدورᗫة 
ᡧᣚ:  

ᢝ العᗖᖁات والآلᘭات،    :الوقاᘌة من الأعطال المفاجئة .1
ᡧᣚ كر عن أي أعطال أو تلفᘘشف الم᜻ال ᢝ

ᡧᣚ ةᗫانة الدورᘭساعد الصᘻ

  .مما ᘌمنع حدوث أعطال مفاجئة أثناء العمل

ة، مثل فقدان السᘭطرة عᣢ المركᘘة أو الآلة، أو انهᘭار أجزاء منها، مما   ᢕᣂحوادث خط ᣠمكن أن تؤدي إᘌ الأعطال المفاجئة

  .ᘌعرض العامل للخطر

المعدات .2 العᗖᖁات والآلᘭات،    :ضمان سلامة  الدورᗫة فحص جميع أجزاء  الصᘭانة  ᘻشمل 

  .مثل الفرامل والإطارات والمصابيح وأنظمة السلامة الأخرى

من الضروري التكييف مع  
المناخية  التغيرات 
الحماية  طرق  وملائمة 
تسمح   بطريقة  لمتطلباتها 
الأدنى  الحد  إلى  بالتقليل 
 من المخاطر على العملة.



  .هذا ᘌضمن أن المعدات تعمل ᚽشᜓل صحيح وآمن، وأن جميع أنظمة السلامة فعالة

الحوادث .3 مخاطر  أي    :تقلᘭل  وលصلاح  تحدᘌد  ᘌمكن  الدورᗫة،  الصᘭانة  خلال  من 

ᢝ وقᖔع حوادث
ᡧᣚ بᛞسᙬل أن تᘘمخاطر محتملة ق.  

ᡧ أثناء استخدام العᗖᖁات والآلᘭات ᢕᣌة العاملᗷة إصاᘭمن احتمال ᢕᣂشᜓل كبᚽ قللᘌ هذا.  

ᢝ الحفاظ عᣢ العᗖᖁات والآلᘭات    :إطالة عمر المعدات .4
ᡧᣚ ةᗫانة الدورᘭساعد الصᘻ

 ᢝ
ᡧᣔا ᡨᣂل عمرها الافᘭطᘌ دة، مماᘭحالة ج ᢝ

ᡧᣚ.  

التᜓالᘭف   يوفر  مما  متكرر،  ᚽشᜓل  المعدات  اسᘘᙬدال   ᣠإ الحاجة  من  ᘌقلل  هذا 

  .وᗫقلل من مخاطر استخدام معدات جدᘌدة غᢕᣂ مألوفة

ᗷالمعايᢕᣂ واللوائح .5 ام  ᡧ ᡨᣂولوائح    :الال ᢕᣂمعايᗷ ام  ᡧ ᡨᣂالمهام الال تتطلب العدᘌد من 

ᢝ تنص عᣢ إجراء صᘭانة دورᗫة للمعدات ᡨᣎالسلامة ال.  

ᡧ وᗫتجنب المساءلة القانونᘭة ᢕᣌضمن سلامة العاملᘌ واللوائح ᢕᣂام بهذه المعاي ᡧ ᡨᣂالال.  

العمل  .6 بᚏئة   ᡧ ᢕᣌتعمل    :تحس جᘭد  ᚽشᜓل  تتم صᘭانتها   ᢝ ᡨᣎال والآلᘭات  العᗖᖁات 

ازات   ᡧ ᡨᣂوالاه الضوضاء  من  ᘌقلل  مما   ، ᢔᣂᜧأ ᗷكفاءة 

الضارة من    .والانᘘعاثات  وᗫقلل  العمل  بᚏئة  هذا ᘌحسن 

ᢝ يتعرض لها العاملون
ᡨᣎة الᘭالمخاطر الصح.  

والإنتاجᘭة .7 الثقة  أن   :زᗫادة  العاملون  ᘌعلم  عندما 

دوري،   ᚽشᜓل  صᘭانتها  تتم  ᛒستخدمونها   ᢝ
ᡨᣎال المعدات 

سلامتهم  ᢝ
ᡧᣚ  ᢔᣂᜧأ بثقة  ᛒشعرون  من    .فإنهم  يᗫᖂد  هذا 

  إنتاجيتهم وᗫحسن من جودة العمل. 

  ᡧ ᢕᣌسلامة العامل ᣢا للأخطار المحتملة عᘘات تجنᗖᖁللع ᢝ
ᡧᣎوالفحص الف ᡧ ᢕᣌت كذلك من وجود شهائد التأمᘘ᙭ت

  والغᢕᣂ ولضمان عدم تحمل المسؤولᘭة المدنᘭة. 

ᢝ التكᗫᖔن اللازم قᘘل العمل عᣢ أي آلة أو معدة جدᘌدة ᗷطᗫᖁقة ᘻسمح لك ᗷالتعامل معها عᣢ    :التكᗫᖔن .7
ᡨᣛتل ᣢاحرص ع

  وجه آمن وحᡨᣎ لا ᘻشᜓل خطرا عᣢ سلامتك. 

  

ᢝ لرفع أوزان ثقᘭلة من   رفع الأحمال الثقᘭلة : 
ᡧᣍدᗷ تتطلب مجهود ᢝ ᡨᣎشطة الᙏة أو الأᗫدوᘭشطة الᙏالأ

ᡧ وترتᘘط بها   ᢕᣌلديᘘقوم بها العمّال الᘌ ᢝ ᡨᣎشطة الᙏالأ ᡵᣂᜧأ  

  جملة من المخاطر (امسح الرمز المقاᗷل لمᗫᖂد التفاصᘭل). 

بصفة عامة إحرص على ألاّ تعمل على 
لمعايير  تستجيب  لا  معدات  أو  آلية 
متآكلة،  إطارات  أو  فرامل  السلامة: 
المرآة  غياب  تعمل،  لا  الأضواء 

 العاكسة، ... 



 

  

ᢝ تᘘدأ من تجنب الأخطاء التالᘭة:  ᡨᣎاع خطوات السلامة  الᘘجب اتᗫو  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  حمل الأوزان ᘌجب أن يراᢝᣘ توازن الثقل عᣢ الظهر وفقا للصورة التالᘭة: 

  

  



  ᢝ
ᡧᣚ ة جداᘘة جدا وصع ᢕᣂات العمود الفقري خطᗷلة جدا وأطلب مساعدة زملائك عند الاقتضاء. إصاᘭاء ثقᘭتجنب رفع أش

ᢝ السن. 
ᡧᣚ شفائها خاصة مع التقدم  

  

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

  



  

  جدول تقيᘭم المخاطر حسب طبᘭعتها

  لᝣل قطاع من قطاعات الخدمات العامة 

  المخاطر المهنᘭة المحتملة 
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ᗫائᘭة:  -1 ᡧ ᢕᣂالمخاطر الف                  

  +  -  +  +  +  -  -  +  الضوضاء 

ازات ᡧ ᡨᣂالاه  +  +  -  +  +  +  -  -  

  +  +  +  +  +  +  +  +  الإضاءة السᚏئة 

  +  -  +  +  +  -  +  +  درجات الحرارة القصوى 

  -  -  -  +  -  -  -  +  المخاطر ال᜻هᗖᖁائᘭة:  -2

  +  -  -  -  -  -  -  +  المخاطر البيولوجᘭة:  -3

  +  -  +  -  +  -  +  +  المخاطر الᘭ᜻مᘭائᘭة:  -4

                  المخاطر المᘭᜓانᘭكᘭة والحركᘭة:  -5

  +  -  +  +  +  -  +  +  الانزلاقات والسقوط

  -  -  +  +  +  -  +  +  الإصاᗷات ᗷالآلات 

  +  -  +  +  +  -  +  +  رفع الأحمال الثقᘭلة 

                  المخاطر النفسᘭة والاجتماعᘭة  -6

 ᢝᣓالضغط النف  +  +  +  +  +  +  +  +  

 ᢝ
ᡧᣎالاجهاد المه  +  +  +  +  +  +  +  +  

ᢝ والجسدي
ᡧᣗالعنف اللف  +  +  +  +  +  +  +  +  

  +  +  +  +  +  +  +  +  المخاطر التنظᘭمᘭة:  -7

  

  ) خطر غᢕᣂ محتمل إᣠ ضعᘭف الحصول -(



  (+) خطر شائع ومحتمل  

  توصᘭات عامة

  لسلامتك الجسدᘌة والنفسᘭة داخل العمل ᛒستحسن أن: 

ᢝ الإᗷّان عن أي أوجاع أو قلق ᘌحصل لك؛  - 
ᡧᣚ ب الشغلᘭتراجع طب 

 تعمل ᗷقاعدة الوقاᘌة خᢕᣂ من العلاج؛ - 

 تراجع الᝣاتب العام للنقاᗷة ᗷخصوص أي إشᜓال ᘌقع وأي خلل أو خطر يهدد سلامتك الجسدᘌة؛  - 

م ᗷقواعد السلامة؛ -  ᡧ ᡨᣂتل  

؛  -  ᡧ ᢕᣌن اللازمᗫᖔب والتكᗫات أو معدات لم تتلق عليها التدرᘭآل ᣢلا تعمل ع 

، ᗷدلة   -  ᢝ
ᡨᣚمستلزمات السلامة: الحذاء الوا ᣢنازل عᙬلا ت

سᛞب ᛿ان  فيها لأي  تفرط  ولا  القفازات،....  العمل، 

ء؛  ᢝ
ᡫᣒ من أي ᣠفسلامتك أو 

لحᘭاتك   -  العادي  ولᘘاسك  للعمل  العمل  زي  تجعل 

  ᢝ
ᡧᣚ هᗷ ت بزي العمل ولا تتجولᘭة ولا تعد للبᘭالشخص

 الأماᜧن العامة؛

تتجنب الإرهاق النفᢝᣓ والإجهاد وراجع عند الحاجة   - 

 مسؤولك المᘘاᡫᣃ و᛿اتب عام النقاᗷة؛ 

 لا تخاطر وأن تطلب المساعدة عند الحاجة؛ - 

إن   -  العمل  ظروف   ᡧ ᢕᣌبتحس الاقتضاء  عند  تطالب 

  أحسست أنها غᢕᣂ مناسᘘة. 

  

  

  

  

  

  

ج من خلال الجدول أن أكثر الأخطار المشاعة هي الأخطار النفسية تنستن
والاجتماعية تليها ظروف العمل داخل الإدارة (الإضاءة السيئة وعدم ملائمة ظروف 

 وتجهيزات المكاتب لمعايير السلامة) ثم تليها المخاطر الميكانيكية والحركية



ᡧ ظروف العمل  ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ ةᗷدور النقا  

ᡧ ظروف العمل وحماᘌة حقوق العمال، وذلك من خلال مجموعة متنوعة  ᢕᣌتحس ᢝ
ᡧᣚ اᗫ᠍ᖔة دور᠍ا حيᘭات الأساسᗷتلعب النقا

ᢝ النقاط التالᘭة
ᡧᣚ صهاᘭمكن تلخᘌ ،اتᘭشطة والآلᙏمن الأ:  

ᢝ المفاوضات مع الطرف    :المفاوضة الجماعᘭة .1
ᡧᣚ ث تمثل العمالᘭات، حᗷة من أهم أدوار النقاᘭالمفاوضة الجماع ᢔᣂتعت

  .ᚽشأن الأجور وساعات العمل وظروف العمل الأخرى الإداري

من خلال المفاوضة الجماعᘭة، ᘌمكن للنقاᗷات تحقيق مᜓاسب للعمّال لا ᘌمكنهم تحقᘭقها ᗷمفردهم، مثل زᗫادة الأجور 

ᡧ الوضعᘭة المهنᘭة وتوفᢕᣂ بᚏئة عمل آمنة ᢕᣌوتحس.  

ᡧ العمل والدفاع    :الدفاع عن حقوق العمال .2 ᢕᣌة تطبيق قوانᘘة حقوق العمال من خلال مراقᘌحما ᣢات عᗷتعمل النقا

  .عن العمال الذين يتعرضون للانتهاᝏات

ᡧ أو أي شᜓل آخر من أشᜓال الظلم ᢕᣂأو التمي ᢝ
ᡧᣛحال تعرضهم للطرد التعس ᢝ

ᡧᣚ للعمال ᢝ
ᡧᣍات الدعم القانوᗷتقدم النقا.  

ᡧ السلامة والصحة المهنᘭة .3 ᢕᣌن العمل من خلال    :تحسᜧأما ᢝ
ᡧᣚ ةᘭالسلامة والصحة المهن ᡧ ᢕᣌتحس ᣢات عᗷتعمل النقا

ᢝ لجنة   .مراقᘘة ظروف العمل والمطالᘘة بتوفᢕᣂ بᚏئة عمل آمنة وصحᘭة
ᡧᣚ ممثلة ᢝᣦة. اوᘭلصحة والسلامة المهن  

الإصاᗷات والأمراض   الوقاᘌة من  العمال عᣢ كᘭفᘭة  العمل وتدرᗫب  بᙬنظᘭم حملات توعᘭة حول مخاطر  النقاᗷات  تقوم 

  .المهنᘭة

4.  ᢝᣘم الدورات    :رفع مستوى الوᘭاتهم من خلال تنظᘘحقوقهم وواجᗷ لدى العمال ᢝᣘرفع مستوى الو ᣢات عᗷتعمل النقا

  .التدرᘭᙫᗫة والندوات والمؤتمرات

ᡧ العمل وحقوق العمال من خلال وسائل الإعلام المختلفة ᢕᣌالمعلومات حول قوان ᡫᣄ ات بᗷتقوم النقا.  

التأثᢕᣂ عᣢ السᘭاسات العامة المتعلقة ᗷالعمل من خلال الضغط    :التأثᢕᣂ عᣢ السᘭاسات العامة .5  ᣠات إᗷالنقا ᣙسᘻ

ᡧ تحᢝᣥ حقوق العمال ᢕᣌر قوانᗫᖁلمانات لتم ᢔᣂالحكومات وال ᣢع.  

ᢝ الحوار الاجتماᢝᣘ مع الحكومات وأصحاب العمل لصᘭاغة سᘭاسات عمل عادلة ومنصفة
ᡧᣚ اتᗷشارك النقاᘻ.  

  ᗷصفة عامة: 

 ن العملᜧأما ᢝ
ᡧᣚ ة والمساواةᘭتحقيق العدالة الاجتماع ᢝ

ᡧᣚ اتᗷساهم النقاᘻ.  

 علاقات عمل متوازنة ᣢوالاقتصادي من خلال الحفاظ ع ᢝᣘات الاستقرار الاجتماᗷتعزز النقا.  

 ئة عمل آمنة ومحفزةᚏب ᢕᣂة العمال من خلال توفᘭات إنتاجᗷتحسن النقا.  



 ز العمل اللائقᗫᖂة المستدامة من خلال تعᘭتحقيق التنم ᢝ
ᡧᣚ اتᗷساهم النقاᘻ.  

  

  دور أهمᘭة الاعتناء ᗷالمᜓاتب وجمالᘭة أماᜧن العمل 

  

، ᘌقلل من    الراحة والصحة:  ᢝᣑدعم الجلوس الصᘌ ᢝ ᢔᣎمع أثاث مكت ،
᠍
توفᢕᣂ مساحات عمل نظᘭفة، ومᗫᖁحة، ومضاءة جᘭدا

هم وصحتهم العامة ᡧ ᢕᣂترك ᣢع 
᠍
، مما ينعكس إᘌجاᗷا ᡧ ᢕᣌللموظف ᢝᣓالإجهاد الجسدي والنف.  

  

 عᣢ معنᗫᖔات   زᗫادة الروح المعنᗫᖔة: 
᠍
ام. هذا يؤثر إᘌجاᗷا ᡨᣂة والاحᘭاف ᡨᣂالاحᗷ 

᠍
بᚏئة العمل الجمالᘭة والمنظمة تᘘعث شعورا

 ᗷالانتماء للمؤسسة
᠍
 وشعورا

᠍
، وᗫجعلهم أᡵᣂᜧ انخراطا ᡧ ᢕᣌالموظف.  

التواصل والتعاون:   ᡧ ᢕᣌة    تحسᘭالرسم  ᢕᣂللقاءات غ أو مناطق مخصصة  الذي يᙬيح مساحات مفتوحة  المᜓاتب  تصمᘭم 

، مما ᘌعزز روح الفᗫᖁق والتعاون ᡧ ᢕᣌالموظف ᡧ ᢕᣌالتواصل ب ᣢشجع عᛒ مكن أنᘌ.  

  

الولاء:  وزᗫادة  إᘌجابᘭة  ثقافة  أن   بناء  مفادها   ᡧ ᢕᣌللموظف ترسل رسالة واضحة  فإنها  العمل،  بواجهة  الإدارة  تهتم  عندما 

  :راحتهم وسهولة عملهم أمر مهم. هذا الاهتمام

ᢝ الثقة المتᘘادلة  ᘌعزز الثقة:  ᡧᣎالنجاح، مما يب ᣢساعدهم عᘻ ᢝ ᡨᣎئة الᚏالأدوات والب ᢝ
ᡧᣚ ثمرᙬسᘻ درك الموظفون أن الإدارةᘌ.  

  

ة    ᘌقلل من معدل الدوران:  ᡨᣂوظائفهم لف ᢝ
ᡧᣚ قاءᘘال ᣠلون إᘭمᘌ ئة عملهمᚏب ᢝ

ᡧᣚ الراحة والتقديرᗷ شعرونᛒ الموظفون الذين

  .أطول، مما ᘌقلل من تᜓالᘭف التوظᘭف والتدرᗫب

  

ᢝ تتمتع بواجهات عمل عᗫᣆة ومᗫᖁحة تصبح أᡵᣂᜧ جاذبᘭة للمواهب الجدᘌدة، مما ᛒساهم    ᘌجذب ال᜻فاءات: 
ᡨᣎات ال᛿ ᡫᣄال

ᢝ بناء فᗫᖁق قوي ومᘘدع
ᡧᣚ.  

  

  

العمل  تحسين ظروف  في  أساسيًا  دورًا  العمالية  النقابات  تلعب  عام،  بشكل 
 وحماية حقوق العمال، وهي شريك أساسي في بناء مجتمع عادل ومزدهر. 

 عمل لبيئة أساس هو بل ترفاً، ليس الإدارة بواجهة الاعتناء باختصار،
 المدى على المؤسسة ونجاح الموظفين نمو تدعم ومنتجة صحية
 .الطويل



  المراجع القانونᘭة

  النصوص القانونᘭة والمراجع المتعلقة ᗷالصحة والسلامة المهنᘭة: 

  

عدد   الخاص    1995لسنة    56قانون  ᗷالنظام  ق 
᠓
يتعل

الشغل  حوادث  ᚽسᛞب  الحاصلة  ار  ᡧᣅالأ عن  للتعᗫᖔض 

 . ᢝᣤالقطاع العمو ᢝ
ᡧᣚ ةᘭوالأمراض المهن  

 

  

  

ᚽسᛞب ا الحاصلة  ار  ᡧᣅالأ عن  للتعᗫᖔض  الخاص  لنظام 

ᢝ القطاع الخاص. 
ᡧᣚ ةᘭحوادث الشغل والأمراض المهن  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

والسلامة   للصحة  الᘘلدᘌة  اللجنة  تكᗫᖔن  قرار  عن  مثال 

  المهنᘭة ᗷالᘘلدᘌات

  

  

  

  

  

  



  

  

  

  إجراءات التعᗫᖔض عن حوادث الشغل والأمراض المهنᘭة 

  

  

  

  

  

  

ᢝ توᙏس 
ᡧᣚ ةᘭقائمة الأمراض المهن  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 بالخدمات العامةالعمل 
.  متعب لكنه مفيد للجميع

بالمحافظة على سلامتك  
ضمان لتوفير متطلبات  
   العيش الكريم للمواطن


