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sur le déroulement de I'activité ;
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e fournir aux travailleurs et travailleuses déroulement de I'activité et les objectifs
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® permettre aux travailleurs et travailleuses utiles pour la session.
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e donner aux femmes les moyens
de défendre la reconstruction de
I'organisation sociale des soins.

ou besoins. Les activités peuvent
étre utilisées dans leur intégralité ou
séparement.
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ACTIVITE 1

COMPRENDRE LE TRAVAIL DE SOINS

NOTES POUR L’ ANIMATEUR'TRICE

® DUREE
® 2 heures

a MATERIEL

Tableaux de conférence

® Marqueurs

® Punaises ou papier collant

e Suffisamment d’espace sur le mur ou assez de tableaux
d’affichage pour présenter les cartes

@ OBJECTIFS
e Aider les participantes a comprendre ce que I'on entend par travail de soin
rémuneéré et non rémunéré.
® Encourager les participant-es a réfiéchir a la charge disproportionnée de travail
de soins non rémunére supportée par les femmes.

CETTE ACTIVITE SE DEROULE EN DEUX PARTIES.

PARTIE 1 : o
COMPRENDRE LE TRAVAIL DE SOINS REMUNERE

DEROULEMENT DE L’ACTIVITE
1. Répartissez les participant-es en petits groupes.

2. En fonction de I'expérience et de la compréhension des participant-es de votre
groupe, demandez-leur de lire le chapitre 1.1 du guide de plaidoyer ou distribuez
leur la feuille de ressources (voir ci-apres).

3. Demandez a chaque groupe d’aborder les questions et de noter leurs réponses
sur le tableau de conférence en les représentant sous la forme d’une carte
mentale ou « mind-map » (voir exemple).

4. Une fois que les groupes ont fini de répondre aux questions, demandez a
chaque groupe de désigner une personne chargée de présenter les résultats
de leur discussion.

PARTIE 2 :
COMPRENDRE LE TRAVAIL
DE SOINS NON-REMUNERE

a DEROULEMENT DE L’ACTIVITE
1. Réorganisez les participant-es en petits groupes, de
maximum 4 personnes. Pensez a différentes configurations :
des groupes mixtes, ou des groupes composeés uniquement
d’hommes ou de femmes.

2. Demandez a chaque groupe de dessiner un tableau de
deux colonnes sur le tableau de conférence : une colonne
« Activité » et une colonne « Temps consacré par semaine »
(voir exemple).

3. Demandez a chaque groupe de lire le chapitre 1.1 du guide
de plaidoyer.

4. Ensuite, demandez a chaque groupe de répondre aux
questions dans la colonne appropriée.

5. Une fois que les groupes ont terminé de noter leurs
réeponses, demandez-leur de détacher la feuille de
leur tableau de conférence et la coller dans une zone
d’affichage.

6. Demandez aux participant-es de se réunir autour de la zone

d’affichage et comparez les résultats des différents groupes.

Présentez les principales activités de soins non rémunérées

identifiées par les groupes et le temps qui leur est consacré.

7. Demandez ensuite aux participant-es d’évaluer I'impact du
temps qu’ils-elles consacrent a ces activités de soin sur leur
vie quotidienne. Cela les empéche-t-ils-elles de faire quoi
que ce soit ? Ont-ils-elles moins de temps a consacrer a
d’autres activités ?

PRENDRE DES MESURES POUR RECONSTRUIRE
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''''''''''''''''''''''''''''' Lobjectif de cette activité est de nous aider & mieux PARTIE 2

''''''''''''''''''''''''''''' comprendre ce que I'on entend par travail de soin rémunére.

€D OBJECTIF

DEROULEMENT DE L’ACTIVITE Lobjectif de cette activité est de nous aider a mieux comprendre ce que I'on entend par

1. En groupes, lisez le document qui vous a été distribueés. travail de soin non-rémunéré. Elle nous permettra également de partager plus facilement

nos expériences en la matiere.

LE
PERSONNEL

2. Représentez une carte mentale sur le tableau de
SOIGNANT conférence, au centre duquel se trouve la question g DEROULEMENT DE L’ACTIVITE
EST... « Qu'est-ce que sont les soins ? ». 1. En petits groupes, lisez le chapitre I.1 du guide de plaidoyer.

3. Lisez et abordez les questions suivantes a partir de 2. Dessinez un tableau de deux colonnes sur votre tableau de conférence :
votre expérience personnelle. une colonne « Activité » et une colonne « Temps consacré par semaine »

a. Qu'est-ce que sont les soins ? (voir exemple ci-apres).
QUE SONT b. Quelles activités font partie du travail de soins ?
LES SOINS ? c. Quels sont les principaux acteurs qui fournissent 3. Lisez et abordez les questions suivantes a partir de votre expérience personnelle.

des soins dans votre pays/communauté ? ® A quels types d’activités de soins non-rémunérées pouvez-vous penser ?

d. Donnez quelques exemples de professions ® Quelles activités de soins non-rémunérées entreprenez-vous ? Tous les jours ?
de soin et précisez qui les exerce. Chaque semaine ?

e. Quelles activités font partie des services sociaux ? e Combien d’heures (environ) consacrez-vous a ces activités ?

f. Pensez-vous que le travail de soins ® Quel impact ces activités ont-elles sur votre vie quotidienne ?
est important ? Pourquoi ? ® Pensez-vous que le travail de soins non-rémunéré pourrait étre abordé par les

syndicats ? Comment ?
4. Notez vos réponses sous forme de carte

mentale ( voir exemple). 4. Ecrivez vos réponses dans la colonne appropriée du tableau.

5. Désignez une personne pour présenter vos 5. Désignez une personne pour présenter vos résultats a 'ensemble des participant-es.
résultats a 'ensemble des participant-es..
AUTRES RESSOURCES

ACTIVITE TEMPS CONSACRE PAR SEMAINE
E FEUILLE DE RESSOURCES CUISINER 6 HEURES PAR SEMAINE

O Le travail de soins comprend toute les activités rémunérées ou non qui sont nécessaires a
I'existence et au bien-étre des sociétés et des personnes au sein de ces sociétes. Le travail
de soins inclut le travail quotidien entrepris pour reproduire la main-d’ceuvre sur le marché du
travail.

O Les besoins en matiére de soins sont satisfaits par différents acteurs sociaux, qui comprennent
les failles et les ménages, les communautés, I'Etat et le marché.

O Le travail de soins peut étre direct ou indirect. Les soins directs impliquent une prestation
en face a face des soins, par exemple soigner des malades et nourrir les enfants. Les soins
indirects n'impliquent pas de prestation de soins en face a face et englobent des activités
telles que le nettoyage, la cuisine et la lessive ainsi que la gestion et 'administration des soins.

O Le travail de soins peut étre rémunéré ou non. Le travail de soins rémunéré est un travail de
soins effectué contre rémunération ou compensation monétaire.

O Les services sociaux constituent une forme de travail de soins qui consiste a fournir des soins
personnels et une aide pratique aux personnes qui ont besoin d’un soutien supplémentaire.
Les services sociaux comprennent la garde d’enfants, les soins aux personnes agees, les
soins de longue durée, les soins aux personnes handicapées et les soins de santé mentale.

PRENDRE DES MESURES POUR RECONSTRUIRE
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ACTIVITE 2 : LA CRISE
''''''''''''''''''''' DES SOINS ET RECONSTRUIRE
L’ ORGANISATION SOCIALE DES SOINS

NOTES POUR L’ ANIMATEUR-TRICE

DUREE
® 90 minutes

Q MATERIEL
[ ]

Deux jeux de cartes de couleur

Tableaux de conférence

Marqueurs

Punaises ou papier collant

Suffisamment d’espace sur le mur ou assez de tableaux
d’affichage pour présenter les cartes

OBJECTIFS

e Aider les participant-es a envisager les facteurs qui ont alimenté la crise des soins.

® Permettre aux participant-es de comprendre le programme pour reconstruire
I'organisation sociale des soins comme moyen de sortir de la crise des soins.

@ DEROULEMENT DE L’ACTIVITE
Avant le début de l'activité, 'animateurtrice devrait préparer une présentation de 10 minutes
en se référant au chapitre 1.2 du guide de plaidoyer pour offrir un apergu de certains des
principaux facteurs qui ont alimenté la crise des soins. Si possible, I'animateur-trice peut
donner quelques exemples de sa communauté. En fonction de I'expérience et de la
compreéhension des participant-es du groupe, I'animateurtrice peut leur demander de lire le
chapitre correspondant du guide de plaidoyer.

1. Répartissez les participant-es 5. Préparez deux zones d’affichage : une pour
en petits groupes. les « causes » et l'autre pour les « impacts ».
2. Donnez a chaque groupe deux piles 6. Une fois les cartes remplies, demandez

de cartes de couleur, un tableau de aux participant-es de les coller dans la
conférence et un marqueur. zone correspondante.

3. Donnez aux participant-es la présentation 7. Demandez aux participant-es de présenter
d’introduction que vous avez préparee. les résultats de leur travail lors d’'une

4. Demandez aux groupes de réfiéchir discussion pléniére.

aux principales causes de la crises en 8. Rassemblez ensuite le groupe autour de

utilisant la présentation ainsi que leurs
propres expériences. Demandez-leur
également de réfiéchir aux principaux
impacts de la crise des soins sur

les femmes et sur les travailleurs

et travailleuses rémunéré-es et non
remunéreé-es du secteur des soins.

chaque zone d’affichage et abordez les
causes et les impacts les plus importants.

. Terminez l'activité en présentant

brievement le programme pour
reconstruire I'organisation sociale des
soins comme moyen de sortir de la crise
des soins (voir le chapitre Il).

FEUILLE D’ ACTIVITE
LA CRISE DES SOINS

OBJECTIF

Lobjectif de cette activité est de nous permettre de réfiéchir aux causes et
aux impacts de la crise ainsi qu'aux solutions qui peuvent étre apportées au
niveau de notre communauté.

DEROULEMENT DE L’ACTIVITE

1. En vous servant de ce que vous avez appris dans la présentation ainsi
que de votre propre expérience, réflechissez aux causes principales de
la crise des soins, a ses principaux impacts sur votre communauté ainsi
gu’aux solutions pour en sortir en vous référant au manifeste en faveur
des soins de I'ISP.

2. Notez vos idées sur les cartes de couleurs, une seule réponse par carte.

3. Désignez une personne pour présenter vos résultats
a 'ensemble des participant-es.

AUTRES RESSOURCES

® Vidéo : Who Cares? Fixing the care crisis, ISP
https://youtu.be/CmVoskAFaSc

® |SP, Manifeste: Reconstruire I'organisation sociale des soins https://
peopleoverprof.it/campaigns/care-manifesto-rebuilding-the-social-
organisation-of-care?id=11655&lang=fr

PRENDRE DES MESURES POUR RECONSTRUIRE
L’ ORGANISATION SOCIALE DES SOINS
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ACTIVITE 3 : TRAVAIL DECENT POUR

LES TRAVAILLEURS ET TRAVAILLEUSES
DU SECTEUR DES SOINS REMUNERE-ES

NOTES POUR L’ ANIMATEUR'TRICE

DUREE
® 90 minutes

MATERIEL

® Tableaux de conférence
® Marqueurs

® Tableaux d’affichage

OBJECTIFS

® Encourager les participant-es a identifier les principaux problémes auxquels
sont confronté-es les travailleur-es du secteur des soins sur leur lieu de travail.

® Permettre aux participant-es d’exhorter les gouvernements et les employeurs a
assurer un travail décent pour le personnel soignant.

gDEROULEMENT DE L’ACTIVITE

1.

Divisez les participant-es en groupes
en fonction de leur lieu de travail ou
de leur profession.

. Donnez a chaque groupe un tableau

de conférence et des marqueurs.

. Demandez a chaque groupe de dessiner

un tableau de deux colonnes sur le
tableau de conférence : une colonne

« Activité », une colonne « Employeurs »
et une colonne « Gouvernements »
(voir exemple).

. Demander aux participant-es de réfléchir

aux principaux problémes auxquels sont
confronté-es les travailleur-es du secteur
des soins sur leur lieu de travail et de les
consigner dans la colonne appropriée.

. Demandez-leur ensuite de réfléchir a

I'action qui pourrait étre nécessaire pour
résoudre ces problémes. Si nécessaire,
demandez a chaque groupe de lire le
chapitre 11.2 du guide de plaidoyer.

6. Demandez aux participant-es

d’imaginer qu’ils-elles ont une
réunion avec lI'employeur et le
gouvernement afin d’améliorer
les conditions de travail du
personnel soignant. Leur objectif
est de trouver des solutions
pratiques pour résoudre les
problémes rencontrés sur le

lieu de travail, en intégrant par
exemple leurs revendications dans
les négociations collectives ou
faire campagne en faveur d’une
politique nationale.

. Encouragez les groupes a

formuler des demandes et des
propositions pratiques spécifiques
a leur lieu de travail, plutét que
des idées générales.

. Une fois que les groupes

ont fini, demandez-leur de
présenter leurs idées dans
une discussion pléniére.

FEUILLE D’ACTIVITE: TRAVAIL DECENT
POUR LES TRAVAILLEURS ET TRAVAILLEUSES
REMUNERE-ES DU SECTEUR DES SOINS

€D OBJECTIFS

Lobjectif de cette activité est de nous aider a réfiéchir aux problémes
auxquels sont confronté-es les travailleur-es du secteur des soins sur leur

lieu de travail. Il nous encourage également a exhorter les gouvernements et
les employeurs a assurer un travail décent pour le personnel soignant, a le
récompenser comme il se doit et a garantir une représentation des travailleurs
et travailleuses du secteur des soins.

g DEROULEMENT DE L’ACTIVITE
. En petits groupes, dessinez un tableau de trois colonnes sur le tableau de
conférence : une colonne « Problémes », une colonne « Employeurs » et
une colonne « Gouvernements » (voir exemple ci-aprés).

2. Réfléchissez aux 5 problémes les plus importants auxquels sont
confronté-es les travailleurs et travailleuses du secteur des soins
sur leur lieu de travail.

3. Abordez ensuite les questions suivantes :

a. Quelles mesures concrétes I'employeur doit-il prendre pour résoudre
ce probléme ? Quelles mesures peuvent étre négociées sur le lieu
de travail ?

b. Quelles demandes peuvent étre faites au gouvernement ?

c. Quelles mesures devrions-nous prendre dans notre syndicat ?

4. Sivous ne parvenez pas a trouver des idées, lisez le chapitre 1.2 du
guide de plaidoyer.

5. Ecrivez vos idées dans la colonne appropriée du tableau. Essayez
d’étre aussi précis que possible.

6. Désignez une personne pour présenter vos résultats a I'ensemble
des participant-es.

PRENDRE DES MESURES POUR RECONSTRUIRE
L’ ORGANISATION SOCIALE DES SOINS

gl



12

RAPPEL : L’AGENDA POUR LE
TRAVAIL DECENT DE L’OIT
DEFINIT QUATRE PILIERS POUR
GARANTIR UN TRAVAIL DECENT

1. Le plein emploi productif

2. La protection sociale
3. Les droits au travail
4. Le dialogue social

EXEMPLE

PROBLEMES

EMPLOYEURS

GOUVERNEMENT

Salaires faibles

® Augmenter les salaires
e Evaluation non sexiste
des emplois

® |égiférer pour un
salaire minimum
® Ratifier et mettre en
ceuvre la C100 de I'OIT
e Droit a la syndicalisation
et a la négociation collective

Droits syndicaux

® Mise en ceuvre
efficace et respect du
droit de se syndiquer
(liberté syndicale)

® Mise en ceuvre et
intégration de la C87 de
I’OIT dans le droit national

Main-d’osuvre féminisée

Violence et harcélement a
’encontre des travailleurs
et travailleuses

AUTRES RESSOURCES

e BIT : Promouvoir I'équité salariale au moyen de I’évaluation non sexiste des emplois, guide
de mise en oceuvre https:/www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed _norm/---declaration/

documents/publication/wcms 122372.pdf

® |SP : Campagne pour I'équité salariale - justice salariale

https:/peopleoverprof.it/campaigns/equal-pay--wage-justice?id=5698&lang=fr

AACTIVITE 4 :
INCLURE LES DEMANDES DE

SOINS DANS L’AGENDA SYNDICALL

NOTES POUR L’ ANIMATEUR-TRICE

DUREE
® 2 heures

MATERIEL

® Tableaux de conférence et marqueurs
® Copies de la feuille de ressources

® Tableaux d’affichage

€D OBJECTIFS
® Encourager les participant-es a comprendre pourquoi les soins sont une question
importante pour les syndicats.
® Permettre aux participant-es d’exhorter les gouvernements et les employeurs a
renforcer les régimes de congeé pour soins.

|Z DEROULEMENT DE L’ACTIVITE
1. Répartissez les participant-es en groupes, en fonction de leur secteur
ou leur lieu de travail si possible.

2. Distribuez un exemplaire de la feuille des ressources a tous les participantes.

3. Demandez-leurs de lire le document et assurez-vous que tout le monde
a compris son contenu.

4. Demandez a chaque groupe de lire la feuille d’activité et d’imaginer qu’ils-elles ont
une réunion avec leur employeur et/ou le gouvernement afin de discuter de la mise
en ceuvre efficace des régimes de congé pour soins. L'objectif est de formuler des
revendications et/ou des clauses spécifiques sui peuvent étre intégrées dans la
négociation collective et/ou le dialogue social a leur niveau local.

5. Encouragez les participant-es a faire des propositions pratiques plutdt que
d’énoncer des idées générales.

6. Lorsque tout le monde a terminé, demandez a chaque groupe
de faire une présentation.

7. Résumez ensuite les revendications et les arguments principaux qui ont été présentés.

PRENDRE DES MESURES POUR RECONSTRUIRE
L’ ORGANISATION SOCIALE DES SOINS 13
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FEUILLE D’ACTIVITE :
INCLURE LES DEMANDES DE SOINS
DANS L’ AGENDA SYNDICAL

€D OBJECTIF

Lobjectif de cette activité est de formuler des propositions et des
demandes pour convaincre les employeurs et les gouvernements de
mettre en place et renforcer des régimes de conge pour soins.

DEROULEMENT DE L’ACTIVITE
1. En petits groupes, lisez la feuille de ressources.

2. Imaginez que vous avez une réunion avec vos employeurs respectifs
et/ou le gouvernement afin de discuter de I'amélioration les régimes
de congeé pour soins.

3. Votre tache consiste a formuler des revendications et/ou des clauses
specifiques qui peuvent étre intégrées dans les négociations collectives
et/ou le dialogue social qui traitent de la question des soins.

4. Discutez de votre stratégie de négociation et des éventuels
arguments a utiliser pour obtenir le soutien des employeurs et des
gouvernements. Essayez de trouver des propositions pratiques
plutét que d’énoncer des idées générales.

5. Vous pouvez vous servir des questions suivantes :

a. Quelles mesures concrétes I'employeur devrait-il prendre
pour ameliorer le congé pour soins ?

b. Qu’en est-il du gouvernement ? Des accords a ratifier ?
A mettre en ceuvre ?

c. Y a-t-il des accords déja en place qui pourraient étre renforcés ?
De quelle maniére ?

d. Comment pouvez-vous intégrer ces questions
dans votre programme syndical ?

e. e) Quels arguments pouvez-vous utiliser pour
persuader les employeurs et/ou les gouvernements ?

6. En utilisant les tableaux de conférence fournis, préparez une
présentation pour la session pléniére.

AUTRES RESSOURCES

FEUILLE DE RESSOURCES
QU’ ENTEND-ON PAR
CONGE POUR SOINS ?

e Congé de maternité et de paternité :
congeé pour les méres et les péeres lié ala
naissance et a 'adoption d’enfants.

e Congé parental : congé lié a I'’éducation
des enfants

® Congé familial : congé lié a la prise en
charge d’autres personnes du ménage
(personnes agées, malades
ou handicapées).

Au niveau international, des normes
internationales du travail liées aux soins ont
eté élaborées par I'OIT, et prévoient des
dispositions relatives aux congés et des
mesures de sécurité sociale visant a soutenir
les personnes qui ont des responsabilités
familiales. Si de nombreux Etats ont élaboré
des politiques de soins au niveau national,
les congés pour soins peuvent étre legiférés
par les gouvernements et/ou offerts par les
employeurs.

Les conventions de I'OIT et d’autres normes
régionales jettent les bases permettant

aux syndicats de revendiquer, aupres des
gouvernements, des réglementations qui
visent a garantir un congé de travail pour soins.

e Laconvention (n°183) de I'OIT sur la
protection de la maternité, 2000, et la
recommandation (n° 191) sur les allocations
de maternité qui 'accompagne prévoient
14 semaines de congé de maternité pour
les femmes qui travaillent. Elle interdit
egalement aux employeurs de mettre fin a
'emploi d’une femme pendant la grossesse
ou le congé de maternite, et les femmes
qui reprennent le travail doivent avoir un
poste et un salaire identiques ou similaires.
Elle recommande également de porter le
congé de maternité a au moins 18 semaines
afin de garantir un temps de repos et de
récupération adéquat pour la mere.

PRENDRE DES MESURES POUR RECONSTRUIRE
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e Laconvention (n°156) de I’OIT sur les
travailleurs ayant des responsabilités
familiales, 1981, demande aux
gouvernements de veiller a ce que les
personnes ayant des responsabilités
familiales ne soient pas victimes de
discrimination au travail ou a 'lembauche. Les
gouvernements doivent promouvoir I'égalité
de traitement et développer des services
d’accueil des enfants et des familles.

e Ladirective du Conseil européen sur le
congé parental (2010/18/UE) oblige les
employeurs a accorder un congé parental
a I'un des parents pour une durée minimale
de quatre mois lors de la naissance ou de
I'adoption d’un enfant. Les travailleurs et
travailleuses ont le droit de reprendre le
travail aprés avoir pris un conge parental.
Cette directive sapplique également aux
travailleurs et travailleuses a temps partiel,
aux travailleurs et travailleuses sous contrat
a durée déterminée et aux travailleurs et
travailleuses temporaires.

e Ladirective du Conseil européen sur I'égalité
de traitement des travailleurs indépendants
(1986) (86/613/CEE) (femmes et hommes)
et des femmes indépendantes pendant la
grossesse et la maternite.

e Ladirective européenne sur I’équilibre
entre vie professionnelle et vie privée
(2019) encourage un partage plus
équitable du congé parental et se penche
sur la sous-représentation des femmes
sur le marché du travail. Ses mesures
comprennent :

O Un congé de paternité (minimum de 10
jours de congé autour de la naissance
de I'enfant)

O 04 mois de congé parental (2 mois
sur 4 étant non transférables entre les
parents)

O o 5 jours de congé par an pour les
aidant-es familiaux-ales

O o Des modalités de travail flexibles pour
les aidant-es et les parents qui travaillent

15
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ACTIVITE 5 : AMELIORER LA
REPRESENTATION DES FEMMES DANS

-~

LES SYNDICATS ET DANS LA DEFENSE

DE LA RECONSTRUCTION DE L’ORGANISATION

SOCIALE DES SOINS

NOTES POUR L’ ANIMATEUR'TRICE

® DUREE
® 2 heures

MATERIEL

® Tableaux de conférence

® Marqueurs

® Punaises ou papier collant

OBJECTIFS

® Permettre aux participant-es de trouver des idées pour améliorer la
représentation des femmes dans les syndicats.

® Permettre aux participant-es d’envisager des opportunités qui favorisent la
participation active des femmes dans le syndicats et les campagnes pour
reconstruire I'organisation sociale des soins.

|Z DEROULEMENT DE L’ACTIVITE
1. Répartissez les participant-es en groupes mixtes (composés d’hommes et
de femmes). En fonction de la nature de I'événement, les participant-es
pourraient étre réparties en groupes en fonction de leur réle dans le
syndicat, leur statut professionnel ou leur secteur.

2. Demandez a chaque groupe de dessiner un tableau de deux colonnes sur
le tableau de conférence : une colonne « Opportunités » et une colonne «
Action syndicale » (voir exemple).

3. Demandez aux groupes d’envisager les questions dans le contexte du
programme pour reconstruire I'organisation sociale des soins et de noter
leurs idées dans la colonne appropriée.

4. Demandez-leur ensuite de préparer une présentation reprenant les
principales problématiques et opportunités qui ont été identifiées ainsi que
les actions clés que les syndicats peuvent fixer.

5. Demandez aux participant-es de retourner a leur place et faites un résumé
des propositions et des idées des présentations.

FEUILLE D’ ACTIVITE

AMELIORER

LA REPRESENTATION DES FEMMES DANS LES SYNDICATS
ET DANS LA DEFENSE DE LA RECONSTRUCTION
DE L’ ORGANISATION SOCIALE DES SOINS

€D OBJECTIFS

Lobjectif de cette activité est de nous permettre de trouver des idées pour améliorer
la représentation des femmes dans les syndicats et envisager des opportunités qui
permettraient aux femmes de défendre la reconstruction de I'organisation sociale des

soins.

@DEROULEMENT DE L’ACTIVITE

Nos revendications pour reconstruire I'organisation sociale des soins peuvent étre
accomplies uniquement si nos syndicats sont assez forts. Et un syndicat fort est un
syndicat représentatif. Les femmes constituent des acteurs clés de la lutte pour I'égalité
des genres et qui permettent d’accroitre le pouvoir collectif et de faire entendre la voix
syndicale. Les syndicats doivent exiger que les travailleuses et les travailleur-es du secteur
des soins soient correctement représenté-es au sein du syndicat afin de leur permettre
de participer pleinement et efficacement a toutes les négociations du syndicat et de
plaider pour la reconstruction de I'organisation sociale des soins.

1. En petits groupes, dessinez un tableau de deux colonnes sur le tableau de

conférence qu’on vous a donné

2. Désignez une colonne comme « Opportunités » et la deuxiéme comme « action

syndicale » (voir exemple ci-apreés).

3. Réfiéchissez aux questions suivantes et notez vos idées dans la colonne appropriée.
a. Les femmes sont-elles correctement représentées au sein du syndicat ?

Pourquoi ? Pourquoi pas ?

b. Quelles sont les causes sous-jacentes de cette question ?

c. Quelles sont les opportunités fournies par le programme pour reconstruire
I'organisation sociale des soins concernant la représentation des femmes ?

d. Quel rble pourraient jouer les femmes dans la défense du programme pour
reconstruire l'organisation sociale des soins ? Quelles mesures les syndicats

pourraient-ils prendre ?

e. De quelle maniére ces mesures renforceraient la représentation

des femmes dans le syndicat ?

4. Préparez une courte présentation réesumant les principales idées identifiées.

EXEMPLE

OPPORTUNITES

ACTION SYNDICALE

PRENDRE DES MESURES POUR RECONSTRUIRE

L’ ORGANISATION SOCIALE DES SOINS
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PARTIE 1
g DEROULEMENT DE L’ACTIVITE
1. Répartissez les participant-es en groupes. Donnez une pile de cartes (5 a 10 cartes)

a chaque groupe.

2. Demandez aux participant-es de réfléchir aux principaux acteurs qui fournissent des

= soins dans leur communauté.
ACTIVITE 6 :
~ P 3. lls-elles doivent ensuite écrire les acteurs sur les cartes regues (un acteur par carte).
LE ROLE DE L’ETAT DANS
4. Demandez-leur de coller les cartes sur les murs ou le tableaux d’affichage. Si
L’ 0 RGAN T SAT T 0 N DE S SO I NS nécessaire, les participant-es peuvent se référer au chapitre 1.1 du guide de plaidoyer

pour faciliter leur discussion.

5. Une fois les cartes collées, demandez aux groupes de se rassembler autour de la
zone d’affichage.

NOTES POUR L’ ANIMATEUR-TRICE

6. Demandez-leur de fournir une courte explication sur chaque acteur identifié en

DUREE tentant compte des questions suivantes :
® 2 heures a. Quel est le rdle joué par ces acteurs dans les services sociaux ?
b. Lequel est le plus important dans la fourniture de services sociaux ?
MATERIEL
® Tableaux de conférence 7. Cléturez la session par une bréve présentation pour expliquer pourquoi I’Etat est
® Marqueurs I'acteur le plus important du systeme de soins en utilisant les chapitres pertinents
® Pile de cartes de couleur de la taille d’'une carte postale du guide de plaidoyer (voir les chapitres I et Il).
® Punaises ou papier collant
® Tableaux d’affichage
PARTIE 2
OBJECTIFS
e Comprendre le rdle de chaque acteur dans l'organisation g DEROULEMENT DE L’ACTIVITE
sociale des soins. . Demandez a chaque groupe de dessiner trois cartes mentales sur les thémes
® Permettre aux participant-es de comprendre le role de I'Etat suivants : « investissements », « prestation de services », « travail décent » en
dans la fourniture de services sociaux. utilisant le tableaux de conférence et les marqueurs.
® Encourager les participant-es a formuler des revendications et
proposer des mesures clés a présenter aux représentant-es 2. En fonction de I'expérience et de la compréhension des participant-es du groupe,
de I'Etat pour garantir une réglementation adéquate des soins. I'animateur-trice peut préparer une courte présentation sur le deuxiéme chapitre du

guide de plaidoyer ou leur distribuer une copie du chapitre a lire.
CETTE ACTIVITE SE DEROULE EN DEUX PARTIES.
3. Demandez-leur de réfiéchir en groupe a des revendications et des mesures
a proposer concernant les trois catégories et noter leur réponses sur
la carte mentale correspondante.

4. Encouragez-les d’étre aussi précis que possible.

...............

................

............... 5. Lorsque tous les groupes ont fini leurs cartes mentales, demandez a chaque
"""""""" groupe de faire une présentation pendant une discussion pléniere.

...............

................ PRENDRE DES MESURES POUR RECONSTRUIRE
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FEUILLE D’ACTIVITE :
LES ACTEURS DE L’ ORGANISATION
SOCIALE DES SOINS

PARTIE 1

OBJECTIFS
Lobjectif de cette activité est de nous permettre d’identifier les principaux
acteurs de I'organisation sociale des soins ainsi que leur réle.

DEROULEMENT DE L’ACTIVITE

Lorganisation sociale des soins est la maniére dont ces besoins sont
satisfaits par le biais des relations économiques, politiques et culturelles
entre les acteurs impliqués dans la fourniture de soins.

1. En petits groupes, essayez d’identifier les principaux acteurs de
I'organisation sociale des soins en vous servant de votre expérience.
Trouvez des acteurs qui correspondent a votre communauté.

2. Vous pouvez vous servir des questions suivantes pour votre discussion :

a. Qui sont les principaux acteurs qui fournissent des soins ?
--------------- b. Quel est leur réle ?

............................. c. Quels acteurs sont les plus importants ?

...............

-------------- 3. Notez vos idées sur les cartes de couleurs, une seule réponse par carte.

''''''''''''''''''''''''''''' 4. Collez ensuite vos cartes dans la zone d’affichage correspondante.

............... 5. Désignez une personne pour présenter vos résultats a I'ensemble
""""""" des participant-es.

20

FEUILLE D’ACTIVITE :
REGLEMENTATION DU SYSTEME DE SOINS

PARTIE 2

OBJECTIFS

Lobjectif de cette activité est de formuler des revendications et proposer
des mesures clés a présenter aux représentant-es de I’Etat pour garantir
une réglementation adéquate des soins.

|Z DEROULEMENT DE L’ACTIVITE
Lorganisation sociale des soins est la maniére dont ces besoins sont
satisfaits par le biais des relations économiques, politiques et culturelles
entre les acteurs impliqués dans la fourniture de soins. Ces acteurs
englobent les ménages, les communautés, I'Etat et, de plus en plus, le
marché. Cependant, I'Etat doit assumer une responsabilité de premier
plan dans 'organisation sociale des soins. En effet, |'état est un acteur de
premier plan en ce qui concerne la fourniture et la régulation de services
dans toutes les dimensions : économique, politique, sociale et culturelle.
En tant que syndicats, nous devons nous battre pour que I'Etat réforme et
réglemente les services et systemes de soins.

1. En groupes, préparez trois cartes mentales en utilisant le
tableaux de conférence et les marqueurs regus.

2. Donnez un titre a chaque carte mentale
a. Investissements
b. Prestation de services
c. Travail décent

3. En vous aidant de la présentation regue, réfléchissez aux
revendications que vous pouvez formuler concernant des
mesures a prendre autour de ces trois catégories.

4. Notez vos réponses sur la carte mentale correspondante.

5. Désignez une personne pour présenter vos résultats
a 'ensemble des participant-es.

PRENDRE DES MESURES POUR RECONSTRUIRE
L’ ORGANISATION SOCIALE DES SOINS
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...............
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............... ACTIVITE 7 : METTRE EN PLACE

3. Lobjectif des participant-es est de formuler des revendications clés a présenter au

UNE CAMPAGNE POUR FAIRE PRESSION gouvernement en matiére d’investissements et politiques publiques.
SUR LES GOUVERNEMENTS 4. Lorsque tout le monde a terminé, demandez a chaque groupe de présenter leurs idées.

5. Résumez ensuite les idées principales qui ont été présenteées.
Remarque : La présentation devrait se concentrer sur les revendications suivantes :

Renforcer la participation des femmes sur le marché du travail
Représentation des travailleuses et leur implication dans les processus décisionnels

NOTES POUR L’ ANIMATEUR:-TRICE » Reconnaitre la valeur sociale et économique des soins
» Reconnaitre le droit humain aux soins
DUREE > Investir dans des services de soins publics gratuits, universels et inclusifs
® 3 heures > Des réformes fiscales équitables et progressistes en faveur de I’¢galité des genres
>
>

Q MATERIEL
[ ]

Tableaux de conférence

® Marqueurs
® Deux jeux de cartes de couleur PARTIE 2 :
e Tableaux d’affichage ou tableaux de conférence IDENTIFIER LES CIBLES ET LES PARTENAIRES
® Punaises ou papier collant
DEROULEMENT DE L’ACTIVITE
OBJECTIFS 1. Répartissez les participant-es en petits groupes.
® Permettre aux participant-es de réfiéchir aux revendications qu’ils peuvent
adresser au gouvernement pour reconstruire 'organisation sociale des soins. 2. Demandez-leur de lire la feuille de ressources.
® Encourager les participant-es a identifier et cartographier les cibles
et partenaires principaux d’une campagne pour la reconstruction de 3. Sur la base des discussions qui ont eu lieu pendant la premiere partie de l'activité,
I'organisation sociale des soins. demandez ensuite aux groupes d’identifier les cibles spécifiques d’une campagne
pour reconstruire I'organisation sociale des soins. Il peut s’agir de personnes ou
CETTE ACTIVITE SE DEROULE EN DEUX PARTIES. d’institutions qui ont le pouvoir d’agir sur le systéme de soins. Demandez a chaque
groupe de noter ces cibles sur le tableau de conférence en les représentant sous
PARTIE 1 : la forme d’une carte mentale (voir exemple).

PRESENTER DES REVENDICATIONS AU GOUVERNEMENT
4. Demandez-leur ensuite d’identifier les partenaires potentiels. Il s'agit de personnes

g DEROULEMENT DE L’ACTIVITE ou d’organisations qui pourraient travailler a leurs cétés dans le cadre d’'une
Avant le début de I'activité, I'animateurtrice devrait préparer une présentation campagne, en se concentrant sur les mouvements et organisations féministes,
de 15 minutes en se servant du chapitre Il du guide de plaidoyer. La ainsi que les mouvements sociaux contre la privatisation. Demandez a chaque
présentation devrait aborder les principales revendications que les syndicats groupe de noter ces partenaires sur le tableau de conférence en les représentant
peuvent adresser au gouvernement pour reconstruire I'organisation sociale sous la forme d’une carte mentale.
des soins. En fonction de leur expérience et compréhension, les participant-es
peuvent soit suivre une présentation soit lire les chapitres pertinents du guide 5. Encouragez-les d’étre aussi précis que possible.

de plaidoyer afin de nourrir les discussions de leur groupes.
6. Lorsqu’ils ont terminé de noter, demandez a tous les participant-es de se réunir

1. Répartissez les participant-es en petits groupes. autour de la zone d’affichage et montrer leurs tableaux.
2. Demandez-leur d’imaginer qu’ils-elles ont une réunion avec le 7. Demandez a chaque groupe de présenter leurs cartes mentales et d’expliquer
gouvernement pour présenter leur vision et leur principales revendications leurs choix.
pour reconstruire I'organisation sociale des soins. Lactivité pourrait se
dérouler sur plusieurs jours si nécessaire ou en plusieurs sessions de 8. Ensuite, demandez leurs d’aborder les sujets suivants :
travail, en fonction du temps disponible afin que chaque revendication a. les cibles principales, et les demandes qui peuvent leur étre adressées
puisse étre traitée en détail a part. b. les partenaires principaux et la maniére dont on peut collaborer au sein d’'une campagne

PRENDRE DES MESURES POUR RECONSTRUIRE
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FEUILLE D’ ACTIVITE :

N

REVENDICATIONS AUPRES DU GOUVERNEMENT
PARTIE 1 :

@ OBJECTIFS

Lobjectif de cette activité est de réfiéchir aux revendications que nous
pouvons adresser au gouvernement dans le cadre de notre campagne
pour reconstruire 'organisation sociale des soins.

DEROULEMENT DE L’ACTIVITE

1. Imaginez que vous avez une réunion avec le gouvernement pour discuter
des investissements et politiques clés qu’il doit réaliser afin
de reconstruire 'organisation sociale des soins.

2. Vous pouvez vous servir des questions suivantes pour formuler

vos revendications.

a. Quelles politiques et/ou investissements publics sont nécessaire pour
soutenir la reconstruction de I'organisation sociale des soins ?

b. Comment pouvons-nous nous assurer que ces revendications
soient inclusives ?

c. Quels arguments pouvons-nous utiliser pour persuader
le gouvernement ?

d. Aupreés de quelles autres organisations devrions-nous faire
des revendications ?

3. Notez chaque revendication/mesure sur le tableau de conférence.

4. N'oubliez pas que les mesures devraient correspondre aux besoins
spécifiques de votre communaute.

5. Préparez une présentation de vos principales revendications pour la
discussion pléniére.

FEUILLE D’ ACTIVITE:
IDENTIFIER LES CIBLES ET LES PARTENAIRES

PARTIE 2 :

ED OBJECTIFS

Lobjectif de cette activité est de nous permettre de réaliser une carte
mentale des personnes et des organisations qui pourraient étre soit
nos cibles soit nos partenaires dans notre travail de campagne pour
reconstruire l'organisation sociale des soins.

|Z DEROULEMENT DE L’ACTIVITE
Le programme pour reconstruire I'organisation
sociale des soins appelle a un changement
systémique de l'organisation actuelle des
soins. Pour y parvenir, nous devons identifier
les cibles potentielles de notre travail de
campagne (les personnes ou les institutions
qui ont le pouvoir d’agir dans la crise des
soins) ainsi que les partenaires éventuels (les
personnes ou les institutions qui peuvent
renforcer ou soutenir nos campagnes)

AUTORITES

POLITIQUES

1. En petits groupes, lisez la feuille
de ressources.

2. Dessinez deux cartes mentales sur le
tableau de conférence : une pour les
« cibles » et 'autre pour les « partenaires »

(voir exemples). INSTITUTIONS

, _ _ INTERNATIONALES
3. Lisez et abordez les questions suivantes :

a. Quelles personnes, organisations ou
institutions ont le pouvoir d’agir dans
la crise des soins ? Qui devrons-nous
persuader ? Avec qui devrons-nous
négocier ?

b. Avec quelles personnes ou
organisations pourrions-nous collaborer
dans le cadre d’'une campagne sur le
systéme de soins ? Qui nous rejoindra
pendant la campagne ? Qui peut attirer
l'attention du gouvernement ?

AUTRES
SYNDICATS

4. Ecrivez vos réponses autour de la carte
mentale correspondante. Essayez d’étre
aussi precis que possible.

ORGANISATIONS NON

5. Désignez une personne pour présenter P

vos cartes mentales a I'ensemble des
participant-es.

PRENDRE DES MESURES POUR RECONSTRUIRE
L’ ORGANISATION SOCIALE DES SOINS
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AUTRES RESSOURCES

@ FEUILLE DE RESSOURCES

@ CIBLES

Les cibles potentielles des campagnes pour reconstruire I'organisation
sociale des soins sont nombreuses et variées, par exemple :

® |es gouvernements, les administrations nationales et locales,
les membres du parlement, les ministres et les autorités
gouvernementales qui doivent s’engager et réaffirmer leur réle de
fondateurs, prestataires, régulateurs et décideurs en matiére de soins ;

® Les instances gouvernementales régionales qui émettent parfois des
politiques auxquelles certains gouvernements doivent se conformer ;

® |es autorités publiques qui peuvent réformer les services de soins,
définir et mettre en place une réglementation plus stricte des
systemes de soins, et fournir des services de soins au niveau local ;

® |es organisations internationales et les institutions financiéres
internationales qui soutiennent I’élaboration de normes internationales
du travail et relatives aux droits humains et qui peuvent jouer un réle
important dans le renforcement de la reglementation du systéme
financier mondial.

@ PARTENAIRES

Nous parviendrons a reconstruire 'organisation sociale des soins uniqguement si nous
travaillons ensemble. Les syndicats doivent établir des alliances stratégiques entre

le mouvement syndical, les mouvements féministes, les organisations de défense

de droits humains et de justice fiscale afin d’opérer une transformation au niveau
international. La création d’alliances et de réseaux avec d’autres mouvements peut
permettre aux syndicats d’élaborer des campagnes intégrées et coordonnées pour
lutter en faveur de la transformation.

De nombreuses organisations peuvent étre nos partenaires dans notre

travail de campagne.

® |e soutien d’autres syndicats et d’autres organisations de travailleurs et
travailleuses est fondamental, notamment des syndicats du méme secteur ou
d’autre secteurs qui ont des problémes et des objectifs communs. N’'oubliez
pas que la charge de soins non réemunérés pése sur tous les travailleurs et
travailleuses.

® |es organisations féminines et féministes sont également des alliés importants.
Méme si les soins ne sont pas spécifiguement liés aux femmes, elles
supportent une charge disproportionnée de travail de soins non rémunéré. En
outre, les soins rémunérés sont en grande partie fournis par les femmes.

® |Les mouvements de défense des droits humains, de justice fiscale, les
mouvements sociaux contre la privatisation ainsi que d’autres organisations
non gouvernementales qui peuvent apporter du soutien aux activités
de recherche et de plaidoyer et permettre aux syndicats de lancer des
campagnes en faveur de cette transformation.

® Le monde académique et les instituts de recherche qui s’'intéressent au travail
de soin rémunéré ou non, aux droits des femmes ou aux droits humains.

® \Voici quelques exemples d’organisations travaillant dans le domaine des soins :
O Action Aid
O Le Centre pour les droits économiques et sociaux
O Développer des alternatives pour les femmes a I’ere nouvelle
O FEMNET
O LAlliance mondiale pour la justice fiscale
O Global Initiative for Economic, Cultural and Social Rights
O Tax Justice Network
O Womankind

AUTRES RESSOURCES

® ONU Femmes, A Toolkit on Paid and Unpaid Care Work — From 3Rs to 5Rs
https:/www.unwomen.org/en/digital-library/publications/2022/07 /a-toolkit-on-paid-and-
unpaid-care-work

e |’Alliance mondiale pour la justice fiscale : Framing Feminist Taxation Guide
Volume 1: https://globaltaxjustice.org/librarys/enmarcando-la-tributacion-feminista-su-
aplicacion-en-uganda-2021/
Volume 2 : https://globaltaxjustice.org/librarys/enmarcando-la-tributacion-feminista-vol-2/

PRENDRE DES MESURES POUR RECONSTRUIRE
L’ ORGANISATION SOCIALE DES SOINS
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INTERNATIONALE DES

SERVICES PUBLICS

La Fédération syndicale internationale

des travailleurs/euses des services publics

45 AVENUE VOLTAIRE, BP 9
01211 FERNEY-VOLTAIRE
CEDEX, FRANCE

COURRIEL: PSI.INTERAMERICA@WORLD-PSI.ORG
WWW. PUBLICSERVICES. INTERNATIONALL

L'Internationale des Services Publics est une fédération syndicale internationale de
plus de 700 syndicats représentant 30 millions de travailleurs et travailleuses dans
154 pays. Nous faisons entendre leur voix devant I'ONU, I’OIT, ’OMS et d’autres
organisations mondiales et régionales. Nous défendons les droits syndicaux et les
droits des travailleurs et travailleuses, et nous luttons en faveur de I’'accés universel
a des services publics de qualité.
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