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법인세 문제의 해결

 노동조합은 조세 당국의 강화를 요구한다 
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모든 기업이 공정한 몫의 세금을 납부
하도록 보장하기 위해서는 법인 세제 

규칙이 변경될 필요가 있다. 하지만 기업들
은 개선된 세제 규칙만으로는 규칙의 준수
가 보장되지 않는다는 점을 반복적으로 증
명해왔다. 규칙의 시행을 위해서는 국가 조
세 당국을 위한 보다 많은 자원이 소요된
다. 하지만 많은 조세 행정기관들은 전면적 
효과를 위해 필요한 자원을 보유하지 못하
고 있는 실정이다. 

노동조합은 각국 정부에 다음의 행동
을 촉구해야 한다 :

국가 조세 당국에게 추가적인 자원 및 정
치적 지원을 제공한다

핵심 사항: 

조세 당국의 강화

해결 과제: 권한이 적은 조세 당국은 

더 적은 세금을 징수한다

세금을 회피하기 위해 다국적기업들이 이
용하는 장치는 매우 복잡할 수 있으며 자
회사들간의 거래 “이전 가격” — 이것은 
이윤을 조세피난처로 이전하기 위해 빈번
하게 남용된다 — 과 관련해 조사를 받는 
다국적기업은 통상 많은 보수를 받는 변
호사와 회계사 군단을 소집하여 소송 변
호를 맡긴다. 조세 당국은 다국적기업의 
세금회피 장치에 효과적으로 대처할 수 
있는 자원을 거의 갖고 있지 않으며 통
상 저소득 국가일수록 이러한 문제는 더
욱 심각하다. 

조세 당국은 전문성과 자원, 그리고 정부
의 정치적 지원을 필요로 한다. 조세 공무
원들의 노동조합 권리는 보호될 필요가 
있으며 조세 공무원들에 대한 적정한 교
육 및 필요한 경우 공개 발언을 가능케 하
는 내부공익제보자 보호 역시 필요하다.

자원의 결여는 또한 조세 당국이 모든 세
입원에 충분한 주의를 기울일 수 없으며 
직무 수행은 더 느리고 덜 효율적이라는 
것을 의미한다. 이는 납세자의 준수 의지
에 영향을 미치는 것으로 이어지며 보다 
공격적인 조세회피 장치의 사용을 촉진할 
수도 있다. 유럽공공서비스노조가 2013
년 수행한 한 연구에 따르면 금융위기 이
후 EU 28개 회원국 중 24개의 나라에서 
세무서 고용이 감축되었으며 상실된 일자
리는 50,000개에 달한다는 사실이 확인
되었다. 이러한 감축은 대기업 및 부유한 
개인들에 대한 회계감사가 줄어드는 반면 
일반 시민들의 세금 납부는 점점 자동적
으로 처리된다는 것을 의미한다.
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미국의 경우 국세청의 직원 예산은 2013년 
이후 약 15%가 삭감되었다. 조세 당국 예산
의 이러한 삭감은 기업 및 부유층 과세에 대
한 이들 국가의 “솜방망이” 접근법의 일환이
었으며 이러한 접근법에는 엄청난 규모의 세
금 감면 및 조세 남용 방지 법률의 전면 시행
에 대한 미온적 태도 역시 포함되었다. 

조세 당국이 부유한 기업과 최고 부자들의 소
득과 자산을 추적할 수 있는 자원과 정치적 
뒷받침을 갖지 못할 때 이것의 불가피한 결
과는 이들 납세자들이 아무런 처벌 없이 더 
적은 세금을 내는 데 성공한다는 것이다. 공
공 서비스에 지불할 돈이 줄어들게 되면서 정
부는 이러한 서비스를 축소하거나 대중들이 
납부하는 세금으로부터 더 많은 돈을 거둬야 
한다. 어느 쪽이든 노동자와 그 가족들은 손
해를 입는다.

조세 당국이 그들의 업부를 수행하기 위한 
데이터와 지원이 있다면 그 결과는 극적으
로 바뀔 수 있다. 수 년간 영국의 조세 당국
은 여러 정부를 거치며 축소되었다. 탈세에 
대한 대중적 분노는 보다 강력하면서도 보
다 분명한 목적을 가진 접근법으로 이어졌
다. 2018년과 19년 영국 시민들의 역외 소
득으로부터 약 5억 6천만£의 세금이 징수되
었다. 이는 2년 전 징수액의 두 배에 맞먹는 
금액이었다.

 

충분한 자원을 갖춘 조세 당국의 필요성은 특히 개
발도상국에서 더욱 중대한 문제가 된다. 개발도상
국에서는 모든 세원으로부터 징수하는 세입이 국
내총생산의 20%에 미달하는 경우가 빈번하다. 
이에 비해 대부분의 OECD 국가는 30%를 상회
한다. 개발도상국은 조세 당국의 역량 부족을 이
용하여 고도로 남용되는 이전가격 조작에 특히 취
약하다. 불법 금융흐름에 대한 음베키Mbeki 고
위급 패널의 추산에 따르면 아프리카 대륙에서는 
연간 최대 500억$의 세수 손실이 발생하며 이러
한 손실 중 많은 부분은 조세 회피와 탈세의 형태
를 띠고 있다. 예컨대 사하라 이남 아프리카 국가
들의 경우 세계 평균의 직원 수준에 도달하기 위
해서는 대략 65만 명의 조세 공무원들이 충원될 
필요가 있는 것으로 추산되었다. 

더 많은 직원을 고용하는 것은 그 자체로 충분하지 
않다. 민간 부문에서 제시한 더 높은 급여에 마음
을 빼앗기지 않기 위해서는 직원들에게 동기를 부
여하고 공정한 보수를 제공할 필요가 있다. 그들
은 노동자로서의 권리를 누리는 한편 제보자들이 
소속 기관의 책임을 추궁할 수 있는 내부공익제보
자 보호 제도를 보유할 필요가 있다.

 
 
영국 정부가 3,000명 이상의 조세 
노동자들을 해고한 이후 한 의회 위원회는 
해고로 인해 절약된 1£당 10£의 세수 
손실이 발생했다고 추정했다

“OVERSIGHT OF MULTINATIONALS’ 
TAXES BY THE WHOLE OF SOCIETY 

WILL NEVER REPLACE THE WORK 
OF TAX INSPECTORS. RATHER IT 

HELPS THEM HAVE THE SUPPORT, 
RESOURCES AND LEGISLATION 

THEY NEED TO DO THEIR JOB, 
PARTICULARLY IN A CONTEXT OF 

STAFFING CUTS.”
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보다 많은 자원과 직원을 추가하는 것은 효과가 있
다. 아프리카의 광산 부문 과세를 다룬 최근의 한 연
구에 따르면 탄자니아 세입 당국은 10명의 직원으
로 구성된 국제과세분과를 창설한 후 1인당 연간 
13만$의 인건비가 소요된 반면 시민들을 위한 공공 
서비스에 지불하기 위해 보다 많은 세입이 절실히 필
요한 개발도상국에서 2012년 이후 약 1억 1,000
만$의 세금을 거두어들였다.

조세 당국은 또한 관대한 처분을 바라는 기업 기득
권층의 로비를 받을 수 있는 정치인 및 고위 공무원
으로부터의 독립성과 더불어 부패에 대한 강력한 내
부 통제를 필요로 한다. 

하지만 문제를 악화시키는 또 다른 요인은 

메이저 회계 기업의 절대적 권력이다. 빅4 – PWC, 
EY, KPMG, 딜로이트Deloitte – 는 현재 90만명 
이상의 직원을 고용하고 있다. 이는 EU 국가 전체의 
조세 분과 고용인을 모두 합친 수의 거의 두 배에 해
당하는 수치이다. 이들 기업들은 종종 전직 조세 공
무원과 정치인을 고용하여 사업과 정치 사이의 건강
하지 못한 회전문을 구축한다.

다국적기업의 이윤에 적용되는 공정한 과세 제도는 
조세 공무원이 적용하기에 상대적으로 단순한 것이
어야 할 것이다.전문 직원이 희박한 빈국의 경우는 
특히 더 그러하다. 현재로서는 그 반대인 것이 사실
이다. 이는 “독립기업 원칙arm’s length princi-
ple”의 득세로 인한 것인데 이 원칙은 조세 당국이 
동일 다국적기업 자회사들 간의 거래를 마치 독립 회
사들간의 거래인 양 다루도록 요구한다. 

그 결과 기업이 세금을 회피하기 위해 이러한 내부 
거래 가격을 조작했다고 조세 공무원이 판단하는 경
우 그들은 거래의 정확한 사정을 밝혀내기 위해 상
당한 시간과 노력을 소모해야 한다. 하지만 기업은 
스스로 핵심 정보를 통제하며 많은 보수를 받는 변

호사와 회계사 군단을 소집하여 소송 변호를 맡
길 수 있다.

훨씬 더 개선되고 단순한 접근법은 오늘날의 거
대하고 복잡한 기업 구조에 적용될 때 독립기업 
원칙은 전적으로 작용하지 않음을 정부가 인정
하는 한편 다국적기업에 대해 그들의 본모습인 
단일 세계 기업으로 과세하는 것이 될 것이다(
현안 보고서 1 참조).

어떠한 조세 규칙을 마련하든 정부는 조세 당
국에 직무 수행에 충분한 직원과 자원을 제공
할 필요가 있다. 그것은 조세 행정의 역량 제고
가 세입과 관련해 그 비용을 넘어서는 긍정적 
효과를 가져올 수 있기 때문이다. 특히 개발도
상국의 경우 이는 직원 수의 대규모 증가를 의
미할 것이다. 

영국의 공공 및 상업 서비스 노조PCS 추산에 
따르면 납세 준수 여부를 감독하는 각 세금조사
관이 거둬들인 세금이 연간 인건비를 제하고 약 
650,000£(755,000 )에 달했으며 가장 복
잡한 조세 회피 사례와 싸우는 “특별조사과”는 
비용의 450배에 이르는 생산성을 보였다.

“ 개 발 도 상 국 은  더  많 이  법 인 세 입 에 
의 존 하 지 만  탈 세 자 를  추 적 하 기  위 한 

물 자 와  인 적  자 원 은  더  적 게  보 유 하 고 
있 습 니 다 ”

베르나르 아드제이BERNARD ADJEI
가나 공공부문 노동조합 부의장
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노동조합 활동 사례

조세 징수는 국가 세입이 공익의 관점에서 징수
되고 쓰이는 것을 보장하기 위해 고도의 역량을 
갖추고 엄격하게 독립된 직원들을 필요로 한다. 
하지만 세제 징수를 담당하는 정부 기관인 호주 
국세청은 그 기능 중 많은 부분을 서코사Serco
와 스텔라사Stellar, 그리고 아웃소싱사Out-
sourcing Inc.에 위탁했다. 이들이 호주 국세
청과 체결한 계약은 모두 합쳐 2억 5,000만$
의 가치를 상회한다. 

이들 회사들은 또한 일부 문제가 되는 재무 관
행에 참여하고 있다. 지역 및 공공부문 노조
(CPSU, PSI 가맹단체)를 비롯한 호주의 노조
들은 국제법인세책임조사센터(CITCAR)와 협
력하여 해당 사안들을 조사했다. 

이민자 구금과 민간 감옥 사업으로 유명한 서
코사는 호주 국세청의 최대 용역공급사로 1억 
2,000만$의 가치를 상회하는 계약을 보유하고 
있다. CICTAR의 조사는 서코사의 평판이 패러
다이스 페이퍼스 세금 스캔들의 중심에 있었던 
로펌 애플비사조차 “문제점과 실패, 치명적 오
류와 부당한 대금 청구의 이력”이 있는 고위험 
고객으로 여길 정도로 의심스럽다는 점을 부각
시켰다.

호주 국세청 콜센터 계약에서 5,000만$ 이상을 
수주한 스텔라 글로벌은 최근 유럽 지사의 파산
을 선언한 이후 논란의 중심에 섰다. 회사는 영국 
조세 당국에 200,000$ 이상의 세금을 미납하
고 노동자들에 대한 퇴직 수당 지급을 회피했다. 

스텔라 유럽이 영국령 버진아일랜드의 페이퍼 
컴퍼니인 모회사에 100,000$ 이상을 지불한 
지 채 한달이 되지 않은 시점이었다. 

보고서는 심층 언론 보도로 이어졌다. CPSU의 
사무총장 나딘 플러드는 <가디언>지와의 인터
뷰에서 이렇게 말했다. “호주 공동체는 가장 좋
을 때라도 외부 위탁과 민영화를 선호하지 않습
니다. 수익성이 높은 호주 국세청 계약이 자신
들의 세무 관행이 의심 받고 있는 회사들에게 
주어질 때는 말할 것도 없지요.” 

CICTAR 보고서에는 정책 입안자들을 향한 강
력한 권고사항들이 제시되었다. 여기에는 정부 
계약자의 최종 모회사 및/또는 최종 실소유자 
전면 공개와 모든 공공 계약의 완전한 투명성 
등이 포함되었다. 이들 권고사항 중 많은 부분
은 이후 호주 노동당의 핵심 정책 공약에 영향
을 미쳤다.

보고서 전문을 읽거나 CICTAR가 어떻게 여러
분의 법인세 캠페인에 도움을 줄 수 있는지 알
고 싶다면 CICTAR 웹사이트를 방문해 보기 바
란다.

세무서를 탈세자들에게 위탁하기?
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조세 당국은 또한 법인과 최고 부유층이 세금 
회피나 탈세를 위해 조세피난처를 이용하지 
못하도록 하기 위해 필요한 정보를 제공받을 
필요가 있다. 이는 모든 나라들이 다른 국가에 
소재하는 자국 시민의 자산 정보에 자동적으
로 접근할 수 있도록 보장하는 것을 의미한다
(“자동 정보교환”).  

조세 당국은 또한 보다 광범위한 투명성으로
부터 큰 혜택을 얻을 것이다. 회사의 실소유주
가 공개되어야 하는 것과 마찬가지로(현안 보
고서 7 참조) 다국적기업의 조세 관행에 대한 
국가별 보고서가 공개되어야 한다(현안 보고
서 1 참조).

미디어와 노동조합, 그리고 시민사회가 기업
을 조사하고 문제점을 드러낼 수 있는 여건을 
조성함으로써 이러한 조치들은 자국의 조세 
당국에 보다 많은 지원을 제공하도록 정부에 
압력을 행사할 것이다. 대중이 조세 제도의 공
정성에 확신을 갖기 위해서는 투명성이 또한 

노동조합 활동 사례

민영화와 탈세  –  연결고리 밝혀내기

민영화로부터 수익을 얻는 기업들 중에는 세금을 탈루하고 긴축을 심화시킴으로써 추가적인 매각을 정당화하

는 식으로 끝을 맺는 경우가 종종 있다. 이러한 연결고리를 부각함으로써 노동조합은 민영화와 탈세에 대한 강

력한 대중적 저항을 동시에 전개할 수 있다.

PSI는 회사의 회계장부와 기업 구조를 심층적으로 조사함으로써 비위와 탈세를 탐지할 수 있는 노조 전임자

들의 역량을 계발하는 한편 임금 협상과 민영화 의제 반대의 명분을 쌓는 데 도움을 주기 위한 취지에서 워크

숍을 운영하고 있다.

이러한 워크숍은 액티스사Actis – 영국에 본사를 둔 비공개 기업투자 회사 – 가 모리셔스의 조세피난처에 있

는 지주 회사를 이용하여 우메네사Umene – 민영화된 우간다 전기 공급자 – 의 이윤을 역외로 빼돌린다는 

사실을 우간다 활동가들이 밝혀내는 데 일조했다. 이러한 폭로 이후 우간다의 조세 당국은 “현재 사건을 조사

중”이라고 확인해 주었다.

이러한 워크숍에서 생산된 조사결과는 카리브해에서 스위스에 이르기까지 민영화에 참여한 기업들이 어떤 식

으로 의심스러운 재무 관행에 종사하는지를 폭로히는 PSI 보고서 – <사적 이윤과 국고>Private Profits 
and the Public Purse  – 로 편집되었다.

노동조합 조세 저널리즘과 여러분의 캠페인에 도움을 얻을 수 있는 방법에 대해 알고 싶다면 교육 조직인 파

이낸스 언커버드Finance Uncovered와 접촉해보기 바란다. 향후 워크숍 일정에 대해서는 PSI 의사소통

팀으로 연락해 주기 바란다(communications@world-psi.org).

필요하다. 민주주의는 정책결정 과정의 모든 당
사자들이 정책 작동 여부와 방식에 대한 정보에 
접근할 수 있는 권리를 요구한다.

정부의 행동을 촉발시킨 최근의 법인세 회피 스
캔들 중 많은 경우는 내부자료 유출과 내부공익
제보자로 인해 알려졌다. 정부는 거대 회계 기
업 PwC의 직원으로서 대규모 조세 회피에 회
사가 공모했음을 폭로하고 그 결과 재판에 회부
된 앙투안 델투르 및 라파엘 알레와 같은 내부
공익제보자들을 보호하는 국제노동기구 협약을 
지원해야 한다.
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무엇을 할 것인가

노동조합은 각국 정부에 다음의 행동을 촉구해야 한다 :

1.   조세 당국이 모든 정부 부처 및 여타 정부 기관과 단체로부터, 또한 경제적 정치적 영향력으로

부터 독립될 수 있도록 보장해야 한다.

2.  조세 당국이 직원과 IT 인프라를 비롯해 충분한 자원을 갖추는 동시에 조세 법률과 정책을 시행

하기 위한 강력한 권한과 법적 수단을 갖도록 보장해야 한다.

3.  조세 당국이 잘 훈련되고 좋은 보수를 받으며 의욕적인 동시에 지지적 근무 조건에서 일하며 인

권과 노동조합 권리를 누리는 전문 직원을 보유하도록 보장해야 한다.

4. 국제노동기구(ILO)의 후원 하에서 타 정부와 협력하여 내부공익제보자 보호를 위한 ILO 협약

을 창설해야 한다. 이는 기업의 비위를 신고하는 이들에게 충분한 법적 보호와 물리 보안을 제

공할 것이다.

5. 조세 당국이 그들의 관할 지역에 등록된 모든 회사와 신탁 및 그들의 실소유주에 관한 데이터베

이스를 보존하고 연간 재무 회계 기록을 보유할 수 있는 권한을 갖도록 보장해야 한다.

6. 공식분배법에 따른 합산 과세 방식을 활용하는 한편 조세 행정을 단순화하고 효과성을 개선함으

로써 다국적기업이 단일 기업으로 과세될 수 있도록 추진해야 한다.

7. 정보에 입각한 공적 조사가 가능할 수 있도록 관할 지역 내의 다국적 기업들에게 재무 및 세무 

상태를 담은 국가별 보고서 간행을 요구해야 한다. 이는 조세 당국의 직무에 정당성과 정치적 

지원을 제공한다.

8. 가능한 경우 빈국 조세 당국의 역량 육성을 위한 기술적이고 재정적인 지원을 제공하기 위해 노

력하고 가능한 경우 그들과 협력해야 한다. 이러한 지원은 지원을 받는 조세 당국에 의해 설계

되고 주도될 필요가 있으며 모든 관계자들은 이해 충돌이 없도록 해야 한다.

더 알아보기

유럽공공서비스노조 – 보고서

 긴축이 세무 서비스 일자리에 미치는 영향 및 조세 사기

회피에 맞선 싸움

국제법인세책임조사센터 — 보고서

호주 국세청의 외부위탁 서비스 및 용역 기업 조세 관행
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45 AVENUE VOLTAIRE, BP 9
01211 FERNEY-VOLTAIRE  
CEDEX, FRANCE

TEL: +33 4 50 40 64 64
E-MAIL: PSI@WORLD-PSI.ORG

WWW.WORLD-PSI.ORG

국제공공노련(PSI)은 163개 국가에서 필수적 공공서비스를 제공하는 2,000만 명의 노동자
를 대표하는 국제노조연맹이다. 국제공공노련은 인권과 사회정의를 옹호하며, 질 높은 공공서
비스에 대한 보편적 접근을 촉진한다. 국제공공노련은 유엔시스템과 협력하며, 노동조직, 시
민사회조직 등과 제휴하고 있다. 

이 출판물은 프리드리히 에버트 재단(WWW.FESDC.ORG)
의 아낌없는 지원 덕택에 가능하였다. 


