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El uso de lenguaje no sexista en una guia de esta
naturaleza es un importante desafio en su version
espafola, como sucede siempre que se desea
escribir con sensibilidad de género.

En los ultimos tiempos ha habido avances y cambios
en este sentido, no solamente en el idioma espafiol
sino también en las organizaciones, en el momento

de adoptar nombres, titulos y documentos.

El criterio aplicado en esta version ha sido el empleo
de lenguaje inclusivo en toda la medida de lo
posible, con la excepcion de las citas, titulos de
documentos y nombres de organizaciones, que se
han reproducido textualmente pese a que no sean
inclusivos en materia de género.
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Cuando se aprobo el Convenio, iDios
mio! iFue un gran dia! Cantamos,
bailamos. Ni hambre teniamos, épor
qué? Porque ahi fue que supimos que
teniamos una norma internacional
integral que nos ayudara a proteger a
trabajadoras, trabajadores y mujeres.
Con lo que pasamos nosotras y nuestras
companeras, fue un momento de
alegria, un momento de felicidad, un
momento para bailar, un momento para
celebrar.

Rose Omamo, Secretaria General,
Amalgamated Union of Kenya Metal Workers
(AUKMW), Kenia
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Declaracion conjunta de las Federaciones
Sindicales Internacionales y la Confederacion
Sindical Internacional

La adopcion del Convenio 190 y la Recomendacion 206 de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) sobre la violencia y el acoso en el mundo del trabajo
constituye una conquista del movimiento laboral y sindical. La adopcién de estos
instrumentos es la culminacion de afios de campafas y trabajo de sindicatos, y en
particular de mujeres sindicalistas, forjados a partir de narrativas y experiencias de
discriminacion y violencia de trabajadoras de todo el mundo. Al adoptar estas
normas internacionales de trabajo, los Estados miembros de la OIT y las

organizaciones de la parte empleadora y trabajadora han enviado un mensaje claro:

ya no se toleran la violencia y el acoso en el mundo del trabajo y se debe prestar
especial atencion al acoso y la violencia de género.

Llevar a la practica tanto el Convenio 190 (C190) como la Recomendacion 206
(R206) realmente puede introducir un cambio en la vida cotidiana de trabajadoras
y trabajadores. Por ejemplo, imaginense cémo seria para una trabajadora ya no
tener miedo de ir a trabajar porque sabe que se negocio colectivamente una
politica que previene el acoso sexual, con reparacidén adecuada, que se aplica con
eficacia en su lugar de trabajo. Sabe que puede hablar sobre cualquier acoso sexual
que sufra de un colega o superior, porque serd apoyada y sabe que la violenciay el
acoso en el entorno laboral NO es “parte del trabajo”. Imaginense cdmo seria para
una trabajadora que ha sufrido violencia doméstica saber que contara con el apoyo
de la parte empleadora, del sindicato y de sus compaferos y companeras, para
poder encontrar una salida. Imaginense el alivio para un trabajador o trabajadora
que sabe que su superior, clientes, pacientes o terceras personas no tienen derecho
aamenazar o intimidar, y pueda sentir seguridad en el trabajo. Imaginense que una
persona cuyo trabajo sea en la calle instale su puesto de verduras a diario y pueda
gestionarlo en paz y obtener cierta estabilidad financiera, sabiendo que las
autoridades publicas no tienen derecho a acoso y amenazas por motivos
injustificados solamente por tratarse de una trabajadora o trabajador informal.

La eficaz puesta en practica de estas normas puede tener considerables efectos en
la percepcidn que tienen las trabajadoras y los trabajadores de su entorno laboral.
Los trabajadores y trabajadoras también reconoceran la trascendencia de los
sindicatos para poner fin a la violencia y el acoso en el mundo del trabajo. Podria

tener considerables efectos en la calidad de vida de esas personas de trabajo.
Verdaderamente, “el Convenio 190 puede cambiar vidas” al forjar un mundo del
trabajo libre de violencia y acoso en todos los paises, en todos los sectores y en
todas las organizaciones.

El Convenio y la Recomendacion exigen que los Estados, en consulta con las
organizaciones representativas de la parte empleadora y de la parte trabajadora,
adopten un enfoque inclusivo, integrado y sensible al género para prevenir y eliminar
la violencia y el acoso en el mundo del trabajo. EI C190 y la R206 no dejan a nadie atras.

Las trabajadoras o los grupos de personas en situacion de vulnerabilidad se
beneficiaran de protecciones especificas. No se podra lograr igualdad de género
mientras el acoso y la violencia de género sigan prevaleciendo en el mundo del
trabajo. Es clave poner en practica estos nuevos instrumentos para hacer realidad la
igualdad de género en el mundo del trabajo.

Como sindicatos, tenemos un papel importante que desempefiar para garantizar
que este Convenio y esta Recomendacién no se queden simplemente en el papel,
sino que cobren vida. Los sindicatos estan al frente de campafas locales y globales
que exhortan a la ratificacion y a poner en marcha de manera eficazel C190 vy la
R206, para que estas normas formen parte de la legislacion nacional. Los
instrumentos promueven la negociacion colectiva como herramienta fundamental
para las trabajadoras y los trabajadores en la lucha por eliminar la violencia y el
acoso en el mundo del trabajo y presentan una oportunidad de reformas internas y
sindicales con un enfoque inclusivo y con perspectiva de género.

Las Federaciones Sindicales Internacionales han estado trabajando juntas desde la
adopcion de estos instrumentos para dar un fuerte apoyo a los sindicatos y para
aumentar la comprensién y el debido uso del C190 y la R206.

Nos enorgullece presentar ahora un conjunto de materiales para formar a quienes
capaciten sobre el C190 y la R206, que esperamos que sea muy utilizado por los
sindicatos y las organizaciones que representan a trabajadoras y trabajadores.

Los sindicatos de todo el mundo estan uniendo fuerzas para poner fin a la violencia
y el acoso en el mundo del trabajo, incluidos el acoso y la violencia de género. Con
unidad podemos contribuir eficazmente a desmantelar los sistemas patriarcales, a
construir lugares de trabajo igualitarios, paritarios, inclusivos y mas seguros, y
sociedades socioecondmicamente justas y equitativas.


https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:C190
https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_ILO_CODE:R206:NO
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INTRODUCCION

La violencia y el acoso en el mundo del
trabajo es una realidad diaria para millones
de personas que trabajan en todos los
sectores, ocupaciones y modalidades
laborales. La violencia y el acoso de género
es la forma mds extendida de violenciay
acoso en el mundo del trabajo y afecta a las
mujeres de manera desproporcionada.

La historica adopcion del Convenio 190
(C190) y la Recomendacion 206 (R206) de
la OIT sobre la violencia y el acoso en 2019
por parte de la Conferencia Internacional
del Trabajo dio nuevo impulso a la lucha
contra la violencia y el acoso, incluida la
violencia y el acoso de género, en el mundo
de trabajo.
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Nota para educadoras y educadores que utilicen esta guia practica

Este material fue disefiado para:
Fomentar el debate sobre la violencia y el acoso y la violencia de género en el mundo del trabajo.

Sensibilizar sobre el C190 de la OIT, la Recomendacién R206 que lo acompaiia y su importancia para los
trabajadores, en particular para las trabajadoras.

Alentar a las organizaciones sindicales de todo el mundo a hacer campanas para ratificar el C190 y para
su aplicacion efectiva en concordancia con la R206.

Alentar a las organizaciones sindicales a utilizar este material para incorporar el C190 a los temas de
negociacion sindical.

¥ ¥ ¥ 33

Generar sindicatos mds fuertes para que trabajadoras y trabajadores puedan hacer valer sus derechos en
un mundo laboral libre de violencia y acoso.

Este manual esta dirigido principalmente a quienes eduquen y faciliten la educacion de trabajadoras y
trabajadores, asi como al personal y representantes sindicales, para desarrollar programas de capacitacion para
el personal, dirigentes, representantes, afiliadas o afiliados sindicales.

Como usar esta guia practica

Este material esta compuesto por la guia para facilitadores y facilitadoras y el libro de actividades. La idea es que
se trate de un recurso flexible y dindmico. Se puede utilizar en su totalidad, avanzando en la guia de moderadoras
o moderadores y el libro de actividades que la complementa. O se pueden usar las diferentes partes del material
para respaldar los programas de educacion existentes o planificar programas especificos segun las necesidades
locales e individuales.

La Guia para facilitadores o facilitadoras contiene:

® Sesiones informativas sobre temas fundamentales

® Ejemplos de buenas practicas y cldusulas redactadas por otros sindicatos

® Recursos adicionales que pueden ser utiles para obtener informacion y aprender otras cosas.

El libro de actividades contiene:

® Notas del facilitador o facilitadora, que describen objetivos, resultados previstos e instrucciones sobre
cémo llevar adelante la actividad.

® Fichas de actividades de las personas participantes

® Recursos adicionales que pueden ser utiles para la sesion.
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Siglas y abreviaturas

AFL-CIO

AFW
C190

CIT
CLC
csi
DwU
EUA
FIP

FITH

FSI

ICM

IDUL

IE
ITF

LGBTI+

American Federation of Labor and
Congress of Industrial Organizations

Alliance of Filipino Workers

Convenio C190 sobre Violencia 'y
Acoso

Conferencia Internacional del Trabajo
Canadian Labour Congress
Confederacion Sindical Internacional
Dairy Workers Union

Estados Unidos de América

Federacion Internacional de
Periodistas

Federacion Internacional de
Trabajadores del Hogar

Federaciones Sindicales
Internacionales

Internacional de Trabajadores de la
Construccion y la Madera

Independent Democratic Union of
Lesotho

Internacional de la Educacion

Federacion Internacional de los
Trabajadores del Transporte

Personas lesbianas, gais, bisexuales,
transgénero, intersexuales+

MSTKS

oIt
OMS
ONU
PSI
R206

RU
SACCAWU

SDA

SEIU
SST
TUuC
UE
UITA

UNI
USDAW

Maharashtra State Transport Kamgar
Sanghatana

Organizacion Internacional del Trabajo
Organizacion Mundial de la Salud
Organizacion de las Naciones Unidas
Internacional de Servicios Publicos

Recomendacion 206 sobre Violencia 'y
Acoso

Reino Unido

South African Commercial, Catering
and Allied Workers Union

Shop, Distributive and Allied
Employees Association

Service Employees International Union
Salud y seguridad en el trabajo

Trade Union Congress

Union Europea

Union Internacional de Trabajadoras y
Trabajadores de la Alimentacion

UNI Global Union

Union of Shop, Distributive and Allied
Workers
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Glosario

Desigualdades
salariales por género

Discriminacion
interseccional

Estereotipos de género

Evaluacioén de impacto
de género

Expresion de género

Género

Identidad de género

Intersex o intersexual

LGBTI+

Las mujeres reciben una remuneracién inferior ala
de los hombres.

Cuando las personas experimentan mas de una
discriminacion.

Percepcion generalizada sobre las caracteristicas y
roles que deben tener hombres y mujeres.

Analisis de estructuras, politicas y medidas para ver
si reducen, mantienen o aumentan las
desigualdades de género.

Manifestacion de una persona de su identidad de
género o como la perciben otras personas o ambas.

Caracteristicas, incluidas normas, comportamientos y
roles de hombres y mujeres que se construyeny
aprenden socialmente.

Forma en que una persona entiende o experimenta
Su género, que puede 0 no corresponder con el sexo
que se le asigné al nacer, incluido el sentido de su
cuerpo (lo que puede implicar la modificacién de la
apariencia o funcidén corporal) y otras expresiones
de género, incluida la vestimenta, manera de hablar
y amaneramiento.

Persona nacida con caracteristicas de género
indeterminadas o ambiguas, o con caracteristicas
de mas de un género.

Personas lesbianas, gais, bisexuales, transgénero,
intersexuales.

Misoginia

No binaria

Normas de género

Orientacion sexual

Patriarcado

Peligro o riesgo

psicosocial

Ratificacion

Recomendacion

Prejuicio o discriminacién contra mujeres o nifias.

Persona cuya identidad de género no se puede
definir como hombre o mujer. Algunas personas se
identifican como sin género femenino o masculino,
o cambian entre los dos, o sin género en absoluto.

Normas consideradas adecuadas para hombres 'y
mujeres.

La atraccion fisica, romantica y/o emocional de una
persona hacia otra persona. Las orientaciones
comunes incluyen gay, lesbiana, heterosexual o
bisexual.

Sistema opresivo y creado socialmente en el que los
hombres tienen mas probabilidades de ocupar
puestos de poder, liderazgo, autoridad y privilegios.

Cualquier elemento de disefio, gestion u
organizacion del trabajo que aumente el riesgo de
estrés, violencia y acoso relacionados con el trabajo.

Cuando los gobiernos acuerdan incorporar el
contenido de una norma acordada
internacionalmente en la legislacion y practica
nacionales y se vuelve vinculante (obligatoria).

Pautas no vinculantes que dan importante
orientacion a los gobiernos y son herramientas
importantes para campafas y negociaciones.
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Segregacion
ocupacional por
género

Sensible al género

Sexo

Sextorsion

Transgénero

Violencia y acoso

Violencia y acoso de
género

Xenofobia

Desigualdad en la asignacion de mujeres y hombres
en diferentes categorias laborales.

Identificacion de las desigualdades subyacentes
profundamente arraigadas entre mujeres y
hombres, y trabajo posterior para transformarlas. La
igualdad de género se vuelve central.

Caracteristicas que estan determinadas
biolégicamente.

Ocurre cuando alguien abusa de su poder para
explotar sexualmente a alguien a cambio de un
servicio por su autoridad.

Persona cuya identidad o apariencia sexual y/o de
género difiere del sexo que le asignaron al nacer.

Comportamientos, practicas o amenazas, ya sean
puntuales o reiteradas, que tienen como objetivo,
COmMO consecuencia, o0 que es probable que
provoquen dafios fisicos, psicoldgicos, sexuales o
economicos, incluida la violencia y el acoso de
género.

Violencia y acoso dirigido a personas por su sexo o
género o que afectan en particular, de manera
desproporcionada, a personas de un sexo o0 género.

Miedo u odio a lo que se percibe como ajeno o
extrano.

GUIA PARA FACILITADORAS Y FACILITADORES
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VIOLENCIAY
ACOSOENEL
MUNDO DEL
TRABAJO

La violencia y el acoso en el mundo del
trabajo afecta a todos los paises, sectores,
ocupaciones y modalidades laborales, y
amenaza la dignidad, la seguridad, la salud
y el bienestar de todas las personas.

En junio de 2019, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) hizo historia
al adoptar dos nuevos instrumentos
internacionales sobre la violencia y el acoso
en el mundo del trabajo: el Convenio sobre
la violenciay el acoso (N.°190) y la
Recomendacion sobre la violenciay el
acoso (N. ° 206).

6 | <inDICE

:(Qué esla OIT?

La OIT es un organismo especial de las Naciones Unidas (ONU) gque se ocupa de cuestiones laborales. Su principal
responsabilidad es disefar, adoptar y supervisar las normas laborales internacionales. Estos importantes
instrumentos juridicos establecen los principios y derechos fundamentales en el trabajo.

La OIT es el tnico organismo de las Naciones Unidas donde las organizaciones de trabajadoras y trabajadores
(representadas por sindicatos independientes) tienen derecho a estar representadas y a negociar en pie de
igualdad con gobiernos y empleadores. Quienes representan a trabajadoras, trabajadores, gobiernos y
empleadores negocian y adoptan normas laborales internacionales en el marco de la estructura “tripartita”
exclusiva de la OIT. Significa que la parte trabajadora, junto con la empleadora y la gubernamental, tienen un
lugar en la mesa. La parte trabajadora y empleadora estan igualmente representadas con el 25% de los votos
cada una. Los gobiernos tienen el otro 50%. Ello quiere decir que las organizaciones sindicales juegan un papel
importante en la obtencién de nuevas normas internacionales.

La OIT también establece programas para promover derechos laborales y oportunidades de empleo digno y
fomentar el didlogo social. Proporciona asimismo capacitacion y otras formas de apoyo técnico para desarrollar
la organizacién y representacion de los sindicatos.

» La Conferencia Internacional del Trabajo (CIT) es el principal érgano decisorio de la OIT. Acuerda las normas
laborales internacionales y establece la direccion estratégica de la OIT, que normalmente se reline en Ginebra
todos los afios durante dos semanas. Se trata de un foro para debatir asuntos fundamentales sobre trabajo y
justicia social. Cada pais tiene derecho a enviar una delegacion, con ministros del gobierno o funcionarios
publicos, representantes de empleadores y representantes sindicales designados por la central sindical nacional.

» El Consejo de Administracion es el 6rgano ejecutivo de la OIT. Se reline tres veces al afio en Ginebra. Toma
decisiones sobre la politica de la OIT y establece el programa y el presupuesto, que luego se presenta a la
Conferencia para su adopcion.

» La Oficina Internacional del Trabajo es la secretaria permanente de la OIT. Es el centro de coordinacion de
las actividades generales de la OIT, bajo la supervisién del Consejo de Administracion y la conduccion del
Director o Directora General.

La labor del Consejo de Administracion y de la Oficina cuenta con la asistencia de comisiones tripartitas que se
ocupan de los principales sectores econémicos. Ademas, reciben el apoyo de los comités de expertos en
materias de formacion profesional, desarrollo de la capacidad administrativa, seguridad y salud en el trabajo,
relaciones laborales, educacion de los trabajadores y trabajadoras, y problemas especificos que afectan a
mujeres y jovenes trabajadores y trabajadoras.

Las normas laborales internacionales se acuerdan todos los afios en la CIT. Estas normas tienen el respaldo de un
sistema de supervision Unico que ayuda a garantizar que los paises apliquen los convenios que ratifican (aceptan).
La OIT examina peridodicamente la aplicacién de las normas en los Estados miembros para sugerir areas en las que
podrian aplicarse mejor. Cuando encuentra problemas, la OIT ayuda a esos paises mediante el didlogo social y la
asistencia técnica.
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El nuevo Convenio N. ° 190 sobre violencia y acoso, acordado en
la CIT en 2019, es la primera norma internacional de este tipo
que reconoce el derecho universal al trabajo en un mundo
laboral libre de violencia y acoso, y también establece un marco
claro para ponerle fin.

‘ ‘ El histérico Convenio contra la violencia y el acoso en el
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trabajo es la culminacion de una campana excepcional
para esta nueva norma global, y ahora los esfuerzos se
centraran en asegurar que sea ratificado por los
gobiernos y puesto en accion.

Sharan Burrow, Secretaria General,
Confederacion Sindical Internacional (CSI)

1.1
¢Qué es laviolenciay el acoso?

El Convenio C190 de la OIT define la violencia y el acoso como “un conjunto de comportamientos y practicas inaceptables, o de
amenazas de tales comportamientos y practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera repetida, que tengan por
objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un dano fisico, psicoldgico, sexual o econdomico, e incluye la violencia y el acoso

por razon de género.”

La violencia y el acoso se manifiestan de muchas formas, tales como:

» Violencia fisica, incluidos agresion, abuso fisico y homicidio

» Violencia psicoldgica (maltrato verbal y emocional), incluidos acecho,
intimidacion, amenazas, abuso verbal y comportamiento hostil

» Violencia en linea, a través de la tecnologia e Internet, incluidas
amenazas, insultos, comentarios abusivos, ciberacoso, ciberacecho,
insultos, ciberhostilidad, incitacion al odio, comentarios abusivos y envio
de imagenes obscenas

=) Acoso sexual, incluidos avances sexuales no deseados, caricias, atencion
y violacion

S
S

Hostigamiento e intimidacion

Violencia econdmica, incluida la negacion o el uso indebido de recursos
o servicios, el incumplimiento de responsabilidades econdémicas y
medidas que tengan consecuencias economicas negativas

Practicas, condiciones y modalidades de trabajo abusivas que
provoquen dafios fisicos, psicoldgicos, sexuales o econdmicos

Violencia doméstica
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Puede haber violencia y acoso en el lugar de trabajo fisico, en lugares privados
0 publicos, asi como en eventos y actividades relacionados con el trabajo.

La violencia y el acoso tienen sus raices en los sistemas de poder y control. Los
agresores usan el poder y el control para infligir dafio y maltratar a la victima o
sobreviviente. Puede tener su origen en una o varias desigualdades que se
entrecruzan o interseccionales. En cada caso hay un agresor que ejerce la
violencia y una victima o sobreviviente.

Los términos “victima” y “sobreviviente” se utilizan para describir a las
personas que han sufrido violencia y acoso. Ambos términos pueden ser
adecuados, pero se pueden usar en diferentes contextos. Victima se usa
comunmente en el sistema penal, el judicial y el médico y es util porque
otorga ciertos derechos ante la ley. Pero algunas personas prefieren el
término sobreviviente, ya que implica empoderamiento y tiene
connotaciones mas positivas.

En el mundo laboral, existe un sistema de relaciones creado por los diferentes
roles que tienen los trabajadores o trabajadoras en la organizacion jerarquica
del proceso de trabajo. Estos diferentes roles significan que algunas personas
trabajadoras tienen mas poder y otras menos. Las diferencias de poder, ya
sean jerarquicas o basadas en género, raza o clase, conducen a la desigualdad.

Cuando las personas trabajadoras experimentan discriminacion o desigualdad
por mas de una razon, sufren discriminacion multiple e interseccional. Se
genera otra capa mas de desigualdad que aumenta el riesgo de violencia y
acoso. (Por mas informacidn véase la seccion 1.3)

Los agresores con frecuencia forman parte de la organizacion: empleadores,
gerentes, supervisores, pares, colegas. También cometen violencia y acoso
personas ajenas a la organizacion: terceros, incluidos clientes, pacientes,
contactos comerciales, proveedores de servicios y el publico. Es comun para
las personas que trabajan en sectores como el transporte, el comercio
minorista, la hoteleria, la salud, la educacién y el entretenimiento, donde se
desempenfan funciones con clientes, pacientes o publico. También lo sufren
trabajadoras y trabajadores informales de las autoridades publicas.

El entorno laboral, la forma en que se organiza el trabajo y la forma en que se
trata a trabajadoras y trabajadores, incluidas las deficientes medidas de
prevencion y proteccién en el lugar de trabajo, la falta de mecanismos claros
de informacion y denuncia y las barreras para afiliarse a un sindicato, pueden
generar condiciones en las que la violencia y el acoso sea mas probable.

Las practicas o condiciones laborales abusivas pueden aumentar el riesgo de
estrés y peligros psicosociales relacionados con el trabajo, asi como la
violencia fisica. Entre las practicas abusivas se encuentran:

acuerdos de trabajo precarios

no dar pausas de descanso

aislar a trabajadoras o trabajadores

retener informacién

asignar tareas no acordes a las capacidades de la persona
marcar metas y plazos imposibles de cumplir

exceso de supervision o vigilancia

obligar a trabajar horas insociables innecesariamente, lo que puede
hacer que los viajes hacia y desde el trabajo sean peligrosos

obligar a viajar innecesariamente

acoso a la maternidad o embarazo (que incluye no realizar adaptaciones
razonables para las mujeres embarazadas, aislar a las mujeres
embarazadas, asignarles tareas de infima categoria)

no poder ir al bafio

retener documentos de viaje como pasaportes (comun en trabajadoras y
trabajadores domésticos migrantes)
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No tengo cama en el tren para descansar Tengo que dormir al lado del Es comun que trabajadoras y trabajadores acepten la violencia y el acoso
bafo y usar una sabana como cortina para hacer una division entre los como “parte del trabajo” y no lo denuncien. Por ejemplo, en el Reino Unido,
pasajeros y yo. Union of Shop, Distributive and Allied Workers (USDAW) detecté que 56% de

los trabajadores y trabajadoras que habian experimentado violencia en el

Mujer asistente de tren, Bangkok . i
trabajo no lo denunciaban a su empleador.

Existen muchos motivos para esto. Es posible que las personas teman perder
su trabajo o perder oportunidades profesionales. A veces, simplemente se ve
como una parte inevitable de conseguir o mantener el trabajo. A menudo, no
existen politicas laborales adecuadas en las que trabajadoras y trabajadores
puedan confiar para informar de manera segura y que se trate su caso. O el
empleador podria no tomar en serio la denuncia o reirse. Si trabajadoras y
trabajadores se sienten descreidos o no se ha hecho nada para cambiar la
situacion en el pasado, es posible que no se presenten denuncias o quejas y
que sientan impotencia.

n En India, el sindicato de transporte estatal de Maharashtra Kamgar
Sanghatana (MSTKS) llevé a cabo una encuesta que revelo que mas del
60% de las mujeres embarazadas que trabajaban como conductoras de
buses habian sufrido abortos espontaneos debido a las dificiles
condiciones laborales. El sindicato realizé una campaiia que incluyo
cobertura en los medios de comunicacidn, para intentar que se
asignaran tareas de oficina mds ligeras a las mujeres embarazadas. Si
bien el sindicato no tuvo éxito al respecto, logré una licencia extendida
por maternidad.

‘ ‘ En las zonas rurales, las condiciones de las carreteras suelen ser muy
malas. Muchas trabajadoras sufren abortos espontaneos por tener que
estar en buses en movimiento, de pie todo el dia. Después de realizar la
encuesta... el sindicato pudo negociar tres meses extra de licencia por
maternidad para las trabajadoras. Es una gran victoria para nosotras...
Fue posible porque las mujeres crearon una red muy fuerte que hizo
visible el problema.

Sheela Naikwade, Vicepresidenta, Maharashtra State Transport Kamgar
Sanghatana (MSTKS), India

1 Encuestas de violencia y abuso contra el personal de comercios, USDAW (2017) (en inglés)
<« iNDICE https:/www.usdaw.org.uk/CMSPages/GetFile.aspx?guid=ac12525f-fdc6-4b3b-b6cf-69f6529c4178 9
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La violencia y el acoso tienen graves consecuencias negativas para la
salud de las personas.

Psicoldgicas
® Ira, ansiedad, conmocion, miedo y estrés

® Problemas de salud mental que incluyen trastorno por estrés
postraumatico, depresién y ansiedad.

® Pérdida de motivaciony deseo de ser productivas, baja moral.

® Pérdida de confianza y autoestima, sensacion de aislamiento.

Fisicas

®  Alteraciones del suefio, dolores de cabeza y migrafias, mayor riesgo
de enfermedades cardiacas, trastornos digestivos, disminucion de
la fuerza fisica y molestias musculoesqueléticas, todas relacionadas
con la ansiedad y el estrés.

® Problemas de salud sexual y reproductiva

® Lesiones fisicas inmediatas e incluso la muerte debido a un ataque
fisico, violacién o suicidio

Laborales/sociales

® Dificultad para volver a trabajar, pérdida de jornadas laborales, mal
desempenfo laboral, pérdida de interés

® Aislamiento social de compafieras, compafieros de trabajo, amigas,
amigos y familiares.

® Miedoaclientes o al publico
® Efectos perjudiciales en ingresos, en ascenso profesional y despidos

® Companferasy compaferos de trabajo también pueden sufrir estrés
y miedo. Si una persona falta o tiene mal desempefio, sus colegas
pueden tener que lidiar con una mayor carga laboral.

|
La violencia y el acoso generan costos para los empleadores.

Es un buen argumento para utilizar al negociar con los
empleadores.

® Altarotacion de personal, ausentismo, uso de licencias por
enfermedad y costos por discapacidad a largo plazo

® Mayor riesgo de errores y accidentes
® Bajamoral, rendimiento, pérdida de productividad y de motivacion

® Costos legales en investigaciones, responsabilidades y resolucién
de casos

® Costos de reputaciény clientes que experimentan una menor
calidad de servicio

También ejerce presion y afecta la calidad de los servicios publicos y
privados.

Es un buen argumento para presionar al gobierno.
® Costos de rehabilitacion a largo plazo para sobrevivientes

® Beneficios de desempleo y prestaciones sociales y nueva
capacitacion

® Costoslegalesy penales
® Atencion médicay asesoramiento

® Pérdida del PIB debido a personas que faltan a su empleo
remunerado
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Se entiende por violencia y acoso de género “violencia y acoso dirigido a personas por su sexo o género o que afectan en particular

de manera desproporcionada a personas de un sexo o género.” La violencia y el acoso contra las mujeres por ser mujeres es violencia
y acoso de género. La violencia y el acoso contra personas que no se ajustan a los roles de género tradicionales o que se percibe que

no se ajustan a los roles de género tradicionales también es violencia de género.

¢Cual es la diferencia entre sexo y género?

El sexo y el género a menudo se han utilizado indistintamente, sustentados en

ideas sobre el determinismo biolégico (que nuestro comportamiento esta
controlado por nuestra biologia). Sin embargo, actualmente es mas comun
entender que sexo y género son dos conceptos diferentes.

se refiere a las caracteristicas que estan determinadas
bioldgicamente.

Nuestro sexo esta determinado por nuestros cromosomas (conjuntos de
genes que tenemos los seres humanos): generalmente masculinos
(cromosomas XY) o femeninos (cromosomas XX). Se distingue por nuestras
caracteristicas sexuales primarias que estan presentes al nacery
caracteristicas sexuales secundarias que se desarrollan durante la pubertad.?

se refiere a las caracteristicas que se construyen y aprenden
socialmente.

Nuestro género generalmente se expresa en términos de masculinidad y
feminidad, y esta determinado por factores culturales, econdmicos e historicos.
Estos factores crean “estereotipos de género”, visiones generalizadas sobre las
caracteristicas y roles que deben tener hombres y mujeres: cada “género”
viene con un conjunto de expectativas sobre lo que significa ser hombre o ser
mujer. Los estereotipos comunes de género incluyen que a las nifias les gusta
jugar con mufecas, los nifios prefieren el futbol; las mujeres son carifiosas y
amables, los hombres son agresivos y fuertes; las mujeres son emocionales, los
hombres no deberian serlo.

Pero estos estereotipos de género no son fijos: no tenemos que seguirlos si no
se ajustan a lo que somos o queremos ser. El género es fluido y existe un
espectro. El género con el que alguien se identifica puede no coincidir con el
sexo que le asignaron al nacer y hay muchas formas en que se puede expresar
la identidad de género (sentido personal de nuestro propio género).

Interpretar que sexo y género son dos conceptos diferentes tiene ahora
nuevos enfoques. Investigaciones cientificas demuestran que algunas
caracteristicas que parecen ser el resultado del sexo en realidad pueden
ser causadas por factores sociales (por ejemplo que las mujeres sean
mas pequefas en general porque han recibido histéricamente menos
proteinas que los hombres).

2 Esposible que el desarrollo sexual de una persona no se ajuste a “masculino” o “femenino”. Esto se conoce como intersexualidad. 1
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¢Cuales son las causas fundamentales de la violencia
y el acoso de género?

La violencia y el acoso pueden afectar a cualquier persona. Pero las mujeres
corren mas riesgo. Se debe a la posicion desigual de las mujeres en la sociedad.
Por este motivo a la violencia y acoso de género a veces se la denomina violencia
contra la mujer. La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) informa que una de
cada tres mujeres sufrira violencia de fisica y/o sexual en su vida.? El subregistro de
casos significa que es probable que la verdadera estadistica sea mucho mas alta.

La violencia y el acoso de género es consecuencia de la desigualdad entre
mujeres y hombres.

La violencia y el acoso de género es causada por roles de género desiguales y
relaciones de poder entre hombres y mujeres en la sociedad. Esta desigualdad
tiene su origen en el patriarcado: sistema opresivo creado socialmente en el que
los hombres tienen mas probabilidades de ocupar puestos de poder, liderazgo,
autoridad y privilegios. Establece roles y relaciones de género que refuerzan las
normas sociales que perpetuan actitudes, estereotipos, comportamientos
nocivos y formas interseccionales de discriminacion.

Las desigualdades estructurales suponen que el trabajo generalmente se divida
entre hombres y mujeres de acuerdo con los roles y estereotipos de género
establecidos. Los estereotipos perjudiciales hacen que algunos trabajos sean
considerados “trabajo de mujeres”. Esto conduce a la segregacion en el trabajo.
Las mujeres se agrupan en puestos de trabajo en funcién de como la sociedad
percibe los roles de las mujeres. Las aptitudes profesionales necesarias para
estos trabajos se perciben como “naturales” para las mujeres y, por lo tanto,
menos calificadas e infravaloradas. Como resultado, las mujeres generalmente
terminan en trabajos de menor categoria, con menos oportunidades y
generalmente ganan menos que los hombres. Incluso cuando tienen el mismo
trabajo o trabajos similares, a las mujeres se les paga menos. Esto provoca
desigualdad salarial de género.

Ademas, las mujeres contindan enfrentandose a una doble carga: realizan la
mayor parte del trabajo no remunerado doméstico y de cuidados, ademas del
trabajo remunerado fuera del hogar.

Q En todo el mundo, el trabajo doméstico generalmente no se valora
como “verdadero trabajo”, ni lo reconoce como tal la legislacion
laboral, porque las aptitudes necesarias (cocinar, limpiar y cuidar) se
consideran “naturales” para las mujeres. Por este motivo, el trabajo
doméstico —mayoritariamente realizado por mujeres— tiene algunos
de los salarios y condiciones laborales mas bajos, y en algunos incluso
se lucha por conseguir un salario; la comida y un lugar para dormir se
pueden utilizar como forma de pago

Estas desigualdades muestran que las mujeres carecen de poder negociador y
representacion en el trabajo y en la sociedad, lo que las hace mas vulnerables
alaviolenciay el acoso. Sucede especialmente cuando se trabaja en los
trabajos mas informales y precarios, donde las mujeres son mayoria.

Las desigualdades de poder por motivo de género también establecen qué
comportamientos y normas se consideran adecuados para hombres y para
mujeres. Se anima a los hombres a ser activos, fuertes, poderosos,
controladores y combativos. A las mujeres se les ensefia a ser débiles, pasivas,
sumisas, carifosas y sensibles.

Mientras tanto, a menudo se considera que el valor de una mujer reside en su
belleza y cuerpo. Las mujeres llegan a ser vistas y tratadas como posesiones u
objetos, en lugar de seres humanos con derecho a ser tratadas con igualdad y
respeto.

3 Violencia contra la mujer - Notas descriptivas, OMS (2017) https:/www.who.int/es/news-room/fact-sheets/detail/violence-against-women

4 Acosoy violencia de género contra trabajadoras domésticas - Relatos de casos en Asia, FITH (2020) (en inglés)
https://idwfed.org/en/resources/gender-based-violence-and-harassment-against-domestic-workers-case-stories-from-asia/@@display-file/attachment 1
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En 2019, el gobierno de Uganda propuso un plan para promover la
industria turistica del pais con un concurso de belleza “Miss Curvy” y
sugeria agregar “mujeres con curvas y atractivas” a la informacion que
enumera las atracciones de Uganda.

Estas normas de género son perjudiciales tanto para hombres como para
mujeres: refuerzan las desigualdades de género y crean una cultura de
masculinidad toxica. Las normas de género establecen el derecho de los
hombres a abusar de las mujeres y hacen que los hombres se sientan con
derecho a dominar el cuerpo de las mujeres. Los hombres que no se adecuan
a este estereotipo se enfrentan con frecuencia a la discriminacion.

La violencia y el acoso de género es una cuestion de poder y control, y se utiliza
como forma de mantener a las mujeres en una posicidn desigual, particularmente
cuando intentan hacer valer un reclamo de poder. La evidencia muestra que
cuando las mujeres ingresan a ocupaciones no tradicionalmente “femeninas” o a
puestos de alto nivel, con frecuencia enfrentan violencia y acoso.

Cuando las mujeres denuncian actos de violencia y acoso, con frecuencia son
silenciadas. Se soslayan o se descree, y la gravedad de los ataques puede
llegar a minimizarse o se les puede decir que lo tomen como “una broma” o
“un cumplido”. Esto hace que tengan miedo de denunciar. Las mujeres, en
particular quienes estan en situaciones laborales mas vulnerables, pueden
temer represalias, a perder su trabajo 0 a que la violencia y el acoso empeoren.
En algunos casos, a quienes presentan quejas se les puede exigir que firmen
un acuerdo de confidencialidad, lo que las silencia ain mas para que no
hablen. La violencia y el acoso de género pueden llegar a ser vistos como
“normales” o “parte del trabajo”.

Las mujeres que enfrentan multiples formas de discriminacion interseccional,
como las que tienen que ver con clase, raza, edad, situacién migratoria o
condicién de discapacidad, pueden correr ain mas riesgo de sufrir violencia y
acoso, y también pueden tener dificultades para acceder al apoyo que necesitan.
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Una dirigente sindical de una multinacional minera sufrié agresiones
verbales de sus colegas varones. También fue agredida sexualmente
por uno de sus jefes. Después de denunciarlo, otra mujer realizo
acusaciones similares. La empresa no hizo nada.®

Sector minero, Colombia

En Marruecos, una joven que trabaja en el sector aeroespacial denuncié
haber sido acosada sexualmente por su supervisor. La empresa la acusé
de inventar la historia y la presioné para que retirara la denuncia. Le
dijeron que tendria efectos negativos en la reputacion de la empresa.
Debido a que la mujer no tenia pruebas de haber sido acosada, la
empresa no hizo naday ella terminé dejando su trabajo.”

Sector aeroespacial, Marruecos

5 Ratificar el Convenio 190 de la OIT, EI (2019) (con subtitulos en inglés) https:/www.youtube.com/watch?v=MErsYxvauYQ&Ilist=PLzE8QMjUc9JkL3Z[.ZhDe2 LdQ9sqvtOz2&index=4

La crisis oculta de la violencia en el lugar de trabajo contra las mujeres, IndustriALL Global Union (2017)
http://www.industriall-union.org/es/la-crisis-oculta-de-la-violencia-en-el-lugar-de-trabajo-contra-las-mujeres

7 Lacrisis oculta de la violencia en el lugar de trabajo contra las mujeres, IndustriALL Global Union (2017)
http:/www.industriall-union.org/es/la-crisis-oculta-de-la-violencia-en-el-lugar-de-trabajo-contra-las-mujeres 13
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Culpar a la victima (responsabilizarla en lugar de responsabilizar al agresor) es
otro resultado de la desigualdad de género. Con demasiada frecuencia,
cuando las mujeres denuncian violencia y acoso, se culpa a sus acciones o
comportamiento: lo que llevaban puesto, se dice que estaban “llamando la
atencién” o “pidiendo que les sucediera”, o que no se resistieron. Tal vez se les
diga que cambien su comportamiento y sigan ciertas reglas para garantizar su
seguridad. Este tipo de culpabilizacion de las victimas todavia ocurre dentro
de nuestros propios sindicatos.

Pero nada justifica la violencia y el acoso, y el comportamiento de las mujeres
nunca puede tomarse como consentimiento para el maltrato. Cuando se culpa a
una mujer, se refuerzan las desigualdades de género. Es el comportamiento del
agresor lo que debe abordarse. Es el agresor quien debe asumir la responsabilidad
de cambiar su comportamiento y acciones. Culpar a las victimas nos impide
combuatir el problema fundamental: la forma en que las normas de género
nocivas y las desigualdades conducen a la violencia de género.

‘ Cuando las mujeres son victimas de injusticia y acoso en el lugar de
trabajo o en su casa, piensan que tienen la culpa. Fuimos condicionadas
a ello. Incluso yo solia echarme la culpa, de que debi haber cometido
algun error y por eso me paso a mi.

Harshala Patil, conductora de autobus, India

Dado que la violencia y el acoso de género afectan de manera
desproporcionada a las mujeres, la violencia y el acoso refuerzan la
desigualdad de género. Puede significar que menos mujeres ingresen al
mundo laboral (mayor disparidad en la participacion de las mujeres en la
fuerza laboral) y que las mujeres reciban un salario menor que los hombres
(mayor desigualdad salarial de género). También significa que las mujeres
contindan trabajando en sectores peor remunerados y en trabajos de menor
categoria (segregacién ocupacional).

Tipos de violencia y acoso de género

n ACOSO SEXUAL

El acoso sexual es lenguaje y comportamiento relacionados con la sexualidad
que no es deseado, ni bienvenido, ni correspondido, sino ofensivo y causa
dafno.t Sea cual fuere la intencion del agresor, lo que importa es el efecto que
el comportamiento tiene en la victima o sobreviviente. Es una expresion de
poder y control que pretende intimidar y degradar.

Puede ser perpetrado por una amplia gama de personas, incluidos colegas,
supervisores, subordinados y terceros. Da lugar a un entorno laboral inseguro
y hostil para la persona que lo padece, asi como para testigos, compafieras y
compaferos de trabajo, y puede tener graves costos personales, sanitarios,
econdmicos y sociales.

Las mujeres se ven afectadas por el acoso sexual de manera
desproporcionada. Se debe a las desigualdades de poder que existen entre
mujeres y hombres, lo que significa que se convierten los cuerpos de las
mujeres en objetos sexuales. Una encuesta de la Unidn Europea (UE)
demuestra que en la UE entre el 40 y el 50% de las mujeres ha sufrido avances
sexuales o contacto fisico no deseados, u otras formas de acoso sexual dentro
y fuera del trabajo.? De manera similar, estudios realizados en Japdn, Malasia,
Filipinas y Corea del Sur muestran que entre el 30 y el 40% de las mujeres ha
sufrido acoso sexual en el trabajo.”

» El acoso sexual quid pro quo es cuando a una trabajadora se le pide un
favor sexual a cambio de una ventaja laboral. Existe un creciente
reconocimiento de la “sextorsién” como forma cada vez mas comun de
violencia de género, a la que se enfrentan en particular las personas que
tienen trabajos precarios e informales.”

Por mas informacion véase: El acoso sexual en el mundo del trabajo, OIT https:/www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gender/documents/briefingnote/wcms_740225.pdf

9 Violencia de género contra las mujeres: una encuesta a escala de la UE, Agencia de los Derechos Fundamentales de la UE (FRA) (2014)
https://fra.europa.eu/es/publication/2020/violencia-de-genero-contra-las-mujeres-una-encuesta-escala-de-la-ue-resumen-de-las

10 Estadisticas sobre violencia contra las mujeres y las jovenes, ONU Mujeres https:/www.endvawnow.org/es/articles/299+fast-facts-statistics-on-violence-against-women-and-girls-.html

11 Violencia y acoso contra las mujeres y los hombres en el mundo del trabajo - Perspectivas y accién sindical, OIT (2017)
https:/www.ilo.org/wcmsp5/dgroups/public/---ed dialogue/---actrav/documents/publication/wcms_616960.pdf
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Un empleador piensa que te puede acosar sexualmente a cambio de
una oportunidad de trabajo. Muchas mujeres con frecuencia terminan
por ceder para conseguir algo de trabajo y dinero para alimentar a sus
familias. Tenemos casos en los que el jefe ha dicho: “Si te conviertes en
mi novia, puedes conducir mi coche o... puedes seguir trabajando en la
oficina”.

Agnes Mwongera, Conductora de autos contratados en linea, Sindicato
de Trabajadores del Transporte de Kenia (TAWU), Kenia

En Malaui, muchas mujeres dicen que han sido acosadas pero no saben
donde hacer la denuncia. El acoso sexual proviene con frecuencia de
alguien que usa su poder para aprovecharse de la pobreza. Los
hombres poderosos, como gerentes y supervisores, utilizan sus puestos
para acosar a mujeres que desean renovar su contrato. Estos hombres
usan el sexo como si fuera ‘parte del trabajo’. Muchas mujeres pobres,
si quieren que les renueven sus contratos, creen que tienen que tener
relaciones sexuales con el jefe. Esto sucede en especial cuando las
muchachas tienen un trabajo precario. Los jefes se acuestan con
muchas chicas. Esto también propaga el VIH/SIDA y empeora el ciclo
de la pobreza.

Zione Leah Pakulantanda, Responsable de proyectos, Hotel, Food
Processing and Catering Workers Union (HFPCWU), Malaui

s
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El ambiente de trabajo hostil es entendido como una conducta,
comportamiento o lenguaje que crea un ambiente intimidante, hostil o
humillante para el trabajador o la trabajadora.

...El acosador era el jefe de editores de mi oficina. Comenzo cuando me
pidio para hablar de un tema de la oficina después del horario de
trabajo... Aunque traté de poner excusas para no encontrarme con él
después del trabajo, logro encontrar una manera de reunirse conmigo...
Fui acosada sexualmente. Fue desgarrador y no he podido compartir mi
historia con mis amigos y amigas o mis colegas en la oficina... El estrés
me hizo renunciar a mi trabajo. Siguié tratando de encontrarme e
incluso anduvo preguntando a mis amigas y amigos cercanos que
todavia trabajan con él en la sala de redaccion... La experiencia me
quito la confianza en mi misma y la esperanza.

Periodista, Yakarta, Indonesia

El acoso sexual puede manifestarse de muchas formas diferentes:

Fisico: contacto fisico no deseado e innecesario, como tocar, acariciar,
abrazar o besar, agresion fisica, proximidad innecesaria.

Verbal: comentarios sexualmente sugerentes u ofensivos, insultos,
bromas, insinuaciones o preguntas sobre la vida privada, apariencia
fisica, identidad de género u orientacion sexual; invitaciones o
solicitudes sexuales inapropiadas.

No verbal: mirada fija o lasciva impropia; recibir regalos o que se
muestren imagenes ofensivas, sexualmente explicitas; exposicion
indecente; cualquier gesto que tenga una connotacion sexual.

Violencia en linea: recibir correos electronicos o mensajes no deseados,
ofensivos o sexualmente explicitos; avances inapropiados en linea,
incluso mediante el uso de plataformas de reuniones virtuales.

15
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Estaba en la fiesta de Navidad de la oficina cuando el director de la
empresa me toco de manera inapropiada. Intenté presentar una
denuncia ante la policia, pero dijeron que no habia pruebas
suficientes. Una colega me dijo que le habia hecho lo mismo a ella.

Trabajadora, Sector eléctrico, Suecia

Es demasiado comun que exista una cultura cotidiana de acoso sexual en
espacios publicos y privados, incluidos los lugares de trabajo. Con frecuencia
se dice que es “parte del trabajo” o que son “bromas”. Sin informacién o
apoyo, muchas mujeres no lo denuncian. Segun una encuesta del Reino Unido,
el 85% de las mujeres de entre 18 y 24 afios habia recibido atencion sexual no
deseada en lugares publicos y al 45% las habian tocado sexualmente cuando
no lo deseaban.”

El Vicerrector Académico se acercé a una mujer que trabajaba en una
Universidad y le dijo que estaba interesado en ella. Ella traté de decirle
que no le interesaba, pero comenzo a acosarla, y a decirleaellay alas
demas personas que queria estar con ella. Usé su cargo para alentar a
sus colegas a obligarla a aceptar. Los colegas le enviaban mensajes y la
llamaban para presionarla, se negaron a pagarle el salario y hasta la
amenazaron de muerte.”

Ethiopian Teachers Association (ETA), Etiopia

n VIOLENCIA FiSICA

La violencia fisica es el uso de la fuerza fisica con la intencién de causar dafio
fisico, sexual o psicoldgico, o que tiene o puede tener como resultado esos
dafos. Incluye agresion fisica y abuso, como golpes, bofetadas, patadas,
empujones y pellizcos. En casos extremos, puede terminar en homicidio.

Q Las trabajadoras de la confeccién en Marruecos denuncian abusos
fisicos y verbales, que incluyen pellizcos y bofetadas. A algunas incluso
las golpean con las prendas que estdn haciendo si se considera que no
trabajan lo suficientemente rapido.™

Sector confeccion, Marruecos

Q Murni (no es su verdadero nombre) trabajaba para una familia en el este
de Yakarta, Indonesia. Se encargaba de cocinar, limpiar y lavar la ropa.
La empleadora era muy abusiva, no le pagaba ningun salario, le daba
comida insuficiente, le impedia salir de casa o tener contacto con
cualquier persona excepto con ellos. También la golpeaba con objetos
fisicos, le echaba agua caliente y la quemo con una plancha,
amenazdandola con que cualquier resistencia conduciria a un trato mas
severo. Un dia, acusé a Murni de estar interesada en su marido. La castigd
quitdndole laropay la agredio en la vagina. También obligé a dos
trabajadores domésticos varones que también empleaba a violar a Murni.
En otra oportunidad, obligé a Murni a comer heces de gato, lo que
provoco que Murni desarrollara tuberculosis. Después de que la lastimara
gravemente en la boca con una escoba, Murni se escap6é bajando por el
cable de television. Corrié directamente al puesto de policia del barrio.
Estaba extremadamente desnutrida, pesaba solo 25 kg.*®

12 Resultado de encuesta sobre experiencias de acoso sexual de mujeres, de la organizacién End Violence Against Women (2016) (en inglés)
https://vougov.co.uk/topics/lifestyle/articles-reports/2016/03/08/third-women-groped-public

13 Trabajando para acabar con la violencia de género en el dmbito escolar, IE (2019) https://issuu.com/educationinternational/docs/workingtoendsrgbv_spanish_hires

14 Lacrisis oculta de la violencia en el lugar de trabajo contra las mujeres, IndustriALL Global Union (2017)
http:/www.industriall-union.org/es/la-crisis-oculta-de-la-violencia-en-el-lugar-de-trabajo-contra-las-mujeres

15 Acosoy violencia de género contra trabajadoras domésticas - Relatos de casos en Asia, FITH (2020) (en inglés)
https://idwfed.org/en/resources/gender-based-violence-and-harassment-adainst-domestic-workers-case-stories-from-asia/@@display-file/attachment 1
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n MALTRATO PSICOLOGICO

Se entiende por maltrato o abuso psicoldgico el uso del poder que tenga la
intencion, que tenga como resultado o sea capaz de generar consecuencias
psicolégicas en la victima o sobreviviente. Abarca una gran variedad de formas
de abuso verbal y no verbal, acoso psicoldgico y sexual, hostigamiento, presion,
intimidacién y amenazas, y acecho. Incluye comentarios sexistas o miséginos y
acoso, amenazas e intimidacion por razon del género de una mujer, como
amenazas de violacion.

‘ ‘ Las bromas o comentarios con contenido machista o humillante...
expresiones sexistas, racistas, misoginas, xenofobas son... muy comunes.

Marcelo Di Stefano, Asociacion del Personal, Universidad de Buenos
Aires (APUBA), Argentina

Myriam Leroy es periodista independiente y autora belga. Fue victima de acoso
cibernético, insultos violentos y amenazas de violacion y muerte en linea.

‘ ‘ Miles de insultos y amenazas de violacion, cientos de amenazas de
muerte, todo siempre con connotacion sexual. Fotomontajes de mi
rostro cubierto de esperma y moretones, mi cabeza atornillada sobre
un caddaver desnudo, etc... Segui trabajando y comportandome en las
redes sociales como si nada hubiera pasado, al menos fingiendo que
todo esto no me afectaba, solo para no dar a los acosadores la sefal
de que habian ganado. Pero la policia patrullaba frente a mi casa, un
guardia de seguridad me acompafaba al trabajo, solo salia de mi casa
disfrazada, y... estaba aterrorizada...

La mayoria de mis colegas trataban mi “caso” desde la perspectiva de
que “yo me lo habia buscado”. Nadie planteaba lo que parece ser méas
destacado en esta historia: la dimension misdgina de los atentados.
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La increible violencia... (silenciandome con humillacion sexual) y el
hecho de que prédcticamente todo era obra de hombres...”

Myriam Leroy, Association des Journalistes Professionnels (AJP), Bélgica

El hostigamiento o intimidaciéon (en ocasiones se utiliza el término en inglés
bullying) es el uso de la fuerza, la coercidn, la intimidacién, el menosprecio, la
dominacion o la amenaza para causar dafio. Puede ser individual o grupal.
Cuando un grupo de trabajadores utiliza el abuso y el acoso fisico y emocional
para atacar a una persona se lo considera acoso laboral (muchas veces se usa
el término en inglés mobbing).

n VIOLENCIA ECONOMICA

Existe violencia econémica cuando alguien controla los recursos financieros
de otra persona sin el consentimiento de esta o hace un mal uso de esos
recursos. Comprende todo acto o comportamiento que cause un dafio
econdmico a una persona. La modalidad puede ser, por ejemplo, restringir el
acceso a recursos financieros, a educacion o al mercado laboral, 0 no cumplir
con responsabilidades econémicas, como la pensidn alimenticia. A menudo
forma parte de la violencia doméstica. En el lugar de trabajo, la modalidad
puede ser despedir a alguien por negarse a reaccionar ante insinuaciones
sexuales, o promover o degradar a alguien por razones sexistas o
discriminatorias.

Por ejemplo, las trabajadoras domésticas suelen sufrir violencia econémica de
la parte empleadora. Puede ser que no le paguen un salario o le paguen muy
poco, que posterguen el pago de salarios o exijan horas de trabajo o deberes
excesivos sin una compensacion suficiente. Asi la parte empleadora ejerce el
control de la persona trabajadora. La violencia econdmica y sexual a menudo
estdn relacionadas en la modalidad de chantaje sexual, como cuando un
empleador amenaza con despedir a una trabajadora doméstica a menos que
brinde servicios sexuales. Esto también es comun en trabajadoras migrantes,
muchas de las cuales son trabajadoras domésticas.

16 Para leer mas testimonios de mujeres periodistas se puede consultar: Testimonios de trabajadoras, FIP, (2017) (en inglés)
https:/www.ifi.org/es/actividades/campanas-de-la-fip/dia-internacional-de-la-eliminacion-de-la-violencia-contra-la-mujer.html 17
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n VIOLENCIA DOMESTICA

La violencia doméstica es la forma mas generalizada de acoso y violencia de
género. En todo el mundo, aproximadamente el 35% de las mujeres han
padecido violencia fisica o sexual de la pareja intima o violencia sexual fuera
de la pareja en su vida. La mayoria de las veces es violencia de la pareja
intima. En algunos estudios nacionales esta cifra puede llegar al 70%.”

» Segun un estudio de Canadian Labour Congress (CLC), en ese pais el
33% de las personas encuestadas dieron cuenta de violencia doméstica
de una pareja intima, y las mujeres tienen mas probabilidades de
experimentarla que los hombres. El 38% de quienes experimentaron
violencia doméstica dijeron que afecto su capacidad para ir a trabajar y
el 82% dijo que perjudicé su desempefio laboral.’®

» Un estudio realizado por sindicatos afiliados a la Federacién
Internacional de Trabajadores del Transporte (ITF) concluye que el 75%
de los 15.561 trabajadoras y trabajadores encuestados (de los cuales el
98% eran mujeres) habian tenido experiencias directas (47%) o
indirectas (28%) de violencia doméstica. De quienes tuvieron
experiencias personales de violencia doméstica, el 92% informd que
afectaba su capacidad para trabajar.”

La violencia doméstica es la violencia y el acoso que sucede entre miembros
de la familia o nucleo familiar. También puede provenir de exparejas. La
violencia doméstica también se conoce como “maltrato doméstico”,
“violencia familiar” o “violencia de la pareja intima”.

Puede adoptar muchas formas, entre las que se pueden mencionar:

» Control coercitivo: un acto o patron de actos de agresion, coercién
sexual, amenazas, humillacion e intimidacion utilizados para dafiar,
castigar o asustar

» Abuso psicoldégico o emocional, que incluye humillacién, amenazas,
intimidacion e insultos

» Abuso fisico: como golpes, bofetadas, pufietazos, patadas, empujones,
confinamiento

» Abuso sexual, que abarca violacién, actividades sexuales por la fuerza,
acusaciones sexuales, embarazo forzado o interrupcién obligada del
embarazo

=) Violencia econdmica o financiera, como impedir que una persona
consiga trabajo, quitarle el dinero, controlarle las finanzas

=) Acosoy acecho

» Abuso en linea: amenazas, compartir informacion confidencial o intima
en redes sociales

Cualquier persona puede sufrir violencia doméstica. Pero es mas probable que
las mujeres sean victimas o sobrevivientes y los hombres predominantemente
los agresores. Se debe a que la violencia doméstica es una cuestion de poder
y control y tiene sus raices en las desigualdades entre mujeres y hombres.

La violencia doméstica tiene efectos devastadores sobre la salud fisica y
psicoldgica, asi como consecuencias econdémicas para las mujeres.

Aunqgue la violencia doméstica comienza en el hogar, puede afectar el mundo
laboral. Quienes han sufrido perjuicios pueden necesitar un tiempo libre del
trabajo para recuperarse. Los agresores pueden acechar o amenazar a las
victimas o sobrevivientes en sus lugares de trabajo, impedirles que vayan a
trabajar o retener sus ingresos. Como resultado, puede haber llegadas tarde al
trabajo, ausencia o mal desempenio laboral por la afectacion. Puede provocar
que pierdan el trabajo, lo cual es desastroso para esas personas: sin la
independencia econémica que ofrece un trabajo, no pueden escapar de la
violencia.

17 Hechosy cifras: poner fin a la violencia contra las mujeres, ONU Mujeres https:/www.unwomen.org/es/what-we-do/ending-violence-against-women/facts-and-figures

18 Resultados de la encuesta éPuede ser seguro el trabajo cuando el hogar no lo es?, CLC (2014) (en inglés)

http://dvatworknet.org/sites/dvatworknet.org/files/Canada_survey report 2014 EN_O.pdf

19 Efectos de la violencia doméstica en los lugares de trabajo en India, ITF (2020) (en inglés)

https:/www.itfglobal.org/en/reports-publications/impact-domestic-violence-in-workplaces-in-india
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La violencia doméstica también puede afectar a compafieras y compaferos A pesar del enorme impacto que tiene en el mundo del trabajo, muchas

de trabajo de la persona. Los agresores pueden amenazar o herir a personas siguen creyendo que la violencia doméstica es un problema privado
compafieras y compaferos de trabajo. La persona que sufre de violencia que no debe tratarse en el lugar de trabajo. Pero la violencia doméstica no es
doméstica puede estar distraida o cansada y bajo tanta presion que se un problema privado. Es un problema social.

encuentra menos alerta en el trabajo. Esto puede generar riesgos de

seguridad y salud en el trabajo para ella y sus colegas. O puede ser mucho ‘ ‘ Es importante porque la violencia en cualquiera de sus formas también
menos productiva, lo que supone mas presion sobre comparieras y afecta el mundo laboral, una mujer que vive violencia en su casa no
companeros de trabajo. puede dejar de llevar sus problemas al trabajo, por eso es importante

tomar medidas en el lugar de trabajo.

Ana Sanchez Navarro, Federacion de Servicios a la Ciudadania de
Comisiones Obreras (FSC-CCOO), Espafa

Un estudio de 2019 de ITF con agresores masculinos de violencia
doméstica revela que:?°

® Los hombres sienten la presion de las normas sociales patriarcales I

de “ejercer” el control sobre las mujeres, nifias y nifios de su familia.
Durante la pandemia de COVID-19, la violencia doméstica ha aumentado

considerablemente, lo que ha llevado a que la violencia doméstica se
conozca como la “pandemia en la sombra”.? Estar confinada en casa con
® Los hombres con frecuencia asocian la violencia doméstica solo una pareja, sumado al estrés y la presion financiera y otras presiones

con formas fisicas y verbales. sobre las familias y el aumento del trabajo a distancia sefialan que el
hogar no es un lugar seguro para muchas personas trabajadoras. Ahora,
mas que nunca, la violencia doméstica es un problema del mundo
laboral.

® Loshombresamenudo tratan de justificar sus acciones de
violencia doméstica, poder y control.

® Lostrabajadores varones se ven afectados negativamente en el
trabajo por ejercer violencia doméstica.

® Losaccidentes en el lugar de trabajo causados por encuestados
varones afectados por haber perpetrado violencia doméstica
ponen en riesgo la seguridad de pasajeros, empleadas y empleados
y representan un costo considerable para la parte empleadora.

® Loshombres encuestados necesitan un espacio seguro en el
trabajo para compartir sus problemas, hablar sobre sus
experiencias y buscar apoyo de asesoramiento profesional que los
ayude a reducir su implicacion en violencia doméstica.

20 Violencia domésticay lugar de trabajo: estudio cualitativo con los hombres, ITF (2019) (en inglés)
https://itfviolencefreeworkplaces4women.wordpress.com/2020/03/08/domestic-violence-and-the-workplace-a-qualitative-study-with-men

21 Covid-19 y violencia contra las mujeres y las nifias: abordar la pandemia en la sombra, ONU Mujeres (2020) https:/www.unwomen.org/-/media/headquarters/
<« iNDICE attachments/sections/library/publications/2020/policy-brief-covid-19-and-violence-against-women-and-girls-es.pdf?la=es&vs=1351 19
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¢Quién corre mayor riesgo?

Todas las personas se pueden ver afectadas por la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, pero el riesgo de violencia y acoso
puede variar segun el sector laboral, la ocupacion y las modalidades de trabajo.

n TRABAJO CON TERCERAS PARTES

Las personas que tienen interacciones potencialmente inseguras con terceros como parte de su trabajo corren un gran riesgo.
La violencia y las amenazas de los clientes son comunes en el sector minorista y de servicios, por ejemplo.

En Australia, Shop, Distributive and Allied Employees Association (SDA) ha estado llevando adelante una campafa para eliminar el abuso y la violencia de
clientes en los sectores de comercio minorista, comida rapida, depdsito y almacenamiento. En una encuesta en 2017, se concluye que el 85% de 6.000
trabajadoras y trabajadores de comercios minoristas y de comida rdpida encuestados habian experimentado abuso por parte de los clientes en el trabajo.?
Desde entonces, el sindicato Ileva a cabo una campafia nacional llamada ‘No One Deserves a Serve’ (“Nadie merece un trato violento”), en una lucha para

que los empleadores adopten un enfoque de tolerancia cero ante comportamientos abusivos y violentos y proporcionen formas de denunciarlo.

—E https://national.sda.com.au/sdaw,

‘ ‘ Quienes integran nuestro sindicato se enfrentan con frecuencia al
abuso del publico. Queremos que los empleadores se comprometan
a eliminar el abuso y la violencia... a largo plazo... Iniciamos un
efectivo proceso de didlogo con los empleadores para asegurarnos
de adoptar un enfoque conjunto... Hemos desarrollado e
implementado capacitacion en el sector sobre el abuso y la violencia
de clientes que va a pasar a nivel de formacion avalada como para
obtener un certificado... Un tema comun que plantean nuestros
miembros es que cuando son objeto de abuso de un cliente, los
gerentes no saben como lidiar con la situacion. Hemos invertido en
capacitacion para permitir que la gerencia, trabajadoras y
trabajadores calmen la situacion cuando se agrava...

También hemos promovido que la parte empleadora considere algunos
aspectos como sus politicas de devoluciones. Los comentarios de
nuestros miembros sostienen que la politica de devoluciones puede
afectar la cantidad de abuso que padecen. Si hay una politica de
devoluciones muy estricta, hay que decir mucho que no a los clientes...
Y se generan muchos abusos y enojos de clientes. Luego, cuando los
miembros del sindicato llaman un gerente, estos ceden ante el cliente...
Esto generaba muchas quejas de nuestros afiliados y afiliadas: que son
quienes aplican la politica obligatoria, aguantan todo este abuso, y
después viene un gerente y cede. Hablamos con los empleadores para
ayudarlos a comprender de qué manera sus politicas contribuyen a esto.

Julia Fox, Subsecretaria Nacional, SDA, Australia

22 Abusoy violencia de clientes en pequefios comercios y en comida rapida, SDA (2017) (en inglés) https:/www.sda.org.au/resources/customer-abuse-violence-in-retail-fast-food/
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La prevencioén de la violencia y el acoso de terceros es mas dificil de controlar,
y es posible que no se aborde (o tal vez trabajadoras y trabajadores sientan
gue no se va a abordar) de la misma manera que si el agresor fuera otro
empleado. Estd muy generalizado en sectores como el turismo, hoteles,
restaurantes, casinos y bares, donde rige la idea de que “el cliente siempre
tiene razdén”; el consumo de alcohol de clientes y las propinas contribuyen a un
mayor riesgo. El empleo en estos sectores es a menudo precario y atipico, lo
que aumenta aun mas el riesgo.

Trabajadoras y trabajadores del Naga World Hotel Casino en Phnom
Penh, Camboya, dan cuenta de agresiones fisicas, acoso sexual y de
que les arrojaron bebidas calientes en la cara. No hay consecuencias
para los clientes abusivos. La gerencia dice que no se puede hacer
nada. Se espera que trabajadoras y trabajadores se disculpen con los
huéspedes que abusan y sigan trabajando.?

En el Reino Unido, Unite the Union descubrié que 9 de cada 10 personas
empleadas en el sector de hospedajes han sufrido acoso sexual en el trabajo.
De quienes informaron haber sufrido acoso sexual, mas del 50% dijo que los
agresores eran del publico. Gran parte de quienes padecieron acoso dijeron
que hacia que quisieran dejar el trabajo y les generaba inseguridad y menos
confianza en el trabajo.?*

En Chicago, Estados Unidos, una encuesta realizada por el Local 1de UNITE
HERE a trabajadoras y trabajadores de hoteles y casinos reveld los niveles de
acoso sexual que padecen, principalmente de huéspedes hombres. El 58% del
personal hotelero y el 77% de quienes trabajan en casinos que participaron en
la encuesta sufrieron acoso sexual de un huésped. Casi la mitad de las
camareras de piso encuestadas (49%) se ha encontrado con huéspedes que
se expusieran, se mostraran o abrieran la puerta desnudos.?®
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‘ ‘ Es posible que la empleada no tenga voz porque es empleada y...
como dice el refran, porque ‘el cliente siempre tiene razon’. Es el tipo
de personas a las que se apunta porque no tienen voz para
expresarse... Como sindicatos, estamos abogando por politicas de
acoso sexual que protejan a estos grupos vulnerables de personas.
Estas politicas van a contener procedimientos de denuncia y accion
disciplinaria contra los agresores... Los sindicatos también van a
incorporar en los convenios colectivos clausulas que protejan a las
trabajadoras del acoso en el mundo del trabajo.

Caroline Busaka, Kenyan Union of Sugar Plantation Workers (KUSPAW),
Kenia

En el sector de la educacion, maestras y profesoras también se enfrentan al
abuso verbal, fisico y psicoldgico de estudiantes en las instituciones de
ensefianzay, en linea, de estudiantes y padres. Por lo general, reciben
comentarios insultantes, acusaciones de conductas Inadecuadas con alumnas
y alumnos, maltrato sexista y racista y amenazas de muerte.

En el sector del transporte, el abuso verbal y el acoso sexual del publico
también es comun, en particular hacia trabajadoras y trabajadores
responsables de verificar boletos y evitar la evasién del pago.

A mis colegas les han abofeteado, tirado del pelo, golpeado. Ya
teniamos un companero muerto en el sistema. Las medidas tomadas
por los organismos reguladores no han sido efectivas.

Mujer cobradora de boletos, Colombia

23 Trabajadores/as Naga World Hotel Casino, UITA (2019) https://www.iuf.org/es/news/naga-world-hotel-casino-workers-demand-measures-to-protect-them-from-violence-and-abuse

24 No estamos en el menu - Encuesta de Unite, Unite the Union (2018) (en inglés) https://unitelive.org/14506-2/

25 Manos afuera y pantalones puestos - Acoso sexual en la industria hotelera en Chicago, UNITE HERE Local 1(2016) (en inglés)

https:/www.handsoffpantson.org/wp-content/uploads/HandsOffReportWeb.pdf
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‘ ‘ Un cliente... que viajaba a su casa decidio sentarse en el asiento de
adelante y presionar sus piernas contra el tablero. Cuando le pedi
que las retirara, me dijo que habia pagado el viaje, asi que podia
sentarse como quisiera. Me pregunto por qué trabajaba de
conductora siendo una dama tan hermosa. Después me trato de
tocar. Fue horrible. Conduje directamente a la comisaria y lo
denuncié... El tipo tuvo que pasar a juicio y pagar una multa. Me
afecté mentalmente... no me podia quitar la imagen de la cabeza...

Agnes Mwongera, Conductora, Transport Workers’ Union of Kenya
(TAWU), Kenia

Los trabajos pueden ser ain mas riesgosos cuando se manipulan objetos de
valor, dinero o medicamentos.

Ya tenemos alrededor de diez personas que han sido robadas a punta
de pistola como resultado de viajes que se cobran en efectivo...
mujeres conductoras de Uber que han sido violadas debido a los viajes
en efectivo. éCuantas personas tienen que ser violadas, asesinadas y
agredidas antes de que se dejen de aceptar transacciones en efectivo...?

Representante del gremio de conductores de Uber

Brindar atencion a clientes o pacientes que estan enfermos, angustiados, con
problemas de abuso de sustancias o que toman medicamentos, como sucede
en el sector de la salud, también aumenta el riesgo de violencia. El personal de
la salud declara algunos de los niveles mas altos de violencia. La agresion verbal,
la violencia fisica y el acoso sexual de pacientes y visitantes son comunes. La
situacion se ve agravada por la inadecuada capacitacion y dotacion de personal.
Un estudio de Trades Union Congress (TUC) en el Reino Unido determind que
1de cada 8 personas ha experimentado violencia en el trabajo, con el personal
médico y de salud como el grupo que mas lo registra (22%).26

Las formas de violencia en el sector de la salud son: abuso verbal de los
pacientes y la gerencia, pero también victimizacion, ciberataques del
publico. La violencia y el acoso tienen un impacto psicoldgico... pueden
causar depresion, insomnio, disminucion de la productividad, altos
niveles de ausentismo, por nombrar algunos...

Irene Khumalo, Vicepresidenta, Swaziland Democratic Nurses Union
(SDNU), Esuatini

El riesgo de violencia y acoso también aumenta cuando una persona en el
trabajo tiene que negar solicitudes o restringir la libertad de las personas.
Tratar con informacion confidencial como parte de las responsabilidades
laborales también aumenta el riesgo. Es algo comun en el sector publico.

n TRABAJARASOLAS

Trabajar a solas o en aislamiento, sin testigos, también es un factor de riesgo.
Puede ser el caso de personas que son subcontratadas y tercerizadas en su
trabajo, en la casa de empleadores o clientes, en unidades aisladas o en horas
en las que hay poco personal, como en la madrugada.

Por ejemplo, asistentes sociales, que ya estan en riesgo debido a la naturaleza
publica de su trabajo y son en su mayoria mujeres y trabajadores racializados,
comunmente trabajan solos con personas que quizas no puedan controlar su
comportamiento debido a trastornos o lesiones. Esto significa que con
frecuencia enfrentan violencia y acoso.

Una encuesta realizada en el Reino Unido por GMB que representa a personal
de cuidados concluyd que, durante los ultimos cinco afios, las trabajadoras y
trabajadores de cuidados sufrieron mas de 6.000 ataques violentos. El 83%
sufrid lesiones tan graves que tuvieron que ausentarse al menos siete dias del
trabajo.”

26 Una de cada ocho personas sufre violencia en el trabajo, TUC (en inglés) (2016) https:/www.tuc.org.uk/news/one-eight-people-experience-violence-work-says-tuc

27 Elpersonal de cuidados sufre 6.000 lesiones graves por violencia en el trabajo, GMB (2019) (en inglés) https:/www.amb.org.uk/news/carers-suffer-6000-serious-injuries-violence-work
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Las trabajadoras vy los trabajadores domésticos trabajan muchas horas por
salarios sumamente bajos y estan aislados en hogares privados. Como
resultado, la intimidacion, el abuso y el acoso sexual son comunes. En América
Latina, la Federacion Internacional de Trabajadores del Hogar (FITH) concluyé
que 8 de cada 10 trabajadoras del hogar han sufrido alguna forma de violencia
en el trabajo.

Alicia, una trabajadora doméstica migrante de Nicaragua trabajaba
para un politico en Costa Rica. El hijo del empleador era drogadicto y
muchas veces estaba solo en casa todo el dia con Alicia. A menudo era
violento y agresivo y hacia comentarios y avances sexuales
inapropiados hacia Alicia.

Un dia, no tenia llaves para entrar a la casa. Se enojé mucho. Cuando
logré entrar, se puso agresivo con Alicia. Le puso un cuchillo en la
garganta a la vez que la obligaba a desvestirse. Alicia le suplicé que le
quitara el cuchillo, pero la obligé a arrodillarse mientras la insultaba a
gritos. Luego se masturbé mientras la llamaba por apodos que incluian
“perra estupida, no vales nada, solo eres una trabajadora doméstica,
eres una sucia inmigrante”. Luego eyaculd por todo el rostro de Aliciay
la parte superior del cuerpo desnudo.

Cuando los empleadores se enteraron, la despidieron sin pagarle
indemnizacién alguna y amenazaron con deportarla si presentaba una
denuncia. El hijo también hizo amenazas de muerte. Alicia se fue
totalmente aterrorizada y traumatizada, sintiéndose impotente e
indefensa. Atn hoy, cuando ve un automoévil como el de sus
empleadores, sufre ataques de panico y ansiedad.

En el sector del transporte, los trabajadores y trabajadoras de los barcos se
enfrentan a formas extremas de violencia debido a su aislamiento en el mar. A
bordo, a menudo carecen de proteccidon nacional o internacional, y el acoso se
agrava al no poder salir del lugar de trabajo al finalizar un turno.

28 Encuesta mundial sobre el acoso en linea, FIP (2018)
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‘ ‘ Todavia hay personas que se convierten en monstruos una vez que

zarpan mar adentro. La soledad podria ser un factor... ya que el barco
esta a cientos de millas de distancia de cualquier ayuda inmediata y,
por lo tanto, la victima se vuelve mas indefensa... Hubo un caso en el
que alguien denuncio abuso de un companero de trabajo... al Capitan.
El Capitan lo encubrio y no informo a la oficina. Es algo comdn... Los
trabajadores y trabajadoras no pueden dormir y trabajar bien por
temor al abuso... Terminan abandonando la empresa y el agresor sigue
trabajando en la misma empresa...

Jasmin C. Labarda, Oficial del Comité de Mujeres, Associated Marine
Officers and Seamen’s Union of the Philippines (AMOSUP), Filipinas

n TRABAJO EN LINEA

Quienes tienen presencia en linea, por ejemplo, trabajadoras y trabajadores
del sector de los medios como periodistas, corren un mayor riesgo de sufrir
ciberacoso, violencia y hostigamiento en linea. La FIP concluyd que casi dos
tercios de las mujeres periodistas han sufrido abusos en linea.?®

‘ ‘ Recibi comentarios despectivos del flitbol femenino, diciendo que las

chicas que... lo cubrieron a nivel periodistico deberian financiarlo, que
era algo que no les importaba a todas las personas, que las mujeres no
sabian jugar al futbol... Después paso a insultarme directamente...de
“pendeja”, “imbécil”, “feminazi” a “zorra” y “puta”... Ahora soy mas
consciente de las cosas que comparto en mis redes sociales... no
publico fotos de mi cara o mi familia, amigas y amigos. Intento ser lo
mads anonima posible... Estos ataques deben tratarse como agresiones
violentas o acoso fisico. Y en el caso de periodistas, tendrian que estar
mas protegidas y protegidos; no podemos hacer periodismo libre si
nos amenazan.

Laura Crespo, periodista, Espafa

<« iNDICE https:/www.ifi.org/es/centro-de-medios/noticias/detalle/article/ifj-global-survey-shows-massive-impact-of-online-abuse-on-women-journalists.html 23
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‘ ‘ Cuando estaba haciendo una pasantia como comunicadora en formacion
en una de las salas de redaccion mas importantes de Indonesia, una de
mis fuentes me estaba acosando. Lo contacté para entrevistarlo...
Cuando terminamos, me contacto varias veces a través de WhatsApp y
me pidio favores sexuales. No tenia idea de si mi sala de redaccion tenia
un mecanismo para poder denunciarlo y la oficina resolveria el tema del
acosador. Ni siquiera le conté el incidente a nadie mds en ese momento.
Lo unico que hice fue bloquear el nimero del acosador.

Comunicadora, Yakarta, Indonesia

n LUGARY HORARIO DE TRABAJO

Los traslados de ida y vuelta al trabajo, especialmente a altas horas de la
nochey a lugares remotos, también pueden exponer a las personas a la
violencia y el acoso. Se trata de un problema especial para quienes trabajan en
la parte inferior de la cadena de suministro global, que enfrentan horas extras
involuntarias como resultado de presiones de produccion.

‘ ‘ Hubo un caso en que el gerente no proporcionaba el transporte
requerido segun el convenio colectivo y la mujer tuvo que organizar su
propio transporte a casa tarde en la noche. Cuando esperaba que el
taxila llevara a casa, fue brutalmente violada.

Patricia Nyman, Coordinadora nacional de género, South African
Commercial, Catering and Allied Workers Union (SACCAWU), Sudafrica

n TRABAJO PRECARIO E INFORMAL

El empleo precario e informal también es un factor de riesgo. Las malas
condiciones, la limitada proteccion y vulnerabilidad econdmica hacen que sea
comun que trabajadoras y trabajadores afronten violencia y acoso y, a menudo,
no quieran denunciarlo por miedo a perder sus trabajos. La ocupacion de

muchos trabajadores y trabajadoras informales son en lugares como hogares
particulares y espacios publicos donde hay poca proteccién. Muchas veces
también enfrentan violencia y acoso por parte de las autoridades publicas.

Los trabajadores y trabajadoras subcontratados y tercerizados no tienen
empleadores claramente definidos, o que significa que no esta claro quién es
responsable de su seguridad. Es comun en |os sectores de la construcciony
carpinteria, agricultura y trabajo doméstico, donde la mayor parte del empleo es
precario o informal. Muchas de estas personas también son migrantes: carecen
de proteccion legal o de la legislacion laboral, por lo que son aun mas vulnerables.

‘ Al ser trabajadora informal, no tengo a nadie a quien denunciar. Hasta
las empresas de transporte dicen que no son responsables porque
somos contratistas independientes. La mayoria de las veces no
tenemos a nadie a quien recurrir en el momento ni ante quien realizar
una denuncia.

Agnes Mwongera, Transport Workers’ Union of Kenya (TAWU), Kenia

SECTORES CON PREDOMINANCIA DE FUERZA

DE TRABAJO MASCULINA

La violencia y el acoso hacia las mujeres suelen ser peores en los sectores de
dominio masculino. Los hombres a veces utilizan la violencia y el acoso para
castigar o disuadir a las mujeres de acceder a trabajos tradicionalmente
“masculinos”, porque los ven como una amenaza para las estructuras de
poder tradicionales en el lugar de trabajo. Cuando las personas no se ajustan a
los roles de género tradicionales, también pueden sufrir discriminacién. En
lugares de trabajo con cultura machista, el riesgo es ain mayor.

Por ejemplo, las industrias de la mineria, construccion y carpinteria estan
asociadas a la masculinidad por el trabajo fisico que realizan. Cuando ingresan
trabajadoras a esta cultura, sin educacién adecuada para los trabajadores
varones o sin politicas solidas en el lugar de trabajo, se enfrentan a actitudes
sexistas y masculinidad téxica, especialmente cuando estan aisladas bajo tierra.
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‘ ‘ Empezamos a ser acosadas en el momento en que entramos en la jaula
para ir bajo tierra. Nuestros compaiieros de trabajo aprovechan el
pequeno espacio para tocarnos o empujarnos los pechos contra las
paredes de la jaula ascensor. La gerencia se rie de nosotras cuando nos
quejamos.

Trabajadora minera, Sudafrica

n SECTORES FEMINIZADOS

La violencia y el acoso también son comunes en sectores donde la mayoria de
la fuerza laboral peor remunerada esta representada por mujeres, mientras
que los supervisores y gerentes son hombres, que pueden usar sus puestos de
poder para acosar sexualmente a las trabajadoras. Sin poder negociador, los
trabajadores y trabajadoras pueden percibir la violencia y el acoso como una
condicién para mantener el empleo.

Este desequilibrio de poder es comun en el sector de la confeccidn, por
ejemplo. Un estudio en fabricas de Lesoto de propiedad del fabricante
mundial de jeans Nien Hsing concluyd que casi dos tercios de las mujeres
entrevistadas informaron haber experimentado acoso o abuso sexual o
conocian a companieras de trabajo que lo habian padecido.?® (Por mas
informacién véase la Seccién 3.2)

‘ ‘ Nuestros supervisores nos gritan y nos ordenan que vayamos de aqui
para alla, incluso cuando tenemos un trabajo que hacer. Nos tratan
como burros, nos dicen que nuestro trabajo no es bueno, controlan
cudndo vamos al baio y no permiten que las mujeres embarazadas
vayan a las citas médicas.

Trabajadora textil, Peru

29 Informe de Workers Rights Consortium sobre Nien Hsing Textile (Lesotho) (2019) (en inglés)
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n ORGANIZACION JERARQUICA DEL TRABAJO

La organizacion jerarquica del trabajo aumenta el riesgo de practicas laborales
abusivas y de violencia y acoso por parte de los superiores jerarquicos. Quienes
ocupan los rangos inferiores de las cadenas de suministro mundial se enfrentan
a presiones para cumplir los objetivos de produccion y sufren malas condiciones
laborales. Es comun en los sectores de fabricacion y produccion de alimentos.

La violencia y el acoso se refuerzan en la desigualdad de las relaciones
laborales jerdrquicas y en la vulnerabilidad laboral estructural del
modelo de produccion capitalista.

Marcelo Di Stefano, Asociacion del Personal de la Universidad de Buenos
Aires (APUBA), Argentina

‘ La supervisora no nos deja ir al baho. Cuando piensa que no estamos
trabajando con la velocidad suficiente, nos pellizca y abofetea. Una vez
me golpeo con la ropa que estaba haciendo.

Trabajadora de la confeccién, Marruecos

n EL CAMBIANTE MUNDO DEL TRABAJO

La austeridad, la privatizacion, la reestructuracion y la precarizaciéon han llevado
a cambios en la forma en que se organiza el trabajo. Los trabajadores y las
trabajadoras tienen que lidiar con menores niveles de personal y servicio, el
aumento del trabajo remoto y la creciente presidon para cumplir objetivos de
produccion. Todos estos cambios han aumentado el riesgo de violencia y acoso.

El mayor uso de nuevas tecnologias, incluidas aplicaciones web y en la nube para
facilitar el teletrabajo, y de monitoreo y vigilancia para monitorear el desempefio
laboral, también esta generando mayor estrés, presion y mayores niveles de
acoso. Ademas, el aumento del teletrabajo, especialmente como resultado de la
pandemia de COVID-19, genera mayor riesgo de ciberacoso y hostigamiento.*

https:/www.workersrights.org/wp-content/uploads/2019/08/WRC-Factory-Assessment-re-Nien-Hsing-08152019.pdf

30 Laamenaza de la violencia fisica y psicosocial y el acoso en el trabajo digitalizado, OIT (2018) (en inglés)
https:/www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---actrav/documents/publication/wcms_617062.pdf 25
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n RIESGOS Y PELIGROS PSICOSOCIALES®'

El estrés relacionado con el trabajo estd determinado por peligros
psicosociales que radican en el deficiente disefio del trabajo, la organizacion,
la gestion, las condiciones y las relaciones laborales. El estrés relacionado con
el trabajo también puede aumentar el riesgo de violencia y acoso (conocidos
como riesgos psicosociales). La violencia y el acoso también pueden tener
consecuencias tanto en el bienestar fisico como mental y pueden aumentar
los niveles de estrés.

Los peligros psicosociales pueden incluir:

Exigencias laborales: gran carga de trabajo, objetivos imposibles, tareas
que no se corresponden con las competencias

Control laboral: tener poco control sobre el trabajo y la toma de
decisiones, inestabilidad laboral

Disefio del trabajo: tareas de baja intensidad que conducen al
aburrimiento, trabajar a solas, hacinamiento

Tiempo de trabajo: largas jornadas de trabajo, horas extras involuntarias,
trabajo diario por encima de las horas contractuales, falta de pausas

Falta de claridad en cuanto a las funciones o roles

Relaciones laborales: criticas, conflictos, falta de apoyo, falta de
comunicacioén

Liderazgo deficiente, mal estilo de gestién, o ambos

Justicia organica: no aplicacion de las politicas laborales o mala
aplicacion, falta de confianza en las politicas laborales, injusticia en la
toma de decisiones, mala gestion en casos de mala conducta en el lugar
de trabajo, ausencia de un plan de prevencién de la violencia

Gestion de cambios organizacionales: cambio tecnoldgico,
reestructuraciones, cambios en los métodos de trabajo, tercerizaciones,
rapida rotacion de personal, aumento de trabajadoras y trabajadores
temporales y eventuales

Entorno fisico de trabajo: disefio y mantenimiento de equipos e
instalaciones, exposicion a agentes peligrosos, niveles de ruido elevados

Entornos y cultura laborales que toleran la violencia y el acoso.

Falta de inversion en el desarrollo del personal, incluida la falta de
capacitacién o informacion.

Hay mucha violencia verbal y fisica por parte de los pacientes... La
sobrecarga de trabajo genera mucho descontento en los pacientes y
sus familias, sin mencionar la falta de personal que provoca falta de
tiempo para brindar una atencion de calidad.

También es comun el acoso de los gerentes... quienes obligan a
trabajadoras y trabajadores de la salud a trabajar horas extras...
enfrentan a los colegas entre si, creando... friccion... dejan a una pobre
trabajadora de salud llorando porque no podia brindar toda la atencion
que tenia que brindar a sus pacientes. Es violencia mental...
Lentamente la destruye psicologicamente.

Shirley Dorismond, Fédération Interprofessionnelle de la Santé du
Québec (FIQ), Canada

31 Por mas informacion: Véase Riesgos psicosociales y estrés relacionado con el trabajo, OIT (en inglés)
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Y COLECTIVOS EN SITUACION DE VULNERABILIDAD

i GRUPOS DE TRABAJADORAS Y TRABAJADORES

Algunos trabajadores y trabajadoras corren mas riesgo porque sufren
discriminacion y desigualdad debido a caracteristicas personales. En muchos
paises también pueden carecer de proteccioén legal o se les niega la justicia
cuando se violan sus derechos.

Trabajadoras y trabajadores racializados y de minorias sufren racismo,
discriminacion cultural y estructural. Debido a la desigualdad que padecen, ya
se concentran en trabajos mas inseguros y pueden enfrentar acoso, abuso
verbal, comentarios y bromas racistas, violencia fisica y trato injusto, como
vigilancia excesiva, negacion de oportunidades e injusticia en materia
disciplinaria de colegas, supervisores y gerentes. También pueden sufrir
discriminacion y acoso con respecto a practicas culturales. Segun una
encuesta realizada por TUC en el Reino Unido, el 37% de las trabajadoras y los
trabajadores negros y de minorias étnicas han sufrido acoso, maltrato o han
experimentado discriminacién racial por parte de su empleador.3?

Trabajadoras y trabajadores con discapacidades corren un mayor riesgo
debido a actitudes y barreras discriminatorias, aislamiento social y
dependencia de otras personas para recibir apoyo. Pueden enfrentar
intimidacion, acoso sexual, violencia fisica y maltrato verbal (incluidos bromas
y apodos). A menudo vinculados a percepciones negativas sobre su
productividad, enfrentan practicas discriminatorias en el lugar de trabajo
como control excesivo y culpabilidad por errores.>

Los trabajadores y las trabajadoras lesbianas, gais, bisexuales, transgénero,
intersexuales (LGBTI+) padecen con frecuencia violencia y acoso homofdbico
y transfébico. Se enfrentan a abusos verbales, fisicos y psicolégicos, y a
entornos laborales hostiles y discriminatorios, incluido el aislamiento. Esto
también les puede dificultar conseguir trabajo, mantenerlo y ascender. Para
algunas personas LGBTI+ es peligroso y hasta ilegal ser abiertos sobre su
sexualidad e identidad de género.
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‘ ‘ El acoso que (experimentan) los trabajadores trans, no binarios y de
género diverso... esta arraigado en las estructuras del lugar de trabajo.
Desde el momento en que una persona completa un formulario de
solicitud existe violencia, porque minimizamos la forma en que hablamos
de género. Es hombre o mujer, y muchas personas que pueden
identificarse dentro del espectro son discriminadas. Las estructuras
mantienen a estas personas apartadas y alimentan un ambiente de
alteridad... Hay miembros que tienen un lugar de trabajo tan téxico que el
problema principal es tomarse dias de enfermedad por infecciones de la
vejiga que contraen porque sienten inseguridad para ir al bafo...

Gina McKay, Canadian Union of Public Employees (CUPE), Canada

Los trabajadores y trabajadoras migrantes a menudo trabajan sin proteccion
legal. Muchas veces, tienen empleo en los trabajos mas inseguros, corren un
riesgo muy alto de violencia y acoso, y en particular de traficantes y agentes
laborales corruptos. La falta de poder y el estatus migratorio -muchas
personas ‘indocumentadas’- hacen que puedan sentirse incapaces de
denunciar la violencia. Las actitudes discriminatorias (incluida la xenofobia)
hacia la ciudadania y la situacidon migratoria generan mayor vulnerabilidad.

Las mujeres embarazadas afrontan discriminacién y acoso en el trabajo,
incluido el aislamiento, el maltrato verbal, psicolégico y fisico, asi como el
despido injusto. Las trabajadoras embarazadas, al igual que las mujeres que
regresan de la licencia por maternidad, pueden sufrir acoso de sus colegas,
supervisores y gerentes. Puede ser que no les den descansos para amamantar
o modalidades de trabajo favorables a la familia. Las mujeres embarazadas
también enfrentan un mayor riesgo de violencia doméstica.

Los trabajadores y trabajadoras jovenes tienen menos poder en comparacion
con quienes tienen mas edad: tienen menos probabilidad de estar en puestos
de autoridad, mas probabilidades de estar subempleados, subempleadas,
desempleadas o desempleados, tienen menos antigliedad y menos
probabilidades de formar parte de un sindicato. Es mas probable que trabajen

32 ¢Elracismo es real? TUC (2017) (en inglés) https:/www.tuc.org.uk/sites/default/files/Is%20Racism%20Real.pdf

33 Por mas informacion véase: Violencia y acoso contra las personas con discapacidad en el mundo del trabajo, OIT
https:/www.ilo.org/wecmsp5/droups/public/---dgreports/---gender/documents/briefingnote/wcms 740226.pdf 27
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en atencion al publico, en situaciones laborales informales y precarias, y tienen
menos poder de negociacion, lo que aumenta el riesgo. Las personas
trabajadoras mas jovenes también carecen de experiencia y pueden
desconocer las politicas y procedimientos del lugar de trabajo o sus derechos,
lo que puede implicar que no denuncien la violencia y el acoso cuando ocurre.

Los trabajadores y trabajadoras informales no estan cubiertos por la
legislacion, proteccidn o prestaciones sociales, y enfrentan inestabilidad, lo
que aumenta el riesgo de violencia y acoso y los coloca en una posicion
vulnerable cuando denuncian, especialmente cuando carecen de acceso a
proteccion legal. Sufren abuso fisico, verbal, sexual y psicolégico, asi como
violencia econdmica por ingresos bajos e irregulares, y se les puede impedir el
acceso a recursos y espacios de trabajo.

‘ ‘ Hay muchas leyes contra la violencia y el acoso... pero solo quienes
tienen un trabajo formal pueden acceder a ellas. Para las trabajadoras y
los trabajadores informales... no es facil acceder y no se aplican de
manera efectiva. Enfrentamos sistematicamente violencia fisica y
mental, e incluso la policia de transito nos hostiga. Detienen a las
mujeres conductoras y... se burlan de ellas, les piden los numeros de
teléfono y, a veces, incluso intentan llamarlas al hotel... las trabajadoras
informales son percibidas como ciudadanas de segunda categoria...

Saraswati Rijal, Independent Transport Workers’ Association of Nepal
(ITWAN), Nepal

Discriminacion interseccional: Algunos trabajadores y trabajadoras sufren
discriminacién por mas de una razén. Una combinacion de diferentes
caracteristicas puede crear otra capa de desigualdad, aumentando aiin mas el
riesgo de violencia y acoso. Ademas, quienes experimentan multiples formas de
desigualdad entrecruzadas pueden enfrentar mas barreras para obtener apoyo
y escapar de la violencia. Las mujeres que se ven frenadas por la desigualdad de
género y, por ejemplo, por la identidad LGBTI+ son mas vulnerables a la
violencia. Los hombres también pueden enfrentar discriminacién interseccional,
como por ejemplo un hombre LGBTI+ que también tenga una discapacidad.

n LAS CRISIS GLOBALES Y LAVIOLENCIA

Durante tiempos de crisis mundial, el derrumbe de la infraestructura y el
aumento de la inestabilidad aumentan la violencia. Los efectos siempre recaen
de manera desproporcionada sobre las mujeres y los grupos vulnerables.

En las zonas de conflicto, las trabajadoras y los trabajadores sanitarios y
humanitarios que prestan servicios de emergencia esenciales en primera linea
corren el riesgo de ser atacados, encarcelados, agredidos sexualmente,
violados o incluso asesinados. La inestabilidad civicopolitica hace que, con
frecuencia, la poblacion trabajadora termine prestando servicios a ambos
lados de un conflicto, lo que aumenta el riesgo de violencia.

Al mismo tiempo, la devastacion de los medios de sustento que causa la crisis
climatica global estd intensificando la pobreza y empeorando la desigualdad.
Las trabajadoras vy los trabajadores, desplazados y obligados a abandonar sus
hogares y trabajos, corren mayor riesgo de explotacion y violencia.

La inseguridad a menudo obliga a las personas de trabajo a huir de sus paises
de origen y migrar hacia otros paises. Las personas trabajadoras migrantes y
refugiadas son extremadamente vulnerables. Con frecuencia sumamente
pobres y sin proteccién legal, corren el riesgo de ser explotadas por
traficantes y enfrentan abusos racistas en los paises de destino.

Ademas, la inseguridad cultural y econdmica alimenta el auge de lideres y
gobiernos de extrema derecha y autoritarismo a nivel mundial. El lenguaje
divisivo y discriminatorio, a menudo miségino, xenéfobo y de tono racista,
estd agravando la violencia contra colectivos vulnerables.

Al redactarse esta publicacién, el mundo enfrenta los efectos de la pandemia
de COVID-19. Las personas que trabajan en la primera linea se enfrentan a una
mayor presion, mas horas de trabajo y personal insuficiente. Las industrias se
estan derrumbando y trabajadoras y trabajadores estdn sumidos en la
pobreza. Los servicios sociales y de salud se han tensados al limite.
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Hay mas denuncias de violencia y acoso contra trabajadoras y trabajadores de
primera linea durante la pandemia, en su mayoria mujeres. Los trabajadores y
trabajadoras que interactlan con el publico, como quienes se desempefan en
el comercio minorista, el transporte y la atencion médica, se enfrentan a
niveles mas altos de agresion fisica y maltrato verbal. En el sector de la salud y
la atencidn social en particular, donde las mujeres representan el 70% del
personal a nivel mundial,> estan en la primera linea de la lucha, pero enfrentan
un mayor riesgo de violencia de terceros.

Hemos estado brindando importantes servicios médicos y trabajando
durante la pandemia. Algunas personas de las comunidades en las que
trabajamos nos han arrojado piedras... pero aun asi fuimos al dia
siguiente porque es nuestro trabajo...

Trabajadora comunitaria de la salud, India®

‘ ‘ Las mujeres que trabajan en la industria hotelera han sido despedidas...
Las mujeres estan sufriendo... en el momento en que pierdes tu fuente
de ingresos, pierdes tu lugar en la familia... dependes de tu marido.
Quizas tu esposo también esté sufriendo las mismas circunstancias,
quizas haya perdido su trabajo, por lo que los niveles de estrés son
altos. Ello equivale a mucha violencia.

Caroline Busaka, Kenyan Union of Sugar Plantation Workers (KUSPAW),
Kenia
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El estrés de los integrantes de la familia, sumado a la convivencia, ha
disparado las tasas de violencia doméstica. Las denuncias de violencia
domeéstica y las llamadas a las lineas telefénicas de ayuda han aumentado en
muchos paises. Por ejemplo, en Francia, los casos de violencia doméstica
aumentaron 30% desde que comenzd el confinamiento por la pandemia.3®
Con muchas personas ahora aisladas en casa, los agresores tienen nuevas
oportunidades para intimidar y controlar a sus parejas. El aislamiento de las
redes de apoyo, incluso en el lugar de trabajo, conlleva un mayor riesgo.

El paso al trabajo remoto y a distancia también ha contribuido a un mayor
riesgo de acoso habilitado por la tecnologia, como el ciberacoso.” Las
trabajadoras domésticas también han denunciado mas acoso sexual ahora
que sus empleadores masculinos trabajan desde casa.®

Es muy dificil... porque no estamos acostumbrados a estar juntos por
largos periodos... sufro un trauma emocional debido a que él (mi
marido) me estigmatiza diciendo que traeré el COVID-19 a casa... me
estd regafando innecesariamente en este momento... Como madre
tengo que intentar por todos los medios atender las necesidades de
todos y cada uno, tratar de apoyarlos para aliviar sus ansiedades y
asegurarles que todo va a estar bien, mientras que nadie se ocupa de
mi estrés.

Irene Khumalo, Vicepresidenta, Swaziland Democratic Nurses Union
(SDNU), Esuatini®

34 Mujeres en la fuerza laboral sanitaria, OMS (en inglés) https:/www.who.int/hrh/events/2018/women-in-health-workforce/en/

35 Por mas informacion sobre la campana de trabajadoras y trabajadores de salud comunitaria en el Sur de Asia, véase:
https:/publicservices.international/campaigns/community-health-work-is-work?id=11393&lang=en (en inglés)

36 Covid-19y violencia contra las mujeres y las nifias: abordar la pandemia en la sombra, ONU Mujeres (2020)
https:/www.unwomen.org/-/media/headquarters/attachments/sections/library/publications/2020/policy-brief-covid-19-and-violence-against-women-and-girls-es.pdf?la=es&vs=1351

37 COVID-19y violencia doméstica, UNI Global Union (2020) https://es.breakingthecircle.org/descargas/es/discriminacion/violencia_es.ipg

38 Por mas informacion sobre la violencia doméstica durante la COVID-19 véanse los informes en DV@Work COVID-19 Briefings (2020) (en inglés, francés y espafiol)

http://dvatworknet.org/content/dvwork-covid-19-briefings

39 Laexperiencia de una trabajadora de la salud durante COVID-19, PSI (2020) https://publicservices.international/resources/news/a-womans-healthcare-worker-experience-during-covid-

19?id=10809&lang=es&fbclid=IwAR1BStY8x-SE[EXObMBDo6sHIMkzf43c3KWOgSyqJr2f9oH9tYoQ-tnoEyk
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1.4

;Como se lograron las nuevas normas internacionales del trabajo?

La adopcion del C190 y la R206 es testimonio de la participacion de los sindicatos en la estructura y en los procesos de decision de la OIT.

Para que la CIT elabore una nueva norma internacional del trabajo, el Consejo
de Administracion de la OIT tiene que estar de acuerdo en que existe un
problema y que es necesario abordarlo. El proceso generalmente comienza
con la identificacién de problemas internacionales clave que enfrentan los
trabajadores y trabajadoras, y presiones de los sindicatos para que la OIT los
aborde porgue se necesita que los gobiernos introduzcan nuevas leyes.

El movimiento sindical mundial Ileva mucho tiempo haciendo campafia a favor
de un Convenio de la OIT para poner fin a la violencia y el acoso de género en
el mundo del trabajo. Se cred una coalicidn entre todas las Federaciones
Sindicales Internacionales (FSI), la Confederacion Sindical Internacional (CSI)
y organizaciones aliadas para presionar a los gobiernos y exhortarlos a apoyar
la elaboracion de nuevas normas laborales internacionales sobre la violencia y
el acoso en el mundo del trabajo: un convenio de la OIT complementado por
una recomendacion de la OIT.

Finalmente, las demandas fueron oidas. En 2015, en la 3252 reunion, el Consejo
de Administracion de la OIT acord6 celebrar un debate de dos afios sobre la
creacién de normas sobre “violencia contra mujeres y hombres en el mundo
del trabajo”. Estuvo en el orden del dia de las CIT anuales de 2018 y 2019.

Si bien algunos gobiernos apoyaron un convenio desde el principio, otros
necesitaban mas convencimiento y el Grupo de Empleadores se oponia en
forma terminante. Las organizaciones sindicales trabajaron juntas para
intercambiar experiencias de trabajadoras y trabajadores a fin de resaltar las
cuestiones clave que las nuevas normas debian abordar. También hicieron
campafias para promover que los gobiernos expresaran activamente su apoyo
a las nuevas normas laborales.

La adopcion del C190 y la R206 requirid cuatro afios de consultas. En 2016,
por mandato del Consejo de Administracion, la OIT organizé una reunion

tripartita de expertos para permitir una mejor comprensién del problemay
dar orientacidn sobre lo que se debia hacer al respecto. Expertos y expertas
destacaron las lagunas en la proteccion legal relacionada con la violencia y el
aCcoSo que era necesario abordat.

El debate sobre los nuevos instrumentos de la OIT comenzo en 2018. Después
de eso, las organizaciones sindicales celebraron reuniones de seguimiento
para discutir los resultados y trabajaron juntos para elaborar un plan de
accion, continuar presionando a los gobiernos y construyendo campafas
publicas para crear conciencia.

Llevamos a cabo una sensibilizacion masiva a trabajadoras y
trabajadores, grupos de empleadores, organismos gubernamentales y
otras partes interesadas conexas para resaltar claramente la necesidad
de apoyar la adopcion del C190 y la R206... Por lo tanto, no es de
extrafnar que, en el momento de la adopcion del Convenio, tuviera un
apoyo generalizado, con Uganda en un papel de vanguardia.

Juliet Kutyabwana, National Union of Co-operative Movement and Allied
Workers (NUCMAW), Uganda

En 2019, el proyecto de convenio y recomendacion se debatid por segunda
vez y se finalizaron sus textos. Hubo muchos desacuerdos, ipero también
grandes éxitos!

El 21 de junio de 2019, dirigentes del mundo del trabajo hicieron historia al
adoptar el Convenio sobre la violencia y el acoso (C190) y la Recomendacion
(R206) por abrumadora mayoria de votos: a favor 439, 7 en contra'y 30
abstenciones. Al hacerlo, la comunidad global finalmente dejé en claro que no
se tolerardn la violencia y el acoso en el mundo del trabajo.
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Junto con la campanfa sindical internacional, otros movimientos por los
derechos de las mujeres ayudaron a reforzar lo apremiante del problema
y a hacer realidad estas normas internacionales del trabajo, en particular:

#niunamenos: Movimiento feminista latinoamericano de protesta por la
violencia machista generalizada en la region; desde 2015 realiza
manifestaciones para exigir acciones sobre desigualdad, femicidio y
acoso sexual.

#MeToo: movimiento global contra el acoso y la agresion sexual, que
hizo ampliamente visibles en 2017 los relatos y las experiencias de
mujeres que han sufrido acoso sexual.

Rose Omamo es la Secretaria General de Amalgamated Union of Kenya Metal
Workers (AUKMW) y era Delegada del Grupo de Trabajadores en los debates
sobre la fijacion de normas en la CIT.

‘ ‘ Los temas mds importantes que queriamos eran una definicion Unica de
violencia y acoso. También queriamos una definicion amplia del mundo
del trabajo, de modo que dondequiera que se encontraran trabajadoras
y trabajadores, fueran formales o informales, debieran estar
protegidos... También fue clave sumar el alcance de ‘mundo del
trabajo’... e incluso asegurarnos de que la violencia y el acoso se
definieron como un abanico, mas que como dos definiciones aparte...

Durante los debates, tuvimos que presionar a los gobiernos de las
regiones africanas, darles participacion y asegurarnos de obtener su
apoyo...Era importante hacer comprender a los gobiernos nuestra
posicion como trabajadoras y trabajadores... y explicarles ejemplos
reales de por qué necesitamos el convenio...Tuvimos que hacer muchas
camparnias en los medios de comunicacion para que la gente en el
terreno supiera exactamente... qué haria este Convenio y a quién
protegeria...
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Cuando se aprobd, iDios mio! iFue un gran dia! Cuando terminamos las
negociaciones, cantamos, bailamos, ese dia hasta nos olvidamos de
que teniamos que comer, porque la alegria de ese dia nos Ileno el
estomago. Ni hambre teniamos, épor qué? Porque ahi fue que supimos
que teniamos una norma internacional integral que nos ayudara en
nuestros propios paises a proteger a trabajadoras, trabajadores y
mujeres. Con lo que pasamos nosotras y nuestras companeras, fue un
momento de alegria, un momento de felicidad, un momento para
bailar, un momento para celebrar.

La conquista del C190 y la R206 es una victoria para los sindicatos y las
trabajadoras que llevan mucho tiempo luchando por ello. La Recomendacion
sobre violencia y acoso (R206) complementa el Convenio y establece una
hoja de ruta para que los gobiernos pongan en practica las nuevas normas
internacionales del trabajo.

Es un dia histarico... Nos propusimos redactar una norma que resistiera
la prueba del tiempo, que nos llevara hacia el proximo siglo de la OIT y
afrontara los desafios del futuro mundo del trabajo... Estos
instrumentos reconocen una serie de cosas que nunca antes habian
sido reconocidas en ningun instrumento de la OIT: un nuevo derecho,
un derecho a un mundo del trabajo libre de violencia y acoso... El
estallido en la sala de trabajadoras y trabajadores, en particular los
informales, y los gobiernos cuando se aprobo en el Comité... no tenia
precedentes. Las mujeres empezaron a cantar y bailar y atrajeron a
todos. Pero también hay momentos memorables de los gobiernos
trabajando juntos... Recuerdo haber dicho ‘tenemos que ponernos en
el lugar de otras personas’... Les pedimos a los gobiernos que hicieran
eso... hablar entre ellos y pensar qué podria funcionar, reconociendo
que no todo el mundo estd en el mismo lugar... Nadie deberia
quedarse atrds y todas y todos debemos trabajar juntos para
asegurarnos de que estos instrumentos realmente funcionen.

Marie Clarke Walker, Secretaria Tesorera, Canadian Labour Congress
(CLC), Canada
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1.5

Las nuevas normas internacionales del trabajo sobre violencia y acoso (C190) son un Convenio y una Recomendacion.

Los convenios son los instrumentos legales mas importantes. Son acuerdos
internacionales legalmente vinculantes. En el momento de escribir esta
publicacion, hay 190 convenios de la OIT en total, de los cuales el mas reciente
es el Convenio sobre la violencia y el acoso (N. °190) de 2019.

El Convenio sobre la violencia y el acoso (C190) se complementa con una
Recomendacién (R206).

Las recomendaciones son pautas no vinculantes que dan importante
orientacion a los gobiernos y son herramientas importantes para campafas y
negociaciones. Por lo general, se emiten cuando la practica estatal varia
mucho, cuando el tema es demasiado técnico para ser tratado por un
convenio, cuando un tema ya cubierto por un convenio debe abordarse con
mayor detalle o cuando los sindicatos no logran persuadir a los empleadores y
gobiernos de que un convenio es apropiado para un tema en particular o no
incorpora algunas propuestas importantes en el texto del convenio. Los paises
miembros estan obligados a seflalar a sus gobiernos las Recomendaciones.

La Recomendacion sobre violencia y acoso (R206) brinda una guia mas
detallada sobre como se debe implementar el C190. Contiene sugerencias de
cambios en las leyes y practicas nacionales y programas gubernamentales
que podrian ayudar a prevenir y abordar la violencia y el acoso en el mundo
del trabajo.

En este apartado se pueden consultar los recuadros naranja para
otras orientaciones que ofrece la R206.

Los convenios son el resultado de una forma de lucha de clases
institucionalizada, donde normalmente nuestros representantes sindicales
hacen una propuesta, los empleadores (en general) no estan de acuerdo o
disputan el contenido, y luego ambas partes intentan persuadir a una
cantidad suficiente de gobiernos para que respalden su posicion.

Si quienes representan a la parte trabajadora logran negociar el tema en
el sistema y obtienen el acuerdo del Consejo de Administracion, pueden
incluir la propuesta de un convenio en el orden del dia de la CIT. Después
sigue un largo proceso de redaccion de informes y consultas con las tres
partes, seguido de la distribucion de un proyecto de convenio para
recabar comentarios. Luego, se revisa el borrador en consecuencia. Hay
un segundo debate en la CIT, después del cual se modifica el Convenio y
se propone su adopcion. Los convenios deben adoptarse por mayoria de
dos tercios. Todo el proceso puede llevar afios.

Para lograr normas internacionales sélidas se requiere un esfuerzo de
campafa considerable por parte del movimiento sindical internacional y
sus aliados. La mayoria de los gobiernos ya tienen una opinién sobre los
convenios propuestos antes de enviar su delegacion a Ginebra, por lo
que los sindicatos deben ejercer presion y hacer campanfa a nivel
nacional mucho antes de que comiencen las negociaciones en la
conferencia. Para esto puede ser necesario presionar a la central sindical
nacional que corresponda para que la representacion de la parte
trabajadora en la CIT pueda influir en el proyecto de texto del Convenio.
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¢Qué dicen el C190y la R206?

Todos los convenios de la OIT estan escritos en lenguaje legal: se puede consultar el texto completo del C190 y la R206 en los Apéndices,

pero los puntos fundamentales son los siguientes:

» ElI C190 define violencia y acoso como “un conjunto de comportamientos
y prdcticas inaceptables, o de amenazas de tales comportamientos y
practicas, ya sea que se manifiesten una sola vez o de manera repetida,
que tengan por objeto, que causen o sean susceptibles de causar, un
dafio fisico, psicoldgico, sexual o econémico, e incluye la violencia y el
acoso por razon de género”.

Se trata de la primera definicidén acordada internacionalmente de violencia y
acoso en el mundo del trabajo. Es una definicion amplia, que define la violencia
y el acoso como un “rango” en lugar de trazar una linea entre ellos. Es
importante porque la linea divisoria entre lo que constituye violencia y lo que
constituye acoso a menudo es borrosa. El impacto previsto, probable o real del
comportamiento o la practica es una parte importante de la definicién.

*

En las leyes y reglamentos nacionales, los gobiernos pueden definir la
violencia y el acoso como un concepto unico, o pueden dividirlos para
separarlos. Cuando hacemos campafa para que nuestros gobiernos lo
adopten, tenemos gue negociar para que permanezca Como una
definicion.

» El Convenio aborda la violencia y el acoso con una perspectiva de género
y reconoce que las mujeres se ven afectadas de manera
desproporcionada por la violencia y el acoso en el mundo del trabajo.
Define el acoso y la violencia de género como “violencia y acoso dirigido
a personas por su sexo o género o que afectan en particular de manera
desproporcionada a personas de un sexo o género”.
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n ¢A QUIEN PROTEGE?

El C190 reconoce que todas las personas tenemos derecho a un mundo laboral
libre de violencia y acoso y que nadie tiene que padecer violencia y acoso.
Todas las personas en el mundo del trabajo estan protegidas.

» Abarca a todas las personas en el mundo del trabajo, entre ellas:

® empleadas y empleados tal como se define en la legislaciony la
practica nacionales

® personas trabajadoras sin importar su modalidad contractual (incluye
trabajadoras y trabajadores contratados por agencias de trabajo
temporal, autdnomos, con contrato a través de plataformas,
subcontratados y tercerizados)

personas en formacion, lo que incluye a pasantes y aprendices
trabajadoras y trabajadores cuya relacion laboral haya finalizado
voluntarios y voluntarias

quienes buscan trabajo y quienes han aplicado a un empleo

personas que ejercen autoridad, funciones o responsabilidades de
empleadoras.

» El C190 se aplica a todos los sectores: sector publico y privado, areas
rurales y urbanas, economia formal e informal. iNadie queda por fuera!

K —————
Es de especial importancia para quienes trabajan en la economia informal en
espacios publicos como vendedoras y vendedores ambulantes, feriantes,
recicladoras o recicladores, y en espacios privados como el trabajo doméstico,

la asistencia social y quienes trabajan en domicilios. A menudo se trata de
personas trabajadoras que no estan cubiertas por la legislacion laboral.
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El C190 reconoce que todas las personas pueden verse afectadas por la n
violencia y el acoso en el mundo del trabajo, pero algunos trabajadores y

trabajadoras pueden correr mayor riesgo de sufrir violencia y acoso y se El Convenio reconoce la naturaleza diversa y cambiante del trabajo.
ven afectados de manera desproporcionada. Esto se refiere a las Abarca el mundo del trabajo, un concepto mas amplio que solo el lugar
mujeres, grupos vulnerables, colectivos en situacion de vulnerabilidad, y fisico de trabajo. Es aplicable a la violencia y el acoso que se producen
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algunos sectores, ocupaciones y modalidades laborales.

R206: Grupos vulherables o grupos en situacion de vulnerabilidad
deberan interpretarse de conformidad con las normas
internacionales del trabajo y los instrumentos internacionales sobre
derechos humanos aplicables. Si bien no se especifica en la
Recomendacidn, podrian contarse entre ellos los pueblos
indigenas, las personas discapacitadas, las personas lesbianas, gais
y transgénero, las personas discriminadas por motivos de raza,
color, ascendencia, origen nacional o étnico y la poblacion
trabajadora migrante. Las mujeres embarazadas también son
reconocidas como “grupo vulnerable” en varios tratados
internacionales de derechos humanos. La Recomendacion también
se refiere especificamente a la proteccidn de trabajadoras y
trabajadores migrantes, en los paises de origen, transito y destino,
en particular las trabajadoras migrantes, independientemente de su
condicion migratoria. Significa que protege a quienes sufren formas
de discriminacién interseccional. (NUmero 13)

La R206 también reconoce los sectores, ocupaciones y
modalidades laborales que pueden exponer a trabajadoras y
trabajadores a un mayor riesgo de violencia y acoso, incluido el
trabajo nocturno, en aislamiento, en la salud, la hoteleriay
alojamientos, en servicios sociales y de emergencia, trabajo
doméstico, transporte, educacion y entretenimiento. (NiUmero 9)

durante el trabajo, se relacionan con él o surgen del mismo. El mundo del
trabajo incluye:

espacios publicos (de especial importancia para quienes trabajan en
la economia informal)

espacios privados (importantes para el trabajo domésticoy a
domicilio, y quienes trabajan en el espacio digital)

acontecimientos y actividades relacionados con el trabajo, entre
ellos reuniones y capacitacion fuera del lugar de trabajo, traslados y
viajes relacionados con el trabajo, y actividades sociales como fiestas.

transporte hacia y desde el trabajo

lugares donde se recibe el sueldo, se descansa o se come, 0 se
utilizan servicios sanitarios, de aseo y donde se cambia de ropa

alojamiento proporcionado por la parte empleadora, incluidos
dormitorios o habitaciones destinadas a personas que realizan
trabajo doméstico o agricolas de temporada

comunicaciones relacionadas con el trabajo (incluidas las realizadas
mediante tecnologias de la informacion y las comunicaciones): esto
significa que el ciberacoso y la violencia en linea estan abarcados.

El Convenio reconoce que la violencia y el acoso pueden provenir de
terceros (como clientes, proveedores de servicios, usuarios, pacientes y
del publico). Esto es de especial importancia para las personas que
trabajan en sectores como la salud, la hoteleria y alojamientos, el
entretenimiento, el comercio, la educacion, el transporte y otros servicios
de atencidn al publico.



=) El Convenio reconoce, por primera vez en una norma internacional, que

la violencia doméstica puede afectar el mundo del trabajo. El C190
alude a que la violencia doméstica puede afectar el empleo, la
productividad, la salud y la seguridad. Esta claro que los gobiernos, las
organizaciones empresariales y laborales y las instituciones del mercado
laboral pueden y deben ayudar a reconocer los efectos de la violencia
domeéstica en el mundo del trabajo, reaccionar ante ellos y abordarlos.

Incluir en el nuevo Convenio el impacto de la violencia doméstica en el
mundo del trabajo fue una reivindicacién fundamental de las
organizaciones sindicales y una batalla sumamente refiida. Quienes
ejercen violencia doméstica pueden ser compaferos de trabajo y su
pareja puede trabajar para el mismo empleador. Los agresores también
pueden acechar o seguir a sus parejas al lugar de trabajo. Las personas
trabajadoras que sufren violencia doméstica pueden perder el empleo
debido al ausentismo y a la pérdida de concentracién y motivacion.
Reconocer sus efectos en el mundo del trabajo e instrumentar apoyo
puede garantizar que las personas puedan mantener sus puestos de
trabajo. EI C190 reconoce que el mundo del trabajo es un punto clave de
intervencion para reducir los impactos de la violencia doméstica. En el
nuimero 18, la R206 sugiere qué pueden hacer la parte gubernamental y
empleadora.
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n FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

El C190 es claro en que los gobiernos tienen la responsabilidad de prevenir y
abordar la violencia y el acoso en el mundo del trabajo. Deberan trabajar en
ello en cooperacion y consulta con las organizaciones laborales y
empresariales.

=

*

Los gobiernos deberan respetar, promover y asegurar el disfrute del
derecho de todas las personas a un mundo laboral libre de violencia y
acoso, y deberan adoptar un enfoque inclusivo, integrado y que tenga en
cuenta las consideraciones de género para hacerlo. (Articulo 4)

‘Enfoque inclusivo, integrado y que tenga en cuenta las
consideraciones de género’

Inclusivo: Los gobiernos deberan proporcionar un amplio alcance de la
proteccion, a partir del concepto de que todas las personas tienen
derecho a un mundo laboral libre de violencia y acoso.

Integrado: Deberdn actuar mediante leyes y practicas sobre trabajo y
empleo, igualdad y no discriminacién, migracion, salud y seguridad en el
trabajo, y delincuencia.

Tener en cuenta las consideraciones de género: Las medidas tienen que
abordar el hecho de que la violencia y el acoso afectan de manera
desproporcionada a las mujeres y trabajar para transformar las causas
subyacentes, incluidas las relaciones desiguales de poder por motivo de
género, los estereotipos de género y las desigualdades interseccionales.
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Los gobiernos deberan “respetar, promover y llevar a efecto los principios ~ Los gobiernos deberan tomar medidas para proteger contra la violencia y el
y derechos fundamentales en el trabajo”, sobre todo la libertad de acoso, y prevenir.
asociacion y el derecho a la negociacién colectiva. (Articulo 5) . , . ) ) .
Los gobiernos deberan prohibir la violencia y el acoso por ley. (Articulo 7)

] . ] Las autoridades publicas deberan ayudar a prevenir la violencia y el
R206: Los gobiernos deberan garantizar que todos los . . )

] ] ) acoso contra los trabajadores y trabajadoras informales. Es clave porque
trabajadores, trabajadoras y empleadores disfruten plenamente de . . . .

. . . trabajadoras y trabajadores informales a menudo no tienen un
estos derechos, incluso en los sectores, ocupaciones y modalidades . . , .
) ) ) ) g empleador con quien negociar. (Articulo 8 literal a)

de trabajo mas expuestos a la violencia y el acoso. (Numero 3)

) . . » . R206: Los gobiernos deberan brindar apoyo a trabajadoras y
Los go@ernos deberan aclzloptar una Ieg|slacpn y pf)l|t|c.rfms que trabajadores de la economia informal, empleadores y sus
garanticen el derecho a laigualdad y a la no discriminacion en el empleo asociaciones para prevenir y abordar la violencia y el acoso en la
y la ocupacioén”. Esto incluye a las trabajadoras, asi como a los grupos
vulnerables o en situaciones de vulnerabilidad. (Articulo 6)

economia informal. (NUmero 11)

Dado que la violencia golpea mas a ciertos grupos en el mundo del

R206: Teniendo en cuenta los instrumentos de la OIT sobre . . . . )
_ T ) ~ trabajo, los gobiernos deberan identificar los sectores, ocupaciones y
igualdad y no discriminacion, los gobiernos deberan velar por que . . .
. ) ) modalidades laborales en las que los trabajadores y las trabajadoras
las medidas que prevengan la violencia y el acoso no tengan como , . . . .
estan mads expuestos a la violencia y el acoso, y tomar medidas para

resultado la restriccion o exclusion de algunas personas, como las
mujeres y los grupos vulnerables, de trabajos, ocupaciones o
sectores especificos. (NUmero 5)

protegerlos. (Articulo 8, literales b y ¢)

R206: Los gobiernos deberan adoptar medidas para proteger a
estos trabajadores y trabajadoras, incluidos especificamente
trabajadoras y trabajadores migrantes. Las medidas no deberan
tener como resultado la restriccion o exclusion de nadie,
especialmente mujeres y grupos vulnerables, de la participacion en
trabajos, ocupaciones o sectores especificos. (NUmeros 9, 10, 12)
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El trabajo precario aumenta el riesgo de violencia y acoso. El C190
atribuye a los gobiernos la obligacion de velar por la proteccién de
trabajadoras y trabajadores precarios contra la violencia y el acoso. Pide
a los gobiernos que aborden las causas profundas de la violencia y el
acoso, incluidas las modalidades de trabajo precario.

Los gobiernos también deberdn introducir mecanismos de aplicaciéon y
aCCeso a recursos y apoyo para responder a los casos de violencia y acoso, y
ayudar a garantizar que no vuelvan a ocurrir.

Los gobiernos deberan establecer y fortalecer los mecanismos de
aplicacion y monitoreo para responder a los casos de violencia y acoso y
deben garantizar el acceso a recursos y apoyo e imponer sanciones.
También deberan garantizar que las victimas o sobrevivientes de
violencia y acoso de género tengan acceso a mecanismos, apoyo,
servicios y recursos de solucidon de quejas y controversias que sean
seguros, eficaces y sensibles al género, y que las trabajadoras y los
trabajadores tengan derecho a retirarse de situaciones laborales
peligrosas. (Articulo 10)

VIOLENCIAY ACOSO EN EL MUNDO DEL TRABAJO

R206: Las vias de recurso y reparacion podran incluir el derecho de
las victimas o sobrevivientes a renunciar con una indemnizacién, a
ser reintegradas a su trabajo o a obtener una adecuada reparacion
por dafios y perjuicios; que los gobiernos dicten érdenes para que
se tomen medidas de inmediato para que se ponga fin a
determinados comportamientos o cambiar politicas o practicas, y
reembolsos a las victimas o sobrevivientes por honorarios de
asistencia letrada y costas. (NUmero 14)

Los mecanismos de presentacion de quejas y de solucion de
conflictos podran comprender tribunales con personal
especializado, tramitacion diligente y eficiente de los casos,
asistencia y asesoramiento juridicos, guias accesibles e inversion de
la carga de la prueba. (NUmero 16)

El apoyo, los servicios y las vias de recurso y reparacion podran
comprender apoyo a las victimas para reincorporarse al mercado
de trabajo, servicios de asesoramiento e informacion, servicio de
atencion telefénica las 24 horas, servicios de emergencia, atencion
y tratamiento médicos, centros de crisis, incluidos los refugios o
centros de acogida, unidades especializadas de la policia o de
agentes con formacion especifica. (NiUmero 17)

| 1
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Los gobiernos deberan reconocer los efectos de la violencia doméstica 'y
mitigar su impacto en el mundo del trabajo (Articulo 10 literal f)

R206: Esto incluye legislar para tener medidas tales como licencias,
modalidades de trabajo flexibles y proteccion, y proteccion
temporal contra el despido. La violencia doméstica se deberd
incluir también en la evaluacion de riesgos en el lugar de trabajo,
debera existir un sistema de orientacion hacia mecanismos
publicos de mitigacion y los gobiernos deberan aumentar la
sensibilizacién sobre los efectos de la violencia doméstica en el
mundo del trabajo. (NUmero 18)

Los gobiernos deberan garantizar inspecciones e investigaciones
eficaces de los casos de violencia y acoso. (Articulo 10 literal h)

R206: Las instituciones responsables de las vias de recursos y
reparacion (como la inspeccion del trabajo, la policia y el poder
judicial) deberan recibir formacion y orientacion que tengan en
cuenta las cuestiones de género para poder identificar y abordar la
violencia y el acoso en el mundo del trabajo. (NUmero 20 y nimero
23 literal b)

Los gobiernos deberan garantizar politicas nacionales pertinentes que
aborden la violencia y el acoso. Deberdn desarrollar herramientas,
orientaciones, educacion, formacioén y sensibilizar para prevenir y
combatir la violencia y el acoso. (Articulo 11)

R206: Los gobiernos deberdn financiar, elaborar, aplicar y difundir
programas que aborden los factores que aumentan la probabilidad
de violencia y acoso, incluidos modelos de repertorios de
recomendaciones practicas y herramientas de evaluacién de
riesgos, campafas de sensibilizacion que hagan hincapié en que la
violencia y el acoso son inaceptables y que denuncien las actitudes
discriminatorias y prevengan la estigmatizacion, planes de estudios
y materiales didacticos, materiales para los medios de
comunicacién y campafas publicas destinadas a fomentar lugares
de trabajo seguros, salubres, armoniosos. (NUmero 23)

Los empleadores, en colaboracion con los sindicatos, también tienen el deber
de ayudar a prevenir y combatir la violencia y el acoso en el mundo del
trabajo. Hay que recordar que los gobiernos también tienen responsabilidad
como empleadores.

Se espera que los gobiernos adopten leyes y politicas nacionales que
impongan deberes positivos a los empleadores para que desarrollen
medidas, junto con la parte trabajadora y sindical, para prevenir la
violenciay el acoso en el mundo del trabajo. (Articulo 9) Esto
comprende:

Una politica laboral
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R206: Debera incluir una declaracion de tolerancia cero y un
programa de prevencion, con explicacion de los derechos y
responsabilidades de trabajadoras, trabajadores y la parte
empleadora, un compromiso de que las comunicaciones
relacionadas con incidentes de violencia y acoso seran
debidamente consideradas y tomadas en cuenta, informacion
sobre procedimientos de denuncia e investigacién y el derecho a la
privacidad y a medidas que protejan contra la victimizacién o
represalias. (NUmero 7)

Sistemas de gestion de salud y seguridad en el trabajo para tener en
cuenta la violencia y el acoso y los riesgos psicosociales asociados

Sistemas para identificar peligros y evaluar riesgos de violencia y
acoso, y la adopcidon de medidas para prevenirlos y controlarlos

R206: En la evaluacion se debera tener en cuenta los factores que
aumentan las probabilidades de violencia y acoso, incluidos los
peligros y riesgos psicosociales, entre ellos los que se deriven de las
condiciones y modalidades de trabajo, la organizacion del trabajo y
de la gestién de los recursos humanos; peligros y riesgos que
impliquen a terceros; y discriminacion, abuso de las relaciones de
poder y normas de género, culturales y sociales que apoyan la
violencia y el acoso. (NUmero 8)

Informacion y formacion, incluso sobre peligros y riesgos, medidas de
prevencion y proteccioén, y derechos y responsabilidades de
trabajadoras, trabajadores y demds personas en cuestion.

Los empleadores y las organizaciones laborales pueden ayudar a
reconocer, responder y combatir los impactos de la violencia doméstica.

VIOLENCIA Y ACOSO EN EL MUNDO DEL TRABAJO | 1

R206: Los empleadores y los sindicatos pueden ayudar a
trabajadoras y trabajadores que sufren violencia doméstica
negociando para que los convenios colectivos y las politicas
laborales contengan: licencia para victimas o sobrevivientes de
violencia doméstica, modalidades de trabajo flexibles y proteccién,
y proteccion temporal contra el despido para las victimas de
violencia doméstica. Los empleadores y los sindicatos también
deben garantizar que las evaluaciones de riesgos laborales incluyan
la violencia doméstica, que se derive a trabajadoras y trabajadores
a las medidas publicas de mitigacion de la violencia doméstica (si
existen) y generar conciencia sobre los efectos de la violencia
doméstica. (Numero 18)

Con su conocimiento y experiencia, los sindicatos son fundamentales para
reconocer a los trabajadores y trabajadoras en mayor riesgo, detectando
las mejores formas de prevenir y eliminar la violencia y el acoso, aplicando
las medidas y llevando a cabo capacitaciones y sensibilizando sobre el
tema. Las organizaciones empresariales y sindicales también deberian
ayudar a elaborar, aplicar y controlar que se cumplan leyes y politicas que
prevengan y aborden la violencia y el acoso.
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1.6

Ahora que se ha adoptado el C190, los Estados miembros de la OIT tienen que decidir si “ratifican” el Convenio o no. Si un gobierno
decide ratificarlo, el Convenio pasa a ser vinculante (obligatorio) y debe incluir su contenido en la legislacidon y la practica nacional de
ese pais. Los convenios reflejan los diferentes contextos nacionales de los paises y, por lo tanto, son lo suficientemente flexibles para
ello. La decisién de los gobiernos de ratificar o no un convenio puede tardar muchos afios. Un Convenio entra en funcionamiento un

ano después de que dos Estados miembro lo hayan ratificado.

Los gobiernos deben presentar primero el C190 a su autoridad nacional
(generalmente al Parlamento). Tienen que informar a la OIT de las medidas
que han tomado para hacerlo. También deberian informar a los sindicatos y
empleadores.

De conformidad con el articulo 19 de la Constitucién de la OIT, la OIT
puede pedir a los gobiernos que informen sobre los convenios y
expliquen los avances que han logrado para que entren en efecto.

Si la legislacién nacional ya es tan buena como el Convenio, el gobierno
podria recomendar la ratificacion del Convenio.

Sila legislacién nacional no se ajusta al Convenio, los gobiernos pueden
desarrollar nuevas leyes o modificar las existentes. Los gobiernos reforman
sus leyes y luego lo ratifican, o lo ratifican y luego reforman sus leyes.

Algunos gobiernos deciden no ratificar.

Generalmente los sindicatos tienen que organizar una gran campafa para
promover que su gobierno ratifique los convenios. La ratificacion también
significa que los gobiernos deben rendir cuentas a la OIT. Luego deben informar
a la OIT sobre qué tan bien se estd implementando el Convenio en su pais.

Pero la ratificacion es solo el comienzo de la lucha, esos derechos existiran
solo en teoria hasta que se apliquen adecuadamente. Una vez ratificados, los
sindicatos de todos los sectores tendrian que presionar conjuntamente al
gobierno y entablar un didlogo social con los empleadores para asegurar que
los convenios se apliquen correctamente.

Si los sindicatos encuentran que sus gobiernos no aplican
adecuadamente las normas laborales de un convenio que el pais ha
ratificado, pueden denunciar ante el sistema de control de la OIT. Asi es
como la OIT se asegura de que los paises apliquen los convenios. La OIT
examina peridédicamente como aplican las normas internacionales los
gobiernos para sefialar dreas en las que podrian mejorar.

La OIT no tiene mecanismos legales para utilizar contra los gobiernos que no
respetan las normas laborales; tiene que depender en cambio de sanciones
diplomaticas para presionarlos. Pero la OIT es una organizacion importante en
la lucha por el trabajo decente y su autoridad es importante a la hora de
negociar con los gobiernos.
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‘ En Canadd, profesoras, profesores, maestras y maestros se enfrentan a (‘/ Abarca el mundo del trabajo, no solo el lugar de trabajo. Reconoce la
la amenaza de violencia de sus estudiantes... a menudo vinculada con la naturaleza cambiante del mundo del trabajo, por lo que debe resistir la
falta de recursos y apoyos esenciales... Los indices de violencia contra prueba del tiempo.

docentes tienden a ser mas altos para las mujeres, que constituyen la

mayoria en la profesion... Undmonos para ratificar el C190 para ayudar a @
que nuestras instituciones educativas sean santuarios de ensefianza y
aprendizaje seguros... Y luchemos para crear los entornos de trabajo

equitativo que todas las personas trabajadoras merecen.*°

Reconoce el papel negativo de las relaciones desiguales de poder entre
hombres y mujeres, asi como otras normas sociales que apoyan la
violencia y el acoso, y alienta a todas las personas a adoptar un enfoque
sensible al género.

Q

Shelley Morse, Presidenta, Canadian Teachers’ Federation (CTF/FCE), Reconoce que la violencia doméstica es un problema en el mundo del
Canadd trabajo y que se pueden tomar medidas en el trabajo para mitigar su

impacto.

Incluye a trabajadoras y trabajadores informales. Se trata de un gran

n ¢POR QUE ES TAN INNOVADOR EL C1902 paso al frente ya que histéricamente han estado por fuera, excluidos.

Las disposiciones del C190 pueden incorporarse a las leyes nacionales, los
Hasta el 21 de junio de 2019, no existia ningun instrumento legal convenios colectivos y las politicas laborales. Es una herramienta clave que
internacional que abordara la violencia y el acoso en el trabajo, definiera los sindicatos pueden utilizar para lograr cambios en el terreno.

la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, buscara eliminarlo o
hasta brindara orientacion a los Estados que integran la OIT sobre como
eliminar la violencia y el acoso en el mundo del trabajo, por lo que este
Convenio cambia las reglas del juego.

QI

Llena los vacios en la legislacién existente al adoptar una aplicacion
integral e inclusiva de protecciones.

Q

Lo verdaderamente innovador del Convenio 190 es que, por primera
Juliet Kutyabwana, National Union of Co-operative Movement and Allied vez, reconoce el derecho de todas las personas a tener una vida laboral
Workers (NUCMAW), Uganda libre de violencia y acoso... Abarca a trabajadoras y trabajadores que a
...................................................................................................... menudo quedan por fuera de las protecciones bdsicas, como quienes
se desempenan en la economia informal, en trabajos precarios o

a un mundo del trabajo libre de violencia y acoso. Muestra claramente silencio o se enfrentan a perder el trabajo si hablan. Y a quienes recién
que la violencia y el acoso no son parte del trabajo. se estdn integrando a la fuerza laboral, como aprendices, becarias y

becarios. Sabemos que son particularmente vulnerables... No se trata
solo de cosas que suceden en el lugar de trabajo mismo, sino también
del acoso que ocurre de camino al trabajo o de forma electronica. Y a
veces fuera del horario de trabajo.*

(\/, Proporciona la primera definicidn Unica acordada internacionalmente de
violencia y acoso, que sienta las bases para que los sindicatos luchen
contra la violencia y el acoso.

<\/, Proporciona un marco claro, inclusivo e integrado para promover

acciones que logren cambios. Amanda Brown, National Education Union (NEU), Reino Unido

40 Ratify ILO Convention 190, EI (2019) (con subtitulos en inglés)
https:/www.youtube.com/watch?v=9UoA_6aAkWU&list=PLzE8QMjUc9JkL3Zl ZhDe2 LdQ9savtOz2&index=7&t=0s&app=desktop
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2.1
Crear politicas en el lugar de trabajo sobre violencia y acoso

*
ACC I 0 N ES Las politicas del lugar de trabajo describen normas y procedimientos internos de una

SI N D I CALES organiz.ac.ién. Por lo general, establecen un plan pa.ra aborglar un tema en particular. y los

procedimientos para llevarlo a cabo. Negociar politicas sélidas en el lugar del trabajo con
la parte empleadora es una forma eficaz de ayudar a garantizar un lugar de trabajo libre
de violencia y acoso.

Segun el C190, los empleadores junto con
trabajadoras, trabajadores y sus representantes
sindicales deberan adoptar e implementar una
politica del lugar de trabajo sobre la violencia y el
acoso, incluida la violencia y el acoso de género.

42 | <«iNDICE
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Lista para la politica del lugar de trabajo

Segun la R206, una politica del lugar de trabajo deberia tener:
@ Una declaracion de que no se tolerard violencia y acoso.

(\/, Establecimiento de programas de prevencién de la violencia y el
acoso con objetivos

G/J Responsabilidades de la parte empleadora y de la parte trabajadora
claramente definidas

(\/, Medidas para eliminar, gestionar y prevenir la violencia y el acoso,
que abarquen:

® Informacioén sobre los procedimientos de denuncia e investigacion.

® Disponer que se tendran en cuenta y se actuard ante todos los
incidentes de violencia y acoso.

® Proteger la privacidad de las personas afectadas y la
confidencialidad de denunciantes y testigos

@® Proteger a denunciantes, victimas y testigos contra victimizacion
o represalias.

Es importante actualizar toda politica existente e integrar nuevas cldusulas
para asegurar que cubran todo lo que contiene esta lista de verificacion.

Todas las politicas en el lugar de trabajo también deben tener en cuenta las
consideraciones de género, lo que significa que las medidas y politicas tienen
que identificar y luego combatir las desigualdades profundamente arraigadas
que afectan particularmente a las mujeres.
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Pero hay que recordar que es lo minimo que deben contener las politicas, y
los sindicatos tienen que negociar politicas en el lugar de trabajo que vayan
mas alla. Las politicas también pueden tener:

¢
¢

CRRRR

Q

Una definicion integral de violencia y acoso

Abarcar a todos los trabajadores y trabajadoras, entre ellos
especificamente los grupos vulnerables y personas con trabajo precario.

Abarcar el mundo del trabajo, no solo el lugar fisico de trabajo

Prever la resolucion de controversias y tener érganos de cumplimiento
Establecer sanciones, recursos y apoyo para victimas o sobrevivientes
Crear comités paritarios para monitorear la aplicacion

Formar y sensibilizar sobre la politica a trabajadoras, trabajadores,
supervisoras, supervisores y gerentes

Establecer la aplicacidn, el seguimiento y la evaluacion para garantizar
que la politica sea eficaz.

Las mujeres deben participar en el disefio de todas las normas y medidas.

Las politicas deben reconocer la naturaleza de género de la violencia y el
acoso y reconocer que las mujeres, y aquellas con desigualdades
interseccionales, se verdn afectadas de manera desproporcionada.

Las medidas de prevencion deben reconocer la desigualdad y responder
a los factores que aumentan el riesgo de violencia y acoso.*?

La politica deberd ser inclusiva: abarcar diferentes formas de violencia 'y
acoso.

42 Politicas de acoso sexual y violencia doméstica, ONU Mujeres (2020) (en inglés) https:/www.endvawnow.org/en/articles/2017-sexual-harassment-and-domestic-violence-policies.html

43 Politicas de acoso sexual y violencia doméstica, ONU Mujeres (2020) (en inglés) https://www.endvawnow.org/en/articles/2017-sexual-harassment-and-domestic-violence-policies.html 43
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Hay que recordar que las politicas laborales se deben negociar
entre sindicatos y empleadores y no deben ser impuestas por la
empresa. Es posible que la empresa o empleador ya cuente con
politicas, pero es probable que solo ofrezcan una proteccion
minima. Los trabajadores y trabajadoras no pueden confiar en una
politica si los sindicatos no han participado en su elaboracion. Toda
politica o cédigo de conducta en el lugar de trabajo sobre violencia
y acoso debe tener un entendimiento y un compromiso
compartidos de sindicatos y empleadores.

» Las politicas en el lugar de trabajo podrian abordar la violencia
y el acoso en general o podrian abordar una forma de violencia
y acoso.

» Las politicas del lugar de trabajo podrian abordar la violencia 'y
el acoso como parte de una politica laboral mas amplia sobre
igualdad de género, diversidad, contra la discriminacion y el
acoso laboral o bienestar.

» Las politicas del lugar de trabajo también se pueden negociar
como parte de un plan de igualdad o como un requisito en los
convenios colectivos.

Algunos textos modelo

Unite the Union en el RU tiene una politica modelo contra el acoso, la
discriminacion y la intimidacion en el lugar de trabajo.*

El Empleador y Unite the Union apoyan plenamente los derechos y
oportunidades de todas las personas para buscar, obtener y mantener un
empleo sin acoso, discriminacion ni intimidacion.

La politica del Empleador es proporcionar un entorno de trabajo productivo
libre de acoso, discriminacion, intimidacion, hostigamiento y victimizacion.
El Empleador se compromete a garantizar que se trate a empleadas,
empleados, trabajadoras y trabajadores con dignidad y respeto.

El acoso a cualquier persona, por parte de un empleado, empleada,
trabajadora o trabajador, sea colega o representante de la gerencia, sea
empleada o empleado directamente o por medio de agencia o
subcontratista podra constituir discriminacion indebida.

El Empleador reconoce sus responsabilidades legales de prevenir el acoso
relacionado con el sexo, responsabilidades de cuidado, embarazo, estado
civil, raza, color, origen étnico o nacional, discapacidad, orientacion sexual,
edad, identidad de género, credo o religion y afiliacion sindical en el lugar de
trabajo, y atender de forma eficaz y rapida las reclamaciones que surjan.

Ademas, el Empleador se compromete a prevenir cualquier forma de acoso
que socave la igualdad en el trabajo, incluido el acoso y la intimidacion
relacionados con clase, caracteristicas fisicas, situacion laboral y acoso o
intimidacion de anteriores agresores.*

44 Politica del lugar de trabajo, acoso, discriminacion e intimidacion, Unite the Union (en inglés) https://unitetheunion.org/media/2476/zero-tolerance-guide.pdf
45 Para ver otros buenos ejemplos de politicas y cldusulas laborales modelo, se puede consultar:
Ejemplo de politica sobre acoso sexual, OIT (en inglés) https:/www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---ilo-suva/documents/policy/wcms_407364.pdf

El acoso sexual es un problema del lugar de trabajo: guia y politica modelo, UNISON (2020) (en inglés) https:/www.unison.org.uk/content/uploads/2020/02/25965-1.pdf

Abordar la violencia y el acoso contra las mujeres en el mundo del trabajo, ETF (2020) (en inglés)
https:/www.etf-europe.org/wp-content/uploads/2020/11/ETF-Workplace-Policy-Guidance-addressing-violence-and-harrasment.pdf

Segura en casa, segura en el trabajo, CES (2017) (eninglés) https:/www.etuc.org/en/document/safe-home-safe-work-final-report-national-country-studies

Prevenir y abordar el acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo - estrategias practicas, OIT (en inglés) https://gbv.itcilo.org/assets/pdf/ResourceKit PART B.pdf

Violencia y acoso contra las mujeres y los hombres en el mundo del trabajo - Perspectivas y accién sindical, OIT (2017)
https:/www.ilo.org/wcmsp5/aroups/public/---ed_dialogue/---actrav/documents/publication/wcms_616960.pdf



https://unitetheunion.org/media/2476/zero-tolerance-guide.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---asia/---ro-bangkok/---ilo-suva/documents/policy/wcms_407364.pdf
https://www.unison.org.uk/content/uploads/2020/02/25965-1.pdf
https://www.etf-europe.org/wp-content/uploads/2020/11/ETF-Workplace-Policy-Guidance-addressing-violence-and-harrasment.pdf
https://www.etuc.org/en/document/safe-home-safe-work-final-report-national-country-studies
https://gbv.itcilo.org/assets/pdf/ResourceKit_PART_B.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_dialogue/---actrav/documents/publication/wcms_616960.pdf

Canadian Union of Public Employees (CUPE) aborda la violencia y
el acoso a través de una politica de prevencion de la violencia
laboral centrada en la salud y la seguridad.*¢

En (empleador) estamos comprometidos a proporcionar un
entorno de trabajo seguro para todo el personal. Todos los niveles
de la gerencia reconocen que la violencia laboral es un peligro para
la salud y la seguridad en el trabajo que puede causar perjuicios
fisicos y emocionales. Consideramos que cualquier acto de
violencia 0 amenazas de violencia en el lugar de trabajo son
inaceptables. Segun el programa de prevencion de la violencia, la
gerencia se esforzard por identificar y eliminar los peligros
previsibles de violencia, que puedan tener como consecuencia
lesiones personales, mediante evaluaciones periodicas de peligros
Yy denuncia de accidentes o incidentes en el lugar de trabajo.
Proporcionaremos la educacion y los recursos necesarios para
garantizar que los trabajadores y trabajadoras conozcan los
peligros de violencia que pueden enfrentar y las medidas que
deben tomarse para garantizar un lugar de trabajo saludable y
seguro. Como organizacion, (nombre del empleador) esta
comprometida con la prevencion de la violencia en el lugar de
trabajo y, en ultima instancia, es responsable de todos los aspectos
de salud y seguridad de un trabajador o trabajadora, incluida la
prevencion de la violencia.
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Los sindicatos italianos del sector de la madera (Feneal-UIL,
Filca-CISL y Fillea-CGIL) firmaron un convenio sectorial con la
federacion de empleadores FederlegnoArredo para abordar el
hostigamiento y el acoso laboral. Al Convenio se adjunta un
Cdédigo de conducta sobre acoso sexual y acoso laboral. El
convenio contiene una declaracion de tolerancia cero.*

Todo comportamiento de acoso sexual o acoso laboral... es
inaceptable. Los trabajadores y trabajadoras tienen derecho a ser
tratados con dignidad y se debe respetar su libertad personal.

Los trabajadores y trabajadoras y las empresas deben contribuir a
mantener un entorno de trabajo en el que se respete la dignidad de
todas las personas y se fomenten las relaciones interpersonales,
sobre la base de los principios de igualdad y respeto reciproco.

46 Politica de prevencion de la violencia en el lugar de trabajo, CUPE (en inglés) https://cupe.ca/developing-workplace-violence-prevention-policy

47 Segura en casa, segura en el trabajo, CES (2017) (en inglés) https://www.etuc.org/en/document/safe-home-safe-work-final-report-national-country-studies 45
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n INFORMACION Y CAPACITACION

La informaciény la capacitacién son fundamentales para cualquier estrategia
de reduccidén de la violencia y el acoso. Después de crear las politicas, deben
aplicarse de manera coherente y comunicarse de manera efectiva a todas las
partes que corresponda y acompafarlas de iniciativas para crear conciencia.

Segun el articulo 9, literal d del C190, los empleadores deberdn proporcionar a
trabajadoras y trabajadores informacién y capacitacion accesibles para que
conozcan los derechos y responsabilidades de |la parte trabajadora, de
supervisores y gerentes en virtud de la politica laboral. Se debera
proporcionar capacitacion e informacion sobre la politica del lugar de trabajo
y su implementacién de manera periddica o continua a todos los trabajadores
y trabajadoras, supervisores y gerentes, incluidos los nuevos empleados y
empleadas. Debera tener en cuenta las consideraciones de género,
reconociendo las desigualdades que enfrentan las mujeres en el trabajo y en el
acceso a la capacitacion y la informacidn. Las mujeres deberdn participar en el
desarrollo de la capacitacion y la informacion.

Trabajadoras, trabajadores, gerentes, supervisoras y supervisores
tienen que recibir capacitacion e informacion sobre la politica del lugar
de trabajo, que comprenda:

Informacion sobre violencia y acoso en el mundo del trabajo
Funciones y responsabilidades
Medidas de prevencién de la violencia

Procedimientos de denuncia e investigacion, incluido el manejo de
incidentes de violencia y acoso

Todas las sanciones, recursos y apoyos para victimas o
sobrevivientes.
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2.2

Integracion de la violencia y el acoso en la salud y seguridad en el trabajo
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La violencia y el acoso en el mundo del trabajo pueden afectar negativamente la salud de los trabajadores y trabajadoras. Peligros,
riesgos y politicas inadecuadas en el lugar de trabajo pueden aumentar la exposicion a la violencia y el acoso.

Para prevenir y abordar eficazmente la violencia y el acoso en el trabajo, se debe integrar la gestion de salud y seguridad en el trabajo

(SST) de acuerdo con el C190 y la R206.4®

El enfoque de SST se basa en tres derechos fundamentales de todas las
personas trabajadoras:

® Elderecho a participar en decisiones que puedan afectar la salud y
la seguridad.

® Elderecho asaber sobre cuestiones de salud y seguridad

® Elderecho arechazar trabajos que puedan afectar la salud y
seguridad propia y la de los demas.

Los instrumentos recientemente adoptados (C190 y R206) abarcan
estos derechos.

48 Para ver buenos ejemplos de practicas de gestion de SST, se puede consultar:

Derecho a participar

La parte empleadora deberd garantizar que trabajadoras, trabajadores y sus
representantes participen en el disefio, la implementacion y el seguimiento de la
politica del lugar de trabajo (Articulo 9, literal a del C190). La parte empleadora
también debera tener en cuenta la violencia y el acoso y los riesgos
psicosociales inherentes en la gestion de la SST (Articulo 9, literal b del C190),
y velar porque trabajadoras y trabajadores participen en la identificacion de
peligros, la evaluacion de los riesgos de violencia y acoso y la adopcion de
medidas para prevenirlos y controlarlos. (Articulo 9, literal ¢ del C190).

Repertorio de recomendaciones practicas sobre seguridad y salud en la agricultura que abarca el acoso sexual y presenta un modelo de politica sobre el acoso sexual, OIT (2010)
https:/www.ilo.org/wecmsp5/droups/public/---ed_dialogue/---sector/documents/normativeinstrument/wcms_160708.pdf

Abordar la violencia y el acoso contra mujeres y hombres en el mundo del trabajo, ONU Mujeres y OIT (2019) (en inglés)

http:/www.world-psi.org/sites/default/files/documents/research/work-handbook-web.pdf
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n EVALUACION DE RIESGOS

La evaluacion de los riesgos laborales* es fundamental para mejorar las
condiciones de SST en el mundo laboral. Debe identificar los factores que
pueden aumentar la probabilidad de violencia y acoso, y luego debe evaluar
estos riesgos. Abarca los peligros psicosociales, que incluyen todos los
elementos del disefio, la gestion o la organizacién del trabajo que aumentan el
riesgo de estrés, violencia y acoso relacionados con el trabajo.

En el niumero 8 la R206 se advierte que las evaluaciones de riesgos prestan
especial atencion a tres areas de peligros y riesgos que aumentan la
probabilidad de violencia y acoso:

1.  Laforma en que se organiza el trabajo, las condiciones o modalidades
laborales o como se gestionan empleadas y empleados actuales o futuros.

Podria abarcar, por ejemplo: control limitado sobre tareas y horarios de
trabajo, trabajo aislado o instalaciones inseguras, trabajo con equipos
deficientes, politicas o procedimientos inadecuados en el lugar de
trabajo, falta de conciencia o capacitacion sobre los riesgos que
enfrentan en especial las trabajadoras. [Para obtener mas informacion,
véase la Seccién 1.3]

2. Trabajo que implique a terceras personas

Podria incluir, por ejemplo: funciones de atenciodn a clientes, manejo de
objetos de valor, dinero o medicamentos, falta de medidas de seguridad
(por ejemplo, un botdén de panico), falta de medidas de seguridad (por
ejemplo, cdmaras de seguridad, iluminacion adecuada), sistemas de
denuncia o capacitacion insuficientes. [Para obtener mas informacion,
véase la Seccién 1.3]

49 Por mas informacién sobre la realizacién de evaluaciones de riesgos, véase:

3.  Que sean causados por la discriminacion, el abuso de las relaciones de

poder y las normas de género, culturales y sociales.

Podrian ser, por ejemplo: segregacion ocupacional o desigualdades
salariales de género, lugares de trabajo feminizados donde la mayor
parte de |la fuerza laboral peor pagada es femenina pero los supervisores
y gerentes son hombres, lugares de trabajo dominados por hombres con
una cultura machista, discriminacién interseccional, riesgos para la salud
de las mujeres debido a inadecuadas politicas de salud. [Para obtener
mas informacion, véase la Secciéon 1.2]

La violencia doméstica también se debe incluir en las evaluaciones de riesgo.
(Articulo 18 literal d de la R206).5°

Los buenos resultados de cualquier programa de SST dependen de la
cooperacion de trabajadoras, trabajadores y de la parte empleadora para
identificar los peligros y evaluar los riesgos. La parte empleadora es
responsable de gestionar los riesgos en el trabajo, pero los sindicatos tienen
derecho a participar y tienen conocimientos utiles que pueden ayudar a
identificar y evaluar los riesgos. Una forma eficaz de garantizar la
participacion de trabajadoras y trabajadores es mediante comités paritarios
de SST, que en muchos paises son obligatorios por ley y también forman parte
de los convenios de SST de la OIT.>' Las mujeres y los grupos vulnerables
deben tener una representacion adecuada en estos comités: puede ser Util
que existan lugares reservados para mujeres. Puede ayudar a identificar los
riesgos que antes se hubiesen omitido o pasado por alto, y a priorizar las
necesidades de salud y seguridad de las mujeres en la agenda.

Una Guia de 5 pasos para empleadores, trabajadores y sus representantes sobre la realizacién de evaluaciones de riesgos en el lugar de trabajo, OIT (2013)

https:/www.ilo.org/safework/info/publications/WCMS 349874/lang--es/index.htm

50 Para obtener mas informacion sobre la integracién del C190 en las evaluaciones de riesgos y un andlisis de los factores de riesgo, se puede consultar:

Abordar la violencia y el acoso contra las mujeres en el mundo del trabajo, ETF (2020) (en inglés)
https://www.etf-europe.org/wp-content/uploads/2020/11/ETE-Workplace-Policy-Guidance-addressing-violence-and-harrasment.pdf

51 Normas Internacionales de Trabajo sobre Salud y Seguridad, OIT

https:/www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/occupational-safety-and-health/lang--es/index.htm



https://www.ilo.org/safework/info/publications/WCMS_349874/lang--es/index.htm
https://www.etf-europe.org/wp-content/uploads/2020/11/ETF-Workplace-Policy-Guidance-addressing-violence-and-harrasment.pdf
https://www.ilo.org/global/standards/subjects-covered-by-international-labour-standards/occupational-safety-and-health/lang--es/index.htm
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Hay muchas formas de identificar los riesgos:

» Auditar el disefio fisico y las caracteristicas organizativas del lugar de

trabajo.

* Encuestas a trabajadoras y trabajadores, especialmente a las

trabajadoras y, cuando sea pertinente, a quienes trabajan en forma
tercerizada

» Encuestas sobre las experiencias de violencia doméstica de empleadas y

empleados y otras experiencias de violencia fuera del lugar de trabajo,
como por ejemplo en traslados hacia y desde el trabajo

» Medidas participativas, que también supongan la participacion de mujeres,

como discusiones de grupos focales para oir sobre preocupaciones de
seguridad, recorridas y auditorias de seguridad para identificar y mapear
areas donde sea mas probable que ocurra violencia y acoso

» Evaluacion de las medidas de prevencion existentes para identificar si

existen vacios.

Se deber recordar que: Las mujeres corren mayor riesgo de sufrir
violencia y acoso de género, por lo que una gestion eficaz de la SST debe
adoptar un enfoque que tenga en cuenta las cuestiones de género. Se
deberia consultar e incluir a las mujeres en todas las etapas, las
evaluaciones de riesgos tienen que visibilizar los diferentes riesgos que
enfrentan los trabajadores y las trabajadoras, incluidos los riesgos
causados por formas interseccionales de discriminacion, y quienes llevan
a cabo la evaluacion de riesgos deben tener una capacitacion que tenga
en cuenta aspectos de género.>
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n MEDIDAS DE PREVENCION Y PROTECCION

Una vez que se identifican los riesgos que enfrentan trabajadoras y trabajadores,
es necesario evaluarlos y tomar medidas al respecto. Empleadores, trabajadoras y
trabajadores deberian trabajar juntos para desarrollar e instrumentar medidas de
prevencion y proteccion adecuadas, que deben tener en cuenta las cuestiones de
género, proteger eficazmente a todas las personas, tener en cuenta roles de
género, comportamientos y necesidades, y trabajar para superar las actitudes y
normas sociales desiguales o discriminatorias. Los trabajadores, en especial las
trabajadoras, deberian participar en el desarrollo de todas las medidas y estar
representados en los comités de SST.

Segun la OIT®3, las estrategias de prevencion eficaces podran abarcar:

® Cambiar las caracteristicas fisicas del lugar de trabajo, como
cerraduras, alarmas, cdmaras de seguridad, procedimientos de
registro para visitantes

® Cambio de entorno de trabajo o formas de organizar el trabajo, por
ejemplo aliviar la carga de trabajo o brindar formacién

® Abordar las relaciones de poder, por ejemplo mediante
capacitacion, apoyo y tutorias para alentar a gerentes y
supervisores a ser mandos positivos, buenas practicas de gestion

® Desarrollar mecanismos efectivos de denuncia, presentacion de
quejas y resolucién de conflictos

® Proteccion de denunciantes y testigos (de conformidad con el
Articulo 10, literal b del C190 y el nimero 7, literal g de la R206)

52
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Para obtener mas informacién sobre cdmo lograr una gestion de SST sensible a cuestiones de género, se puede consultar:

Visibilizar a las mujeres en salud y seguridad en el trabajo, UITA (2019)

https:/www.iuf.org/wp-content/uploads/2021/02/2020-Visibilizar-a-las-mujeres-en-salud-y-sequridad-en-el-trabajo.pdf

Género en la seguridad en el trabajo, TUC (2017) (en inglés) https:/www.tuc.org.uk/sites/default/files/GenderHS2017.pdf

Salud, seguridad y bienestar de las mujeres en el trabajo: guia para negociar, Unite the Union (2012) (en inglés)
https://unitetheunion.org/media/1480/womens-health-safety-well-being-at-work-unite-guide.pdf

Entornos de trabajo seguros y saludables libres de violencia y acoso, OIT (2020)

https:/www.ilo.org/wcmsp5/droups/public/---ed protect/---protrav/---safework/documents/publication/wcms 751837.pdf 49
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Después de generar politicas y medidas de SST, se deben exhibir claramente,
aplicar adecuadamente y evaluar periddicamente. Las encuestas y evaluaciones
pueden ayudar a evaluar la eficacia de las medidas e identificar nuevos factores
de riesgo. Se deben utilizar indicadores sensibles al género para medir los
resultados.

Derecho a saber: Informacion y capacitacion

Después de generar medidas de prevencion, se deben comunicar de manera
efectiva a todas las partes que corresponda. La informacion y la formacion son
fundamentales para cualquier estrategia eficaz de SST. Segun el Articulo 9
literal d del C190, la parte empleadora debe proporcionar a trabajadoras y
trabajadores informacién y formacion accesibles para que sean conscientes
de los peligros y riesgos identificados y de las medidas de prevenciony
proteccion. Trabajadoras, trabajadores, supervisoras, supervisores y gerencia
tienen que recibir la capacitacion adecuada y recibir informacién pertinente
sobre los riesgos de SST y las medidas de prevencion. La capacitaciony la
informacion tienen que tomar en cuenta las cuestiones de género, crear
conciencia sobre las diferentes formas de exposicion de las mujeres a los
riesgos y como combatir esos riesgos y peligros. Las mujeres deberan
participar en el desarrollo de la capacitacion y la informacion.

Trabajadoras, trabajadores, gerentes, supervisoras y supervisores
tienen que recibir capacitacion sobre:

® Riesgosy peligrosy el impacto de la violencia y el acoso en la salud
y la seguridad

® Datos sobre la politica de violencia y acoso y su aplicaciéon
® Medidas de prevencion y proteccion

® Como denunciar la violencia 'y el acoso, y cdmo se deben tramitar
las denuncias

® Deberesy responsabilidades de los trabajadores, trabajadoras,
gerentes y empleadores.

Derecho arechazar

Segun el Articulo 10 literal g del C190, los trabajadores y las trabajadoras
tienen derecho a retirarse de una situacion laboral que consideren que
representa un peligro inminente y grave para la vida, la salud o la seguridad
debido ala violencia y el acoso. Ninguna persona trabajadora deberia sufrir
represalias por hacerlo. Trabajadoras y trabajadores también tienen el deber
de denunciar el peligro a la direccion. Tiene que haber procedimientos
establecidos que lo permitan, que sean de conocimiento de todo el personal
para ayudarlos a protegerse.
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2.3
La violencia domeéstica como asunto sindical

La violencia doméstica puede ocurrir a puerta cerrada y mantenerse oculta del mundo exterior, pero tiene consecuencias de gran
alcance. Afecta la salud, la seguridad y la proteccion de trabajadoras y trabajadores, derrama al ambito publico, puede tener
enormes costos sociales y tiene impacto negativo en nuestra vida laboral. Pero el mundo del trabajo puede ser un lugar importante
para mitigar los efectos de la violencia doméstica. Los empleadores y los sindicatos tienen un papel importante que desempefar
para ayudar a reconocer y abordar los efectos de la violencia doméstica.

Mediante el uso del C190, los sindicatos deben negociar cldusulas que aborden y reconozcan los efectos de la violencia doméstica
en el trabajo, tanto en los convenios colectivos como en las politicas del lugar de trabajo (sobre SST, igualdad, salud y bienestar), o
en politicas especificas sobre violencia doméstica.>*

54 Para ver cldusulas modelo, se puede consultar:
Violencia y abuso domésticos: un asunto sindical, UNISON (2017) (en inglés) https:/www.unison.org.uk/content/uploads/2017/02/24192.pdf

‘La violencia doméstica y el lugar de trabajo: una guia de negociacién’, UFCW Canada (en inglés)
http:/www.ufcw.ca/templates/ufcwcanada/images/women/publicatios/Domestic-Violence-and-the-Workplace-A-Bargaining-Guide-EN_V4.pdf

Guia sobre violencia doméstica, UNI Global Union https://es.breakingthecircle.org/descargas/es/man/violencepolicies es.pdf

Clausula modelo sobre violencia familiar y doméstica, Australian Council of Trade Unions, ACTU (en inglés)
https:/www.actu.org.au/media/886613/actu-model-family-and-domestic-violence-leave-clause-revised-18-march-2.pdf

Modelo de politica sobre maltrato doméstico, UCU (2016) (en inglés) https:/www.ucu.org.uk/media/8390/Model-domestic-violence-policy/pdf/Domestic_abuse model policy.pdf 51
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https://www.ucu.org.uk/media/8390/Model-domestic-violence-policy/pdf/Domestic_abuse_model_policy.pdf
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Lista de verificacion sobre violencia doméstica

Las clausulas sobre violencia doméstica deberan contener: Otras medidas y disposiciones que se podrian incluir:

@ Una definicion de violencia doméstica @ Proteccién y confidencialidad

v/, Reconocimiento del impacto que tiene la violencia doméstica en el @ Elaboracion de un plan de seguridad, consejos de seguridad y
mundo del trabajo medidas de seguridad

G/J La responsabilidad de la parte empleadora @ Ajustes en el lugar de trabajo (por ejemplo, traslado o reubicacion,

redisefio o cambio de trabajo, deberes, horarios o de la carga de
trabajo, transferencia o cambio del teléfono o la direccion de correo
electrénico)

v/ Disposiciones de apoyo que prevé el nimero 18 de la R206 en los
literales a) hasta e), que incluyen:

G L!CTnC'é (;emu'ne.rada ynoremuneradajparavictimaside (s/, Medidas de apoyo adicionales (por ejemplo, financieras, alojamiento,
Hrelels elermesiice cuidado infantil, vivienda y apoyo psicoldgico, informacion sobre
@ Modalidades de trabajo flexibles apoyo de especialista, acceso a asesoramiento)
& Proteccion temporal contra el despido para las victimas (V) Requisitos para que la parte empleadora elabore una politica en el
& Inclusién de la violencia domeéstica en la evaluacion de los lugar de trabajo sobre violencia domestica
oS el el JUsEl el 1ol @ Formacién y sensibilizacion
@ Sistema de orientacion hacia mecanismos publicos de /R d L
mitigacién de la violencia doméstica ( ) Representantes de apoyo a pares con capacitacion.
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n LICENCIA REMUNERADA

Los sindicatos pueden negociar para que los empleadores proporcionen
licencia remunerada a las victimas o sobrevivientes de violencia doméstica. Es
una forma eficaz de mitigar los efectos de la violencia doméstica en el mundo
del trabajo, dando tiempo a las victimas o sobrevivientes para lidiar con la
situacion de abuso o salir de ella. Los sindicatos también pueden negociar con
el gobierno para que las licencias con goce de sueldo estén contempladas en
la legislacién y las cubran los regimenes de seguridad social del estado.

*

» En Filipinas, la ley da 10 dias de licencia remunerada a las victimas o
sobrevivientes de violencia doméstica, prorrogables si es necesario.
También protege a compafieras y compafieros que asisten ala
persona afectada.

» En Australia, la ley otorga cinco dias de licencia sin goce de sueldo
a todas las personas que sufren violencia familiar y doméstica para
hacer frente al impacto de la violencia familiar y doméstica.

» En Canadg, todas las provincias tienen una ley que otorga licencias
(remuneradas y no remuneradas) para casos de violencia
domeéstica. El gobierno federal de Canada modifico el Cédigo
Laboral Canadiense para incluir cinco dias de licencia remunerada
por violencia doméstica para trabajadoras y trabajadores en
lugares de trabajo regulados por el gobierno federal.

» En Nueva Zelanda, la ley permite 10 dias de licencia remunerada. No
se exige que las victimas o sobrevivientes proporcionen pruebas y
tengan acceso a arreglos laborales flexibles para facilitar su
seguridad.
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Cuando los sindicatos negocian una licencia, el niumero de dias que se obtiene
varia segun la situacion, al igual que la forma en que se pueden tomar: como
una serie de dias, como dias individuales o como parte de un dia. Los
sindicatos deberian negociar por un minimo de 10 dias de licencia remunerada
por afo, ademas de las disposiciones de licencia existentes, que se
prorrogardn en circunstancias excepcionales. Si los empleadores no aceptan la
licencia remunerada, la licencia no remunerada es una alternativa.

Las clausulas de violencia doméstica se originaron en Australia. La primera
clausula de este tipo se firmo en 2010, entre Services Union’s Victorian
Authorities and Services Branch y el Consejo de Surf Coast Shire. Entre otras
cosas, la clausula prevé hasta 20 dias de licencia remunerada.

Canadian Labour Congress (CLC) redacté cldusulas modelo de
licencia remunerada para que las utilicen los sindicatos.*

1. El empleador reconoce que empleadas y empleados a veces
enfrentan situaciones de violencia o maltrato en su vida personal
que pueden afectar su asistencia y desempenrio en el trabajo.

2. Los trabajadores y trabajadoras que sufren violencia doméstica
podran acceder a (x) dias de licencia remunerada para asistir a
citas médicas, procedimientos legales y otras actividades
necesarias. Esta licencia sera adicional a los derechos de licencia
existentes y puede tomarse como dias consecutivos o por dia o
fraccion, sin aprobacion previa.

n MODALIDADES DE TRABAJO FLEXIBLES

Los sindicatos pueden negociar para que los empleadores proporcionen
modalidades de trabajo flexibles para quienes sufren violencia doméstica.
Podria comprender, por ejemplo, un anticipo de sueldo o un regreso gradual al
trabajo a tiempo completo después de una ausencia por licencia.

55 Modelo de texto sobre violencia doméstica, CLC http://canadianlabour.ca/model-language (en inglés) 53
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n PROTECCION

Los sindicatos deben negociar la proteccion temporal contra el despido de
empleadas y empleados cuyas ausencias estén relacionadas con la violencia
doméstica y sus efectos, asi como proteccion contra acciones adversas,
represalias o discriminacién debido a haber divulgado, sufrido o haber percibido
que padecen violencia doméstica, y para proteger su confidencialidad.

Proteccion contra medidas y sanciones disciplinarias

El empleador acepta que no se tomaran medidas desfavorables contra
un empleado o empleada si su asistencia o desempefio laboral se ve
afectado como resultado de sufrir violencia doméstica.

Confidencialidad

Toda la informacion personal relacionada con la violencia doméstica se
mantendrd confidencial segun la legislacion pertinente. No se mantendra
informacion alguna en el archivo personal de un empleado o empleada sin
permiso expreso por escrito de la persona. (Canadian Labour Congress)

n ESTRATEGIAS DE SEGURIDAD EN EL LUGAR DE TRABAJO

Los sindicatos deben negociar estrategias de seguridad en el lugar de trabajo.
Comprende la inclusion de la violencia doméstica en las evaluaciones de
riesgos laborales y los programas de prevencion. Si existe riesgo inmediato de
un agresor en el lugar de trabajo, los sindicatos tienen que negociar para que
la parte empleadora lleve a cabo una evaluacién de riesgo inmediata con la
persona sobreviviente, que tenga como resultado un plan de seguridad,
asesoramiento y/o medidas de seguridad en el lugar de trabajo, que deben
actualizarse a medida que cambien las circunstancias. Entre otras medidas,
deberia proporcionarse seguridad en el estacionamiento, traslado haciay
desde el trabajo, provision de alarmas de panico, iluminacién exterior, cdmaras
externas o circuitos cerrados de television y bloqueos en las entradas.

n AJUSTES EN EL LUGAR DE TRABAJO

Los sindicatos pueden negociar medidas adicionales que contemplen traslados
permanentes o temporales de trabajadoras o trabajadores a otro departamento
o lugar, redisefio del trabajo, cambio de tareas, horarios o régimen de turnos, o
reduccion de la carga laboral.

Apoyos individuales

El Empleador aprobara toda solicitud razonable de una empleada o
empleado que sufra violencia doméstica, que suponga:

® Cambios de horarios de trabajo o del régimen de turnos;

® Redisefo del trabajo, cambio de tareas o reduccion de la carga de
trabajo;

® Traslado a otro lugar o departamento;

® Cambio de nimero de teléfono, direccion de correo electronico o
control de llamadas para evitar contacto del agresor

® Cualquier otra medida adecuada, incluidas las disponibles en virtud
de las disposiciones vigentes para modalidades de trabajo flexibles
vy favorables para la situacion familiar. (Canadian Labour Congress)

Algunos empleadores pueden insistir en pruebas de la violencia doméstica de
organizaciones de violencia doméstica, personas de apoyo, representantes
sindicales o médicos, para acceder a estos derechos. Si es asi, los sindicatos
tienen que garantizar que el texto sea flexible para permitir pruebas
provenientes de una variedad de servicios.



<« iNDICE

n MEDIDAS DE APOYO

Entre otras, estas medidas podrian ser: alojamiento, cuidado infantil, apoyo
financiero y psicoldgico, informacion sobre organizaciones locales que
brindan apoyo especializado y acceso a asesoramiento costeado por la parte
empleadora. Otros apoyos econémicos podrian incluir adelantos salariales o
apoyo financiero de emergencia.

También se debe ayudar a las trabajadoras y trabajadores a acceder a medidas
publicas de mitigacién de la violencia doméstica, como servicios de apoyo
juridico, servicios especializados en violencia doméstica, informes policiales,
ordenes de proteccion o mandatos judiciales, prestaciones sociales y acceso a
alojamiento temporal, entre otros.

n POLITICA DEL LUGAR DE TRABAJO

Los sindicatos también pueden negociar para que los empleadores
establezcan una politica de violencia doméstica en el lugar de trabajo.

El Empleador desarrollard una politica del lugar de trabajo para prevenir
y abordar la violencia doméstica en el lugar de trabajo. La politica estara
a disposicion de todos los empleados y empleadas y se revisara
anualmente. Debe explicar la accion apropiada que se debe tomar en
caso de que un empleado o empleada informe de violencia doméstica o
esté cometiendo violencia doméstica, identificar el proceso de denuncia,
evaluaciones de riesgo y planificacion de seguridad, indicar los apoyos
disponibles y proteger la confidencialidad y privacidad de empleadas y
empleados mientras se garantiza la seguridad en el lugar de trabajo para
todas las personas. (Canadian Labour Congress)
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n FORMACION Y SENSIBILIZACION

Es muy importante la capacitacion y sensibilizaciéon de todo el personal, incluidos
los mandos superiores, sobre la violencia doméstica, sus efectos en el mundo
laboral, cémo manejar los casos y la politica negociada de violencia doméstica.

El Empleador proporcionara capacitacion para sensibilizar sobre la
violencia doméstica y sus efectos en el lugar de trabajo para todos los
empleados y empleadas.

El Empleador identificara un contacto en [Recursos Humanos / Gerencia]
que reciba capacitacion en temas de violencia doméstica y privacidad,
por ejemplo, capacitacion en evaluar y gestionar los riesgos de violencia
doméstica. El Empleador anunciara el nombre del contacto designado
para violencia doméstica a todos los empleados y empleadas. (Canadian
Labour Congress)

n REPRESENTANTES DE APOYO A PARES

Tal vez los sindicatos también quieran negociar el reconocimiento y apoyo a
personas capacitadas como representantes de apoyo entre pares, con
conduccién sindical, que se desempefiaran en “defensoria de mujeres” o
“primera respuesta”. Se trata de representantes en el lugar de trabajo, personas
especialmente capacitadas a quienes pueden acudir para recibir apoyo las
trabajadoras o trabajadores con inquietudes sobre violencia doméstica. Algunas
organizaciones sindicales pueden proporcionar la formacion por si mismas,
mientras que otras trabajan conjuntamente con la parte empleadora.

» Dairy Workers Union (DWU) de Nueva Zelanda tiene representantes
sindicales que han recibido capacitacion como socorristas en casos de
violencia doméstica, en cooperacion con la empresa lactea Fonterra. Esto
permite que los miembros aprendan la mejor manera de apoyar a
trabajadoras o trabajadores que estan sufriendo violencia doméstica, lo

55
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que incluye tener una primera conversacion adecuada, derivar a las
victimas o sobrevivientes a especialistas, apoyarlas en las conversaciones
con la gerencia y apoyar a la gerencia en el manejo de los casos.

En Canada3, Unifor cred un programa de defensa de las mujeres en el que
representantes del lugar de trabajo, con especial capacitaciony
reconocimiento de la parte empleadora, brindan apoyo a las mujeres
afectadas por la violencia y el acoso. Las trabajadoras se pueden poner
en contacto con esta defensoria de mujeres para obtener informacion,
apoyo y referencias sobre todos los tipos de violencia de género, incluida
la violencia doméstica. Las personas que estan en la defensoria, estas
intervinientes, reciben formacion especial a través del sindicato, pagada
por la parte empleadora. Esto fue negociado con buenos resultados por
el sindicato como requisito en los convenios colectivos y ahora tiene una
red de defensoria de mujeres en todo Canada integrada por 400
intervinientes o defensoras.*®

UNISON, en el Reino Unido, elaboré un modelo de convenio
laboral®” sobre violencia doméstica. Comprende:

® Capacitacidn para gerentes, empleadas, empleados y personal
designado de recursos humanos con adecuada capacitacion

® Licencia especial remunerada y posibilidad de anticipo

® Cambios temporales o permanentes de horario y régimen de
trabajo, cambios en deberes especificos para evitar el contacto
potencial con un agresor y reasignacion o traslado cuando
corresponda

® Medidas para garantizar un entorno de trabajo seguro, como
cambio de niumeros de teléfono, acceso a servicios de
asesoramiento y apoyo en horario de trabajo remunerado

@ Acceso a cursos desarrollados para apoyar a sobrevivientes de
maltrato doméstico.

Argumentos a los que se puede recurrir en la negociaciéon

@ La violencia doméstica no es un problema privado o personal; es
un problema del lugar de trabajo y una violacion de los derechos
humanos. Los efectos de la violencia doméstica se sienten en el
mundo laboral. La parte empleadora tiene que respetar, protegery
cumplir con la obligacién.

<\/, La violencia doméstica tiene efectos negativos en el bienestar de
trabajadoras, trabajadores, colegas, familias, empresasy en la
economia.

@ Las mujeres se ven afectadas de manera desproporcionada por la
violencia de género en el trabajo. El crecimiento y el desarrollo
econdmicos solo pueden lograrse si se eliminan las barreras al
empleo productivo y de calidad para hombres y mujeres.

<\/, Escapar de una relacién abusiva cuesta tiempo y dinero. La licencia
remunerada por violencia doméstica puede marcar la linea entre
irse y quedar atrapado. Puede poner fin al ciclo de abuso.

<\/, La licencia remunerada por violencia doméstica deberia ser un
derecho universal, igual a otros derechos de licencia remunerada.

@ En la crisis de la pandemia, el domicilio se ha convertido en el lugar
de trabajo para muchas personas. Supone un mayor riesgo de
violencia. Ahora, mas que nunca, la violencia doméstica es un
problema del mundo laboral.

56 Intervinientes por las mujeres en Unifor, DV@WorkNet (2020) (en inglés) http://dvatworknet.org/sites/dvatworknet.org/files/Unifor%20Women_s%20Advocates_revised.pdf
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57 Violenciay maltrato domésticos: un asunto sindical, UNISON (2017) (en inglés) https:/www.unison.org.uk/content/uploads/2017/02/24192.pdf
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2.4

Como manejar denuncias de violencia y acoso en el mundo del trabajo
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Es frecuente que trabajadoras y trabajadores no denuncien la violencia y el acoso porgue dudan de que su denuncia sea tratada con
seriedad, o temen pasar verglienza, sufrir humillaciones o hasta ser objeto de despido. En casos de violencia doméstica, el tema puede ser
mas delicado todavia. Es importante que los sindicatos ayuden a establecer directrices y procedimientos de denuncia eficaces y sistemas
de denuncia e investigaciones para garantizar que la informacidn sobre estos procedimientos forme parte de la politica del lugar de trabajo.
Los sindicatos deberian sensibilizar a trabajadoras y trabajadores sobre los mecanismos de denuncia mediante informacion y capacitacion.®

Los procedimientos van a diferir de un lugar de trabajo a otro, pero hay algunos principios generales como los siguientes para recordar:

o Hay que reconocer el problema: Es necesario detectar cambios de
comportamiento, apariencia o desempefio laboral que sean repentinos o
inexplicables en una persona o personas. Si se detecta violencia dentro
del lugar de trabajo, se debe hablar y denunciar.

O Hay que reaccionar de manera rapida y seria: Si alguien revela violencia
y acoso, debe tomarse en serio y actuar en consecuencia. Se debe
tramitar la denuncia dentro de los plazos establecidos. Es importante
establecer procedimientos formales e informales claros.

» Es posible que la trabajadora o el trabajador se sienta mejor al
presentar una queja no formal. No se deberia obligar a presentar
una denuncia formal.

O Hay que tranquilizar: Es necesario asegurar que los trabajadores y las
trabajadoras sientan apoyo y comprendan la asistencia que tienen a su
disposicion.

o Hay que derivar: Se debe derivar la denuncia a la persona de contacto

capacitada o alguien de Recursos Humanos, quien también debe
informar de la situacion al empleador o a los mandos. En casos de

O

O

violencia doméstica, la persona debe ser derivada a cualquier servicio de
apoyo que exista. En otros casos, se debe seqguir el proceso formal
acordado, incluida la apertura de una investigacion.

Hay que tener en cuenta las consideraciones de género: Es necesario
tener en cuenta el género en las investigaciones y los resultados tienen
que ser imparciales y reconocer las relaciones de poder desiguales de
género subyacentes, los estereotipos y las desigualdades interseccionales
como laraza, la clase y la orientacion sexual. Los resultados que se
obtengan tienen que operar de manera que aborden las desigualdades de
poder que permiten que ocurra la violencia y el acoso.

Confidencialidad y equidad: Es necesario asegurar que se mantenga la
confidencialidad de todas las partes afectadas. Todas las personas tienen
que ser tratadas de manera imparcial durante todo el proceso para evitar
prejuicios.

Apoyo: Todas las partes deben estar informadas del proceso, el plazo, las
expectativas y la razén por la que se toman las medidas y se les debe
informar del apoyo disponible.

58 Para obtener buenos ejemplos de procedimientos de denuncia e investigaciones, se puede consultar:
Combatir el acoso sexual en el trabajo, Una guia sindical (CSI) https:/www.ituc-csi.org/IMG/pdf/Harcelement ESP_12pgs BR.pdf

Procedimientos de denuncia de acoso sexual e intimidaciéon, SDA (2016) (en inglés)

https://sdaea.sharepoint.com/:b:/s/SDA2/EfoQYdNZgEteqH2-T8Ix-gwBHcCRhULMBOMh-OMphYTNWw?e=jsUurGl

Tolerancia cero - Dignidad en la igualdad laboral https://unitetheunion.org/media/2476/zero-tolerance-guide.pdf (en inglés)

Guia para representantes sindicales sobre el acoso, PCS

https:/www.pcs.org.uk/your-union/activists-resources/organising-your-workplace/health-and-safety/hazards-and-health-a-14 (en inglés)

Investigar y resolver el acoso en el lugar de trabajo, UNIFOR (2013)

https:/www.unifor.org/sites/default/files/documents/document/red_book_-english-36619- harassment_investigation guide.pdf (en inglés) 57
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O Proteccion: Se deben incluir medidas para proteger contra la
victimizacion o represalias a las personas que denuncian, a victimas,
testigos y otras personas que informan.

2.5

o Registro: Es necesario mantener registros transparentes y desglosados

por género (datos sobre hombres y mujeres recopilados por separado).

Comunicar: Los procedimientos y las decisiones que se tomen tienen
que ser claros y comunicarse a todas las partes afectadas.

Negociacion colectiva sobre la violencia y el acoso en el mundo del trabajo

Negociacion colectiva a escala empresarial, sectorial y nacional

El C190 no es solo un medio util para que el gobierno participe en las discusiones sobre la ratificacion, sino que también es una
herramienta poderosa para usar en las negociaciones con los empleadores. Si los gobiernos ratifican el C190, los empleadores tienen que
alinear sus politicas con la nueva legislacion nacional. Pero sea que se haya ratificado o no, las disposiciones del C190 pueden integrarse
en los convenios colectivos para establecer y monitorear compromisos para abordar la violencia y el acoso en el mundo del trabajo.

*

Los convenios colectivos son acuerdos escritos que determinan las
condiciones de trabajo y los términos de empleo que surgen de
negociaciones (negociacion colectiva) entre sindicatos y empleadores.
La negociacion colectiva es la herramienta mas eficaz de los sindicatos
para prevenir y abordar la violencia y el acoso en el mundo del trabajo.
La negociacion colectiva puede tener lugar a escala nacional, donde los
sindicatos y las empresas suelen ser alentados u obligados a adoptar
estos convenios o negociar acuerdos similares a nivel local. Pueden
adoptarse por sectores entre sindicatos y organizaciones de
empleadores. También pueden acordarse por empresa o por planta
entre sindicatos y empresas.

El C190 destaca la importancia de la negociacion colectiva para prevenir y
combatir la violencia y el acoso en el mundo del trabajo y promueve la
aplicacion del Convenio a través de convenios colectivos. Utilizando las
disposiciones y el contenido del C190, los sindicatos pueden desarrollar
nuevos convenios o modificar los existentes mediante la integracion de
nuevas cldusulas. Las medidas sugeridas en la R206 sobre proteccion, vias
de recursos y reparacion, apoyo y sensibilizacion también pueden ayudar.

Es posible que los convenios firmados ya se refieran a la violencia y el acoso, pero
ahora habria que modificarlos para asegurar que estén alineados con el C190.

Comprender el alcance del problema preguntando a delegadas y
delegados sindicales y realizando encuestas a los miembros.

Identificar la violencia y el acoso como una prioridad entre los temas de
negociacion.

Redactar ejemplos de clausulas y textos sobre violencia y acoso que
puedan adaptarse e integrarse en diferentes niveles de negociacién
colectiva y para diferentes sectores, en consulta con miembros,
delegadas y delegados sindicales.
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El sindicato al cual ustedes pertenecen podria negociar un nuevo convenio
colectivo o modificar los convenios existentes, e incluir cldusulas sobre
violencia y acoso como parte de otras medidas negociadas. El texto se puede
centrar en la violencia y el acoso en general, o en las formas especificas de
violencia y acoso que enfrentan los trabajadores y las trabajadoras en esa
empresa o sector.

La violencia y el acoso, y la violencia y el acoso de género son cuestiones
relativamente nuevas en la negociacion colectiva. Esto significa que no hay
muchos ejemplos sdlidos de textos de negociacion colectiva con perspectiva
de género. Es importante que los sindicatos aborden este problema
desarrollando clausulas modelo sdlidas que puedan integrarse en los
convenios colectivos.*®

*

Se deber recordar que: Todos los convenios colectivos deberan tener en
cuenta las cuestiones de género, identificando y abordando las
desigualdades subyacentes. Una evaluacion de impacto de género de los
convenios existentes (analizar los convenios para ver si reducen,
mantienen o aumentan las desigualdades de género) puede identificar
donde estan las disparidades.

Los textos deberan entonces reconocer el impacto desproporcionado de
la violencia y el acoso en las mujeres e introducir medidas para abordar
las desigualdades.

59 Para ver otros buenos ejemplos de convenios colectivos y cldusulas modelo, se puede consultar:
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Lista de verificacion de convenios colectivos

Las clausulas de los convenios colectivos que abordan eficazmente la
violencia y el acoso de conformidad con el C190 deberdn contener:

<\/, Definicion de violencia y acoso
<\/, Accion practica para poner fin a la violencia y el acoso.

@ Procedimientos y politicas para hacer frente a la violencia y el
acoso.

<\/, Formacion y sensibilizacion sobre disposiciones y procedimientos

@ Monitoreo y evaluacion.

Corresponde recordar que es importante desarrollar una estrategia de
negociacion eficaz para que se introduzca el texto en los convenios
colectivos en la mayor medida posible.

Segura en casa, segura en el trabajo, CES (2017) (en inglés) https:/www.etuc.org/en/document/safe-home-safe-work-final-report-national-country-studies

Prevenir y abordar el acoso sexual y la violencia en el lugar de trabajo: estrategias practicas, OIT https://gbv.itcilo.org/assets/pdf/ResourceKit PART B.pdf (eninglés)

Violencia y acoso contra mujeres y hombres en el mundo del trabajo - Perspectivas y accién sindical, OIT (2017)
https:/www.ilo.org/wcmsp5/aroups/public/---ed _dialogue/---actrav/documents/publication/wcms_616960.pdf 59
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n DEFINICION

Sélida definicidon de violencia y acoso en el mundo del trabajo, que se centre
especificamente en la violencia de género. También podria incluir una forma
particular de violencia y acoso que enfrenten los trabajadores y trabajadoras.

60
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Un convenio colectivo suscrito en la empresa Vista Sol Punta
(2014-2017) en Republica Dominicana contiene una clausula sobre
prevencion y sanciones por acoso sexual y reconoce el impacto
desproporcionado del acoso sexual a las mujeres.

El acoso sexual es un ataque a la dignidad de la persona agredida y
un obstaculo a la productividad de la empresa que deteriora las
condiciones de trabajo y las perspectivas de empleo y promocion
de la victima, ya que afecta la seguridad y la salud en el trabajo, y
debido a que el acoso sexual constituye una forma de violencia
ejercida generalmente contra las mujeres trabajadoras, acomete
la adopcion de todas las medidas necesarias para generar un
entorno que evite y combata el acoso sexual de manera eficaz,
incluyendo el despido inmediato y el procesamiento por parte del
sistema judicial de cualquier persona contra la cual existan pruebas
de que ha acosado sexualmente a cualquier empleada de la
empresa.®®

n ESTRATEGIAS DE PREVENCION, MEDIDAS PRACTICAS

El convenio colectivo también tiene que contener estrategias de prevencién
para proteger a trabajadoras y trabajadores e impedir que ocurra la violencia y
el acoso. Tiene que abarcar responsabilidades del empleador claramente
definidas y medidas practicas que se deben tomar.

New York Hotel and Motel Trades Council negocié una cldusula en
un convenio colectivo para todo el sector que exige botones de
panico para todo el personal de piso de hoteles.

70 (A) Obligacién general del EMPLEADOR de proteger a
Empleadas y Empleados

El EMPLEADOR reafirma que la seguridad de Empleadas y
Empleados es de suma importancia e incluye la seguridad contra el
acoso de huéspedes de hoteles. El EMPLEADOR tomara las
medidas razonables para combatir avances, acoso y amenazas
inadecuados de huéspedes, y para responder de manera oportuna
Yy adecuada en caso de que ocurran esos incidentes.

(B) Dispositivos

Dentro del plazo de 1 (un) afo a partir de la fecha del presente
Convenio, el EMPLEADOR equipard a Asistentes de habitaciones,
Asistentes de limpieza, Asistentes de minibares, Personas
encargadas de servicio a la habitacion y todo otro empleado o
empleada que tenga que ingresar a una habitacion ocupada por un
huésped con dispositivos que esas personas deberan llevar consigo
en el trabajo y podran activar de manera rapida y facil para solicitar
asistencia rapida en su ubicacion. Se reconoce que debido a los
diferentes tamanos y disefnos fisicos de los hoteles, podran ser
apropiados diferentes dispositivos para diferentes hoteles.

60 Violenciay acoso contra mujeres y hombres en el mundo del trabajo - Perspectivas y accion sindical, OIT, OIT (2017)
https:/www.ilo.org/wcmsp5/dgroups/public/---ed_dialogue/---actrav/documents/publication/wcms_616960.pdf
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n POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS

Se deben incluir politicas y procedimientos para hacer frente a la violencia y el
acoso, para denunciar y responder a la violencia y el acoso, y las sanciones
contra los agresores. Podria abarcar disposiciones de apoyo o vias de recurso
y reparacion para las victimas o sobrevivientes. También deben existir
derechos y responsabilidades claramente definidos de trabajadoras,
trabajadores y de la parte empleadora, como por ejemplo, cldusulas que exijan
la participacién de una representante de igualdad, lo que resulta una manera
eficaz de garantizar que las investigaciones tengan en cuenta las cuestiones
de género.

La Empresa y el Sindicato acuerdan formar un Comité conjunto para
generar un Lugar de trabajo respetuoso cuya funcion sea investigar las
denuncias y ayudar a crear un lugar de trabajo respetuoso. Este comité
estard integrado por igual cantidad de representantes (2) seleccionados
por el empleador y por el sindicato. Al menos 1 (un) integrante de cada
lado debera ser mujer. Las partes acuerdan que las personas que actien
como representantes deberan ser independientes y no responsables de
la toma de decisiones disciplinarias.®’

61 Clausulas modelo de acoso en el trabajo, UNIFOR (2014) (en inglés)
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n FORMACION Y SENSIBILIZACION

Debera haber una cldusula sobre disposiciones para capacitar, informar y
sensibilizar sobre normas y procedimientos, asi como sobre cémo reconocer,
responder e investigar incidentes de violencia y acoso.

Un convenio de empresa adoptado por Deutsche Bahn AG en
Alemania en 2019 sobre “igualdad de trato y proteccion contra el
acoso (sexual) y la discriminacion” contenia medidas para sesiones
de capacitacion para gerentes, empleadas y empleados, lineas de
ayuda externas para el personal, asi como medidas para
empoderar y capacitar a las empleadas, incluida la formacién en
defensa personal para protegerlas contra la violencia de terceros.

https:/www.unifor.org/sites/default/files/documents/document/unifor workplace harassment_model_language -march 14.pdf 61
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n PUESTAEN PRACTICAY SEGUIMIENTO n NO DISCRIMINACION E IGUALDAD

62
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Los buenos resultados de cualquier acuerdo negociado dependen de que
exista una eficaz puesta en practica y seguimiento. Los sindicatos deben
asegurarse de que todo compromiso se ponga en practica. Los sindicatos
deben negociar la creacién de procedimientos y comités para supervisar el
cumplimiento y la aplicacion, incluidos los comités paritarios.

En el sector horticola en Africa Oriental, el 70% son trabajadoras y
el acoso sexual contra ellas es comun. Un convenio colectivo
sectorial firmado en 2010 entre Horticulture and Allied Workers’
Union (UHAWU) y Uganda Flower Exporters Association (UFEA)
contiene medidas para abordar el acoso sexual prevalente en el
sector. Segun el convenio, las empresas deben establecer una
politica de acoso sexual y tomar medidas para eliminar y prevenir
el acoso sexual en el lugar de trabajo. Incluye una definicion sobre
los tipos de acoso sexual, un procedimiento disciplinario, las
obligaciones de los empleadores de tomar medidas para prevenir
el acoso sexual siemplean a mas de 25 personas y un
procedimiento de presentacion de denuncias. Como parte de su
enfoque de género, el convenio prevé el establecimiento de un
subcomité conjunto de género e igualdad para monitorear y hacer
recomendaciones.

Los convenios colectivos también pueden promover la no discriminaciony la
igualdad al contener una cldusula contra la discriminacion o de no
discriminacion.

“El Empleador acuerda que no se ejercera o practicara discriminacion,
interferencia, restriccion, acoso o coercion con respecto a cualquier
Empleada, Empleado o solicitante de empleo por razones como las que
se mencionan a continuacion por via de ejemplo: raza, credo, color; lugar
de origen; origen étnico,; ciudadania; ascendencia; afiliacion, creencias o
actividades politicas o religiosas; sexo,; expresion de género o identidad
de género; identificacion transexual o transgénero; preferencia,
orientacion o identificacion sexual; estado civil; condicion familiar;
situacion parental; cantidad de dependientes; clase; lugar de residencia;
apariencia fisica; registro de infracciones, excepto las que se refieran a
calificaciones laborales de buena fe; Sindrome de Inmunodeficiencia
Adquirida (SIDA), enfermedades relacionadas con el SIDA, prueba
positiva del Virus de Inmunodeficiencia Humana (VIH) y cualquier otra
enfermedad o discapacidad, discapacidad intelectual, fisica o de otro
tipo, en la medida en que no afecte de manera considerable el
desempenio de las funciones del puesto; afiliacion o actividad sindical; ni
por motivo del ejercicio de cualquiera de los derechos contenidos en el
presente Convenio.”®?

62 Discriminacion: lista de verificacion y texto modelo de convenio colectivo, CUPE (en inglés) https://cupe.ca/discrimination-checklist-and-sample-collective-agreement-language
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Modelo de clausula sobre acoso sexual: CSI®3

(@) Introduccion. El sindicato y el empleador reconocen que pueden
darse casos de acoso sexual en el lugar de trabajo y se
comprometen a prevenir y erradicar el problema. El acoso sexual
constituye igualmente una falta disciplinaria.

(b) Definicién. El acoso sexual es toda conducta no deseada, no
bienvenida y no solicitada de naturaleza sexual. Puede tener lugar
en un incidente aislado o en forma de una serie de incidentes,
aunque parezcan menores. El acoso sexual es coercitivo y
tendencioso, y tanto hombres como mujeres pueden ser victimas
del mismo.

(c) Acciodn. La victima del acoso puede presentar una queja ante la
persona de confianza, designada por el sindicato en acuerdo con la
empresa. La(s) persona(s) de confianza, que habran recibido la
formacion adecuada, investigard(n) cualquier queja de acoso, de
manera puntual y confidencial. Cualquier empleada o empleado
que alegue haber sido objeto de acoso en el lugar de trabajo tendra
derecho, tras haber informado a la persona de confianza, a
abandonar el drea de trabajo sin que ello implique pérdida de
salario, derechos o beneficios, y a negarse a retornar al drea de
trabajo hasta que no se haya realizado la investigacion sobre su
reclamacion. La reparacion ha de reflejar la gravedad del caso de
acoso. Puede tratarse de una disculpa, una transferencia a otro
departamento o un despido. Es el acosador, y no la victima, quien
debera sufrir las consecuencias de sus acciones. El empleador
facilitara formacion obligatoria sobre cémo combatir el acoso
sexual en su orientacidn para nuevos empleados, durante las horas
de trabajo.
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Negociacion colectiva con compaiiias globales

Ademas de mejorar los convenios colectivos, el Convenio y la Recomendacion
se pueden utilizar como herramientas poderosas en campafas y
negociaciones con empresas transnacionales. Algunas organizaciones
sindicales ya estan trabajando juntas en forma transfronteriza para hacer
campafa contra la violencia y el acoso en las transnacionales.

Service Employees International Union (SEIU) de Estados Unidos y Canada,
por ejemplo, en colaboracion con la UITA, la central sindical brasilefia UGT y
otras organizaciones sindicales de todo el mundo, se han unido para exigir
acciones para abordar el acoso sexual en locales de McDonald’s. Las
organizaciones sindicales han presentado demandas colectivas y denuncias
conjuntas que destacan deficiencias en la administracion global de
McDonald’s para abordar el acoso sexual. (Para obtener mas informacion,
véase la Seccién 3.2)

‘ ‘ Existe una cultura de acoso sexual y comportamiento inapropiado que
se impregna de arriba hacia abajo en la empresa... Las mujeres y los
trabajadores y trabajadoras LGBTQ+ son especialmente vulnerables.
Cuando denuncian, no pasa nada...

Con el movimiento MeToo en marcha, percibimos que era el momento
oportuno para elevar el tema y resaltar el tema del acoso sexual en el
movimiento obrero. La economia de servicios de bajos salarios hace
que el acoso sexual esté generalizado... McDonald’s afirma tener un
buen sistema, pero tampoco se responsabiliza porque sus cadenas son
franquicias. Hemos argumentado que si son responsables de los
uniformes y de las hamburguesas, también son responsables del acoso
sexual.

Nicholas Allen, Services Employees International Union (SEIU), EUA

63 Modelo de cldusula sobre acoso sexual, CSI https:/www.ituc-csi.org/IMG/pdf/Harcelement ESP_12pgs BR.pdf 63
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Los miembros del sindicato de los hoteles Marriott en Africa, Asia y el Pacifico,
Europa y América se han unido para exigir una accién global para proteger a
trabajadoras y trabajadores del acoso sexual endémico que afecta al sector.
Las encuestas han demostrado que una gran mayoria de las trabajadoras y los
trabajadores del sector hotelero, hasta un 89% en algunos paises, han sufrido
acoso sexual en el trabajo en algun momento de su vida laboral. Haciendo
campanfa juntos, los sindicatos han construido una solidaridad global, han
ayudado a crear conciencia sobre el tema y han presionado a la empresa para
que se siente en la mesa de negociaciones.

‘ ‘ El nucleo de la campania se centro en ampliar los lugares donde se
proporcionaron botones de panico a limpiadoras y limpiadores de
habitaciones y presionar a las empresas para que fueran muy exigentes
en la aplicacion de la ley... Tuvimos la suerte de que coincidiera con el
surgimiento del movimiento #MeToo. Enfoco el debate y ayudo a un
cambio cultural en la gerencia, los miembros y la opinion publica... El
foco de atencion en Marriott nos ha permitido conseguir cldusulas en
los convenios colectivos con Marriott en ocho ciudades. Hemos
redactado clausulas que luego se convirtieron en cldusulas tipo para su
uso en otras empresas... Al unirnos a otras organizaciones sindicales,
hemos construido un movimiento global. Ademaés de esto, como
resultado hemos afiliado a miles de nuevos miembros... Es importante
destacar que estamos brindando a las personas las herramientas para
defenderse y luchar de manera global.

lan Lewis, UNITE HERE Local 2, EUA

n ACUERDOS MARCO INTERNACIONALES

Algunas transnacionales han firmado acuerdos o declaraciones conjuntas con
una o varias FSI, en las cuales se establecen normas minimas de condiciones
laborales, igualdad de género y reconocimiento sindical. Algunos de ellos
contienen ahora los temas de violencia y acoso en el mundo del trabajo.

En 2016, la multinacional Unilever®4, la UITA e IndustriALL Global Union firmaron
un Compromiso Conjunto que establece procedimientos para que la direccién
de la compaiiia y las organizaciones sindicales trabajen juntas para prevenir y
combatir el acoso sexual. El acuerdo se basa en los principios fundamentales de
que el acoso sexual es una falta disciplinaria, y los casos de acoso sexual se
investigaran de manera confidencial y se manejaran de manera que se garantice
la confidencialidad de las personas afectadas, dentro de plazos estrictos; y que
en los casos de acoso sexual, es el agresor y no la persona que presenta la
denuncia quien sera reasignado, cuando sea necesaria una reasignacion.

Segun el acuerdo, Unilever:

® capacitard atodo el personal y gerentes sobre la politica y sus
responsabilidades bajo la misma

® vigilard los casos de acoso sexual para identificar dénde podria ser
apropiado adoptar otras medidas

® no tolerararepresalias o victimizacion contra empleadas o empleados
que identifiquen y planteen problemas relacionados con cualquier forma
de acoso sexual, que presenten denuncias o participen en cualquier
procedimiento relacionado con presunto acoso sexual, sea directamente
con la gerencia o mediante los procedimientos de denuncia individuales
o colectivos

A nivel local, en todas las operaciones de Unilever, se acordd que la gerencia
local y los sindicatos deberan acordar y documentar una politica local clara
sobre acoso sexual, procedimientos y mecanismos de denuncia para la
resolucion de conflictos o gestion de quejas, basados en normas internacionales
y en normas legales nacionales, y en lo que establece la ley y la practica de
negociacion colectiva.

64 Para consultar mas datos, véase: No hay lugar para el acoso sexual en Unilever, UITA https:/www.iuf.org/es/what-we-do/fighting-against-sexual-harassment
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El acuerdo establece que:

a) los casos de acoso sexual sean manejados por personas de confianza
con capacitacion especifica.

b) todas las denuncias y quejas relacionadas con el acoso sexual deberan
ser investigadas de manera segura, rapida y confidencial

¢) lainvestigacién de las denuncias sera realizada por personas y
estructuras independientes.

d) las personas denunciantes en todos los casos deberan ser informadas de
sus derechos legales

e) elresultado de lainvestigacion de una denuncia o reclamacion se
registrara formalmente y serd comunicada a la persona denunciante
quien la podrd examinar

f)  las sanciones a quienes se descubra que han participado en acoso sexual
estan claramente estipuladas

g) se brindara total proteccion y apoyo a las victimas de acoso sexual
durante todo el proceso y su desenlace

El acuerdo reconoce que hay areas de mayor riesgo, como las plantaciones,
donde se emplea a muchos trabajadores y trabajadoras temporales y donde
hay una gran cantidad de mujeres supervisadas por una mayoria de hombres.
en estas circunstancias, la gerencia y el sindicato deberdn acordar y aplicar
medidas especificas de sensibilizacion y formacion.

La adopcion del C190 brinda nuevas oportunidades para agregar nuevas e
importantes cldusulas a los acuerdos marco internacionales. Algunas
federaciones sindicales internacionales ya lo han hecho.

En 2019, UNI Global Union firmé un acuerdo global con la empresa de
telecomunicaciones Orange®®. El acuerdo compromete a la empresa con la
igualdad de género y empodera a trabajadoras y trabajadores para hacer
cumplir los principios del acuerdo. Es importante destacar que el acuerdo se
alinea especificamente con el C190:
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“Orange cumple con el convenio sobre la eliminacion de la
violencia y el acoso en el mundo del trabajo, adoptado por la
Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo
el 21 de junio de 2019...”

Los articulos 7 y 8 del capitulo 4 del acuerdo se centran especificamente en
“Combatir la discriminacion y la violencia”. El Articulo 8 establece que:

Q “El Grupo esta comprometido con la lucha contra el sexismo y el

acoso en todas sus formas, ya sean fisicas, sexuales y/o
psicoldgicas, la violencia cotidiana en el lugar de trabajo y las
conductas indebidas de cualquier tipo. Todo comportamiento que
afecte la dignidad de mujeres u hombres en el lugar de trabajo, o
que genere un ambiente intimidante, hostil, degradante, humillante
u ofensivo, socavando el respeto debido a cada persona, va en
contra de los valores fundamentales de Orange”,

El acuerdo compromete a la empresa a prevenir, detectar y combatir
situaciones de violencia y acoso.

De acuerdo con el C190, contiene un mayor apoyo a las victimas o
sobrevivientes de violencia doméstica. La empresa y el sindicato ofrecen
horarios especiales de trabajo, reasignacion, asistencia con alojamiento
de emergencia, apoyo econdmico de emergencia, asi como derivacion a
organizaciones externas.

El acuerdo enfatiza el didlogo social y la negociacién colectiva para
implementar su contenido a nivel local. También prevé el establecimiento
de comités locales sobre igualdad en el lugar de trabajo, asi como una
red de responsables de igualdad en el lugar de trabajo.

65 Acuerdo global sobre igualdad de género en el lugar de trabajo dentro del grupo Orange, UNI Global Union (2019)(en inglés)
https://uniglobalunion.org/sites/default/files/files/news/orange - _uni_global _agreement _on_workplace gender_equality.pdf 65
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2 | ACCIONES SINDICALES

Campaias de las Federaciones Sindicales Internacionales para sensibilizar sobre como hacer frente a la violencia y el acoso

UNI Global Union —H https://es.breakingthecircle.org/

ITUC —H https://www.ituc-csi.org/GBV

IndustriALL _ﬂ

) http://www.industriall-union.org/es
Global Union

PSI —H https://publicservices.international/campaigns/por-un-mundo-del-trabajo-libre-de-violenica-y-acosa?id=5676&lang=es

FITH —H https://idwfed.org/es/relatos/es/relatos/la-violencia-de-genero

Internacional de

Trabajadort?f de _ﬂ
la Construcciony
la Madera

https://www.bwint.org/es_ES/cms/equidad-de-genero-44

UITA —H https:/www.iuf.org/es/what-we-do/fighting-against-sexual-harassment/

IE —H https:/www.ei-ie.org/spa/detail /16557/ratificarc190-movilizaci%C3%B3n-por-un-mundo-del-trabajo-libre-de-violencia-y-acoso

ITF —H https:/www.itfglobal.org/es/campaigns/dia-de-las-naciones-unidas-por-la-elimi