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A ISP e seu Comité Mundial de Mulheres impulsionam uma mu-
danga de paradigma que, mesmo em fase incipiente, ja fez, sem du-
vida, progressos fundamentais. A mudanga na visao e no discurso
sobre o cuidado - de uma abordagem baseada na economia e no
cuidado como mercadoria e a servigo do lucro para o posicionamen-
to do cuidado como um direito humano universal - ja faz parte do
debate global.

Como sindicato, elevamos as dimensdes do cuidado a partir
do mundo do trabalho, remunerado e ndo remunerado. Mas tambéem
das esferas do papel do Estado, dos governos e dos
servigos publicos para garantir sociedades novas,
que mudem as relagdes desiguais de género e mo-
difiguem as relagdes assimétricas entre o Norte e o
Sul Global. Que onde cuidar e ser cuidado nao seja
colocado sobre os ombros das familias e, nelas,
das mulheres, nem seja colocado em funcao da
capacidade econdémica das pessoas de contratar
servigos privados, e as custas do lucro extraido do
trabalho precario, racializado e migrante. Portanto,
exigimos o cuidado como um ato de responsabili-
dade social regulado como um bem publico e co-
mum da humanidade.

A ISP e seus sindicatos afiliados, assim como
seus comités de mulheres, que em nossa organiza-
¢ao tém a finalidade de orientar a agdo para a igual-
dade de género, estamos convencidos de que a
igualdade n&o seré possivel sem uma mudanga pro-
funda na divisao sexual do trabalho, cujo eixo funda-
mental € o cuidado.

Rosa . Nesse caminho, a ISP, de maneira integral, tem sido acompa-
Pavanell_l:l. nhada por organiza¢des feministas, de direitos humanos e de justica
Secretaria-geral  fiscal, que, a partir de perspectivas transformadoras, fizeram um cha-
da ISP mado a reconstru¢ao da organizagao social do cuidado como saida

para a crise aprofundada pela pandemia, articulando um movimento
global de apoio.

Nosso Manifesto conjunto tornou-se um documento politico
Vivo € uma declaracao em permanente debate publico, encontrando
novas areas de expansdo que até poderiam dar lugar a novos “Rs”
para além dos cinco originalmente propostos.

Dai a importéancia de tornar nosso Manifesto um instrumento de
acao politica sindical no nivel local, objetivo principal deste guia que
colocamos a servico dos sindicatos e das mulheres trabalhadoras do
mundo.

Nosso reconhecimento a Georgia Montage-Nelson e ao Global
Labour Institute por seu dedicado esfor¢co para tornar possivel este
material.

Em solidariedade

Resa Pavanetly
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Neste guia sdo entendidos os seguintes conceitos como:

AUSTERIDADE

Politicas econdmicas que reduzem o0s gastos publicos.

CUIDADO

As atividades e relagcbes necessarias para a existéncia e o
bem-estar das sociedades e das pessoas que as compdem.
Inclui todas as atividades remuneradas e nao remuneradas que
permitem satisfazer as necessidades do conjunto da populagao
e reproduzir a for¢a de trabalho para o mercado de trabalho. Os
sistemas de cuidado incluem a saude, a educagéo, o trabalho
domeéstico e o cuidado social.

ECONOMIA DE CUIDADO

Conceito utilizado para descrever a soma de todas as formas de
trabalho de cuidado e suas relagdes na economia e no mercado.

CRISE CLIMATICA

A mudancga global nos padrées climaticos causada pelo
aguecimento global. Isto ja atingiu niveis de crise.

COMERCIALIZACAO

Gerenciar, organizar ou dirigir algo com o objetivo de obter lucro.

MERCANTILIZAGAO

O processo pelo qual se da valor a algo e se transforma em uma
mercadoria que pode ser comprada.

CONVENGAO

Um acordo internacional juridicamente vinculante.

DESFAMILIARIZAGAO DO
CUIDADO

Reduzir as responsabilidades de cuidado da familia, muitas vezes
por meio da prestagao publica de servigos de cuidado.

CUIDADO DIRETO

Atividades de cuidados pessoais presenciais.

CUIDADO DOMICILIAR

Trabalho de cuidado realizado em residéncias particulares.

POBREZA ENERGETICA

Falta de servigos energéticos essenciais para garantir condigoes
de vida dignas.

FINANCEIRIZAGAO

A crescente penetracao de técnicas financeiras, as instituigdes e
0s mercados em todos 0s setores da economia.

ORGCAMENTOS COM BASE EM
PERSPECTIVA DE GENERO

Arrecadar, planejar e gastar recursos de forma a promover a
igualdade de género.

DISPARIDADE SALARIAL ENTRE
HOMENS E MULHERES

Que as mulheres recebam menos do que os homens por realizar o
mesmo trabalho ou trabalho de igual valor.

ESTEREOTIPOS DE GENERO

Opinides generalizadas sobre as caracteristicas e papéis que as
pessoas com diferentes identidades de género devem ter. Isto
inclui homens, mulheres e pessoas ndo-conformes com o género.

TRANSFORMAGAO DE GENERO

Programas e politicas que identifiguem as desigualdades de
género profundamente enraizadas e transformem as relagoes de
poder e 0s recursos desiguais.

SEGREGAGAO LABORAL
BASEADA NO GENERO

Desigualdade na designacao das diferentes categorias e setores
de trabalho entre as identidades de género. Pode ser vertical ou
horizontal.

DADOS DESAGREGADOS POR
SEXO

Dados coletados separadamente sobre diferentes identidades de
género.

CADEIAS MUNDIAIS DE
CUIDADO

Redes e mercados globalizados para trabalhadores do cuidado
baseados na migragéo.

PRODUTO INTERNO BRUTO

Medida monetaria do total de valor criado em uma economia.

FLUXOS FINANCEIROS ILICITOS

Dinheiro ganho ilegalmente ou atividades que podem ser
formalmente legais mas que movimentam recursos de uma
jurisdicdo de forma ilicita.
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Atividades que ndo implicam cuidado presencial. Isto inclui limpe-
za, cozinha, lavagem e outras tarefas de manutengdo domestica.
Também inclui a gestdo das atividades de cuidado (gestéo do
cuidado).

Quando as pessoas sofrem mais de uma forma de discriminagéo.

Uma ideologia e uma abordagem politica que se concentra
no capitalismo de livie mercado, na desregulamentagéo, na
privatizagdo e na austeridade.

Sistema opressivo socialmente criado e baseado na supremacia
da masculinidade, no qual os homens tém mais probabilidade
de ocupar posicdes de poder, lideranga e autoridade. Define

0s papéis dos homens e das mulheres, incluindo todas as
identidades feminizadas, e provoca a desigualdade.

“Organizagdes beneficentes” que prestam servigos de cuidado
enguanto obtém enormes lucros.

A transferéncia de meios de produgao de propriedade e/ou
exploragao publicas para a propriedade ou exploragao privadas.

Qualquer elemento na concepg¢ao, na gestao ou na organizagdo
do trabalho que aumente o risco de estresse, violéncia e assédio
relacionados ao trabalho.

Contratos entre 0s governos e o setor privado.

Concordar ou dar consentimento formal e legal.

Orientagdes praticas dos organismos internacionais para fortalecer
as leis nacionais.

F um tipo de trabalho de cuidado que consiste em proporcionar
atencéo pessoal e assisténcia pratica a pessoas que necessitam
de apoio adicional. Os servigos de cuidado social incluem o
cuidado de criangas, de pessoas idosas, cuidados de longa
duragao, cuidados para pessoas com deficiéncias e cuidados de
saude mental.

A forma em que sao atendidas as necessidades de cuidado
por meio das relagdes entre os diversos atores envolvidos
na prestagao do cuidado. Isto ocorre em diferentes niveis do
conjunto social: econdémico, politico e cultural.

A renovagao diaria e geracional da vida humana e da sociedade.

A violéncia e o0 assédio cometidos por pessoas externas a uma
organizacgao de trabalho. Isto inclui clientes, pacientes e publico.

Pesquisas que medem a quantidade de tempo que diferentes
pessoas dedicam a diversas atividades.

Uma transferéncia financeira fornecida para habitantes de um pais
de forma regular e sem condicionamentos.

Contratos sem garantia de horas minimas de trabalho.
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Convencéo da OIT sobre violéncia e assédio no mundo do trabalho

/ Acordo Coletivo de Trabalho

Convencgao sobre a eliminagao de todas as formas de discriminagdo contra a
mulher

Trabalhadorxs comunitarixs da saude

Confederacao Nacional de Funcionarios Municipais de Saude

Sindicato Canadense de Empregados Publicos

Sindicato Democratico de Enfermeirxs da Africa do Sul

Unido Europeia de Servigos Publicos

Uniao Europeia

Confederacao Nacional de Profissionais Universitarixs de Servigcos de Saude

Produto Interno Bruto

Sindicato de Empregadxs de Hospitais

Pacto Internacional sobre Direitos Civis e Politicos

Pacto Internacional sobre os Direitos Econémicos, Sociais e Culturais

Instituicao Financeira Internacional

Organizagao Internacional do Trabalho

Fundo Monetario Internacional

Confederagao Sindical Internacional

Sindicato dxs Trabalhadorxs das Prefeituras e Municipios do Japéo

Sindicato dxs Trabalhadorxs do Servico de Saude do Japéo

Lésbica, Gay, Bissexual, Transsexual, Queer, Intersex +

Empresas multinacionais

Associacado de Enfermeirxs € Doulas de Nova Gales do Sul

Unido Nacional dxs Trabalhadorxs do Estado e Federados

Seguranga e Saude Ocupacional

Alianga de Sindicatos de toda a Poldnia

/ Equipamento de protegao invididual
Parcerias Publico-Privadas
/ Internacional de Servigos Publicos

Objetivo de Desenvolvimento Sustentavel

Unido de Enfermeirxs Democraticxs da Suazilandia

Sindicato dxs Servidorxs Municipais de Sao Paulo

Sindicato Unico de Trabalhadorxs no Servigo Publico Municipal de Blumenau

Organizagdo Social do Cuidado

Sindicato Unitario de Trabalhadores e Trabalhadoras Estatais

Declarag@o Universal dos Direitos Humanos

Organizacao das Nagdes Unidas

Banco Mundial

Organizagdo Mundial da Saude
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O cuidado ¢ o conjunto de
atividades necessarias para satis-
fazer nossas necessidades basicas
de existéncia. E a cola que mantém
unidas as sociedades e permite que
as economias funcionem. E essen-
cial para a existéncia e a reproducao
das sociedades.

O trabalho de cuidado pode ser
remunerado ou ngo. Em todo o mun-
do, o cuidado est3 ligado ao género.
Isto significa que as mulheres estéo
super-representadas na forga de
trabalho de cuidados remunerado.
As mulheres também enfrentam uma
carga desproporcional de trabalho de
cuidado ndo remunerado no lar.

O sistema global de cuidados
inclui uma ampla gama de ocupa-
coes e servigos diferentes. Este guia
se concentrara especificamente no
cuidado social discutindo o trabalho
e 0s servicos de cuidado remunera-
dos e nao remunerados.

Em muitos paises, o cuida-
do dxs menores, dxs idosxs e das
pessoas vulneraveis ha muito tempo
faz parte das instituicdes de prote-
¢cao social e assisténcia social. Mas
0s anos de austeridade, reformas
neoliberais e privatizagéo resultaram
em um sistema de cuidados que
nao satisfaz as necessidades da so-
ciedade. Isso também significa que
as pessoas que prestam cuidados
tém que enfrentar baixos salarios e
exploracéo laboral.

Em grande parte do Sul global,
os sistemas de cuidado social sédo
praticamente inexistentes, e o Esta-
do esta em grande parte ausente de
sua prestacdo. Além disso, a oferta
privada de cuidado social é limitada
ou extremamente cara. Isto significa
que a maior parte do trabalho de cui-
dado, incluindo o cuidado social, é
realizada dentro das familias e comu-
nidades, e € majoritariamente feito
por mulheres.

Em resposta a crise dos cuida-
dos, a Internacional de Servigos Pu-
blicos (ISP) tem se concentrado em
mudar os enfoques do cuidado para
passar da abordagem dominante (a
“economia do cuidado”) para a orga-
nizacao social do cuidado (0SC). A
ISP demanda acgao para “reconstruir
a organizagao social do cuidado” em
um novo modelo que coloque o cui-
dado das pessoas na frente do lucro.

A Organizagao Internacional do
Trabalho (OIT) apresentou anteriormen-
te um “Quadro de 5Rs” para abordar as
deficiéncias no cuidado e garantir um
trabalho decente nessa area:

e Reconhecer, reduzir e redistri-
buir o trabalho de cuidado nao
remunerado.

e Recompensar xs cuidadorxs e
propiciar-lhes um trabalho mais
decente.

e Representacgao dxs trabalhadorxs
de cuidados através da negocia-
Gao coletiva e do dialogo social.
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O quadro da OIT foi reforgado cuidado e superar sua crise:*

e ampliado pela ISP em sua nova Desde o langamento desta
agenda. Em 2020, no Dia de Agéo nova agenda, a ISP tem continuado
Mundial pelo Cuidado, a ISP reivin- a reforcar o movimento global para
dicou os 5R como uma forma de reconstruir a organizagéo social do
reconstruir a organizagao social do cuidado.

Recompensar
Reconhecer P

_Remunerar e representar o tra-
balho de cuidado dxs trabalha-
dorxs com um trabalho profis-
sionalizado, salério igual para
trabalho de igual valor, aposen-
tadorias adequadas, protecao
social integral, condigdes de
trabalho saudaveis e seguras,
uma representagao forte, o
pleno exercicio de seus direitos
a sindicalizagéo, a negociagéao
coletiva e ao diadlogo social

A carga do trabalho de de acordo com a Agenda do

cuidado n&o remunerado Trabalho Decente da OIT.2
das mulheres

O valor social e eco-
némico do trabalho
de cuidado (remune-
rado ou nao remu-
nerado) e o direito
humano ao cuidado.

s HR

Recuperar
S—
N 0 carater publico dos servigos de cuidado e res-
tabelecer o dever e a responsabilidade primordial

Redistribuir

O trabalho de cuidado do Estado de prestar servigos publicos de cui-
dentro das familias, entre dado, de desenvolver sistemas de cuidado que
todxs xs trabalhadorxs, transformem as relagdes de género e a vida das
eliminando a diviséo sexual mulheres, financiando a capacidade de inves-
do trabalho, e entre as timento do Estado por meio de uma tributagéo
familias e o Estado. justa e progressiva e garantindo a igualdade de

direitos fiscais para os Estados-nagéo no @mbito
internacional.

e 1 Video: https://youtu.be/afctAoWZReM
e 2 Para mais informagdes, consulte: https://www.ilo.org/global/topics/decent-work/lang--es/index.htm
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e Em marco de 2021, a ISP colaborou
com um grupo de organizagoes
feministas, de direitos humanos e de
justica fiscal para lancar conjuntamen-
te um Manifesto para Reconstruir a
Organizagao Social do Cuidado.®

e A ISP encomendou um estudo global
para contribuir para o debate sobre o
avango de uma agenda de transforma-
¢ao do cuidado. Nele sdo examinados
0s principais desafios e possiveis
alternativas para reconstruir a organiza-
¢4o social do cuidado.*

e A ISP estabeleceu solidas aliangas
com movimentos sociais em torno
do sistema de cuidado e fortaleceu a
colaboragdo com outras federagcdes
sindicais internacionais que repre-
sentam trabalhadorxs do cuidado.

A quem é dirigido este guia?

e Este guia é destinado a lideres
sindicais e a comités de mulheres
dos sindicatos afiliados a ISP. Sera
especialmente relevante para os
sindicatos que representam xs
trabalhadorxs do setor de cuidados.

e Em todo o mundo, o cuidado esta
vinculado ao género. Isto significa
que este guia € especialmente
relevante para as mulheres sindica-
listas, seus comités e responsaveis
de igualdade.

e Trabalhadores e trabalhadoras do
cuidado que sofrem discriminagao
por causa de sua etnia, idade,
deficiéncia, classe social, orienta-
¢ao sexual ou identidade de género
podem enfrentar maior desigualda-
de no trabalho. Isto significa que
este guia também sera util para
aquelxs com identidades intersec-

e A ISP empreendeu um estudo na
Ameérica Latina para reunir mais
evidéncias sobre como avangar na
reconstru¢do da organizagao social
do cuidado. Ele inclui estudos de
casos de governos nacionais e
locais que melhoraram as politicas
publicas sobre o cuidado.®

e Em dezembro de 2021, no Dia Inter-
nacional dos Direitos Humanos, a ISP
reforgou o programa de reconstrugao
da organizagao social do cuidado,
vinculando-o a Agenda do Trabalho
Decente da OIT, integrando e refor-
¢ando ainda mais a importancia da
"representagac” dentro dos 5R.

cionais, incluidos os sindicatos que
trabalham questbes relacionadas a
raca, migracao, deficiéncia e direitos
LGBTQI+.

Para que serve este guia?

Este € um guia politico sobre a
reconstru¢ao da organizagdo social do
cuidado. O seu objetivo é:

® 3 Para mais informagdes, consulte: ht-
tps://peopleoverprof.it/campaigns/manifes-
to-rebuilding-the-social-organization-of-care?id=11655&lang=es

e 4 Para mais informagdes, consulte: https://pu-
blicservices.international/resources/publications/
la=-organizacin-social-del-cuidado-una-mirada-global?id-
12358&lang=es

e 5 Para mais informagoes, consulte: https://publicservices.inter-

national/resources/publications/desafos-para-una-agenda-femi-
nista-y-sindical-del-cuidado-en-amrica-latina?id=12845&lang=es
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e Equipar e orientar os sindicatos
afiliados a ISP em seu trabalho
politico em torno ao sistema de
cuidados.

e Permitir que os sindicatos apresen-
tem propostas concretas para a
agao em torno dos 5R do Manifesto
para a reconstrugdo da OSC.

e Capacitar as mulheres para se torna-
rem defensoras da reconstrugéo da
organizagao social do cuidado.

O guia também aborda questdes de
cuidado relacionadas com a pandemia
de COVID-19, a crise climatica e a transi-
Céao justa.

Como utilizar este guia?

Este documento é composto de um
guia politico e de um livro de atividades.
O Guia Politico contém:

e Informacdes sobre os principais
problemas enfrentados pelos traba-
lhadores e trabalhadoras do cuidado
remuneradxs e ndo remuneradxs.

e Demandas-chave para xs cuidador-
XS remuneradxs € nao remuneradxs,
xs beneficiarixs do cuidado e a
sociedade. Estas demandas sao
organizadas em torno dos 5R para
apoiar os sindicatos ao fazerem
campanha sobre o direito humano
ao cuidado e ao cuidado como um
bem publico.

e Exemplos de acdes tomadas pelos
sindicatos.

e Outros recursos que podem ser
uteis para a obtencao de informa-
céo e aprendizado adicionais.

e Normas internacionais relevantes.
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O Caderno de Atividades contém
materiais de formacao para fortalecer a
compreensdo de questdes-chave e de-
senvolver a capacidade sindical — espe-
cialmente entre as mulheres - para que
0s sindicatos possam ter agdes praticas.
Isso inclui:

e Notas da pessoa facilitadora, des-
crevendo 0s objetivos, os resulta-
dos esperados e as instrucoes
sobre como realizar a atividade.

e Fichas de atividades dxs partici-
pantes.

e Outros recursos que podem ser
Uteis para a sessao.

O guia é projetado para ser usa-
do em sua totalidade ou para que cada
segao seja usada de forma separada,
dependendo das necessidades locais.

Este guia tem um enfoque global.
Inclui experiéncias do Norte global e
do Sul global. Ele se concentra espe-
cialmente em paises-chave da América
Latina, América do Norte, Africa, Europa
e Asia.

O guia é baseado nas experiéncias
dxs trabalhadorxs e sindicatos e inclui
citagcoes e exemplos de representantes
dxs trabalhadorxs e sindicatos em dife-
rentes contextos, paises e sindicatos.

’ A concepgao do cuidado estd

‘ evoluindo e em muitos paises o
debate esta apenas comecgan-
do. Isto significa que este guia
pretende ser apenas um primei-
ro passo para equipar os sin-
dicatos da ISP para que atuem
em torno do sistema mundial de

cuidado.



I.Compreender o cuidado

... Esta parte do guia tem como objetivo permitir aos sindicatos

" fortalecer sua compreens@o do sistema global de cuidado e do
"trabalho de cuidado (remunerado e ndo remunerado), que é realizado
.. dentro do sistema. Também incentiva os sindicatos a refletirem sobre

19000000000000+ - - - 05 CQUSAS da crise do sistema global de cuidado.

Ml 0 gue é o cuidado?

O cuidado é o conjunto de ativida-
des e relagdes necessarias para satis-
fazer nossas necessidades basicas de
existéncia. E a cola que mantém as so-
ciedades unidas e permite que as eco-
nomias funcionem. Ela é essencial para a
existéncia e o bem-estar da sociedade.

O trabalho de cuidado inclui to-
das as atividades remuneradas e ndo
remuneradas que permitem atender ou
satisfazer as necessidades das pessoas
(criangas, idosxs, doentes, deficientes)
e garantem seu bem-estar, dignidade e
saude. O trabalho de cuidado também
inclui o trabalho diario que é feito para
reproduzir a mao-de-obra para o merca-
do de trabalho e para tornar possivel a
reproducéao social — arenovacao diaria
e geracional da vida humana e da socie-
dade. Também inclui o trabalho comu-
nitario. Xs cuidadorxs prestam apoio
essencial as pessoas, familias e comu-
nidades locais.

A organizagao social do cuidado é
a forma como sdo atendidas essas ne-
cessidades por meio das relagdes eco-
ndmicas, politicas e culturais entre os
diferentes atores sociais envolvidos na
prestacdo de cuidados. Estes atores s&o
as familias e os lares, as comunidades,

o Estado e, cada vez mais, 0 mercado
(operadores e fornecedores privados).
A distribuicao do cuidado entre esses
atores varia de acordo com 0s contextos
e 0s paises.

O trabalho de cuidado pode ser
tanto direto quanto indireto.

e O cuidado direto envolve atividades
de atendimento presencial. Isto
inclui atividades como cuidar dxs
doentes, atender e alimentar crian-
¢as, educar criangas.

e O trabalho de cuidado indireto n&o
envolve atividades de cuidado
presencial, mas € importante para a
manutengao das pessoas e dos
lares. Ela inclui atividades como
limpar, cozinhar e lavar. Também
pode incluir a gestao e administra-
¢éo do cuidado.

» A natureza do trabalho e dos servicos

do cuidado esta em constante evolu-
¢ao. Isto significa que as definicdes
de cuidado tambem estédo evoluindo.
O cuidado pode ser definido como:
“As atividades e relagcdes necessarias
para a existéncia e o bem-estar das
sociedades e das pessoas que as
compoem”. Isto inclui todas as ativi-
dades remuneradas e ndo remunera-
das para satisfazer as necessidades
das pessoas e reproduzir a mao-de-
-obra para o mercado de trabalho. Os
sistemas de cuidado incluem saude,
educacao, trabalho doméstico e o
cuidado social.
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O trabalho de cuidado pode ser
remunerado ou ndo remunerado.

e O trabalho de cuidado nao remune-
rado é o trabalho realizado sem
remuneragdo ou qualquer tipo de
compensagdo monetaria.

A maior parte do trabalho de cuida-
do nao remunerado (também chamado
de trabalho doméstico ndo remunerado)
€ realizado nos lares. Inclui atividades
que contribuem para o cuidado do lar
(cozinhar, limpar, recolher agua, ali-
mentos e lenha) e para o cuidado das
pessoas do lar (jovens, ido-
sas, doentes, deficientes).
Também inclui atividades nao
remuneradas realizadas para
a gestdo ou administragao de
cuidados no lar, e o trabalho
ndo remunerado de cuidados
para pessoas fora do lar (ami-
gas, vizinhas e membros da
comunidade).

Em todo o mundo, o
trabalho de cuidado nao
remunerado é considerado
“trabalho de mulheres”. Isto significa que
as mulheres, em todas as etapas de sua
vida, enfrentam uma carga despropor-
cional de trabalho de cuidado nao remu-
nerado. Estima-se que, no mundo, sao
dedicadas 16,4 bilhdes de horas diarias
(o equivalente a 2 bilhdes de pessoas
em empregos em tempo integral) ao
trabalho de cuidado nao remunerado. As
mulheres realizam 76% desse trabalho
de cuidado ndo remunerado.®

Todas as mulheres enfrentam uma
carga maior de trabalho de cuidado
nao remunerado. Mas as mulheres mais
pobres e as dos paises de menor renda
enfrentam um peso maior.

e Em paises de baixa renda, as mu-
lheres nas areas rurais podem
passar 14 horas por dia em trabalhos
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de cuidado ndo remunerados.’

e No norte da Africa e na Asia Ociden-

tal, as mulheres dedicam 7 vezes
mais tempo ao trabalho de cuidado
nao remunerado do que os ho-
mens.®

e Na Asia e no Pacifico, as mulheres

gastam 4,1 vezes mais tempo com o
trabalho de cuidado n&do remunera-
do do que os homens.®

O cuidado afeta desde o nascimento até a morte. O cui-
dado € uma carga desproporcional que afeta as mulhe-
res em todas as etapas de suas vidas: como uma meni-
na crescendo em sua casa, ela tem que cuidar de seus
irm@os e tem uma enorme responsabilidade de cuidado.
Em alguns paises, as meninas né@o estdo autorizadas a ir
a escola.®

JILLIAN BARTLETT, NUGFW e vice-presidenta represen-
tando a Regido Interamericana, Comité Mundial de Mulhe-
res da ISP, Trinidad e Tobago

@ 6 https://www.ilo.org/global/publications/books/
WCMS_737394/lang--es/index.htm

o7 https://www.oxfam.org/es/no-todas-las-desigualdades-
-son-visibles-el-verdadero-valor-del-trabajo-de-cuidados

e 8 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreport-
s/---gender/documents/publication/wems_732791.pdf

e 9 https://www.ilo.org/global/publications/books/
WCMS_737394/lang--es/index.htm

e 10 Citagao extraida de uma entrevista.
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A falta de servigos publicos, de
bem-estar e de sistemas de protegao
social, ou sua insuficiéncia para propor-
cionar servigos de cuidado acessiveis,
universais e transformadores das rela-
¢oes desiguais de género, significa que
a maior parte do trabalho de cuidado nao
remunerado fica a cargo das mulheres.
Em algumas sociedades, o entorno cul-
tural, as normas e as expectativas fazem
com que o cuidado seja considerado
responsabilidade da familia. Mas, na
realidade, o fardo recai em grande parte
sobre as mulheres e as meninas.

A carga desigual e desproporcio-
nal de trabalho ndo remunerado € uma
causa da desigualdade de género. E um
obstaculo para as mulheres e Ihes impe-
de 0 acesso a educacgao ou ao merca-
do de trabalho. No entanto, essa carga
desproporcional permanece em grande
parte oculta e € frequentemente ignora-
da pelos governos.

e O trabalho de cuidado remunerado é
o trabalho feito em troca de remune-
ragao ou compensacao financeira.

A forga de trabalho mundial de
cuidados (11,5% do emprego global)
abrange todxs xs trabalhadorxs dos seto-
res do cuidado:?

e Educagéo, incluindo cuidados na
primeira infancia

e Saude, incluindo enfermeirxs, dou-
las, trabalhadorxs comunitéarixs da
saude, trabalhadorxs voluntarixs da
saude

e Cuidado social

e Cuidado doméstico remunerado

Também inclui trabalhadores dos
setores nao de cuidado e empregos nao
de cuidado que apoiam a prestagéo de
servigos de cuidado (cozinheirxs, faxi-
neirxs, gestorxs de cuidados).

0O trabalho de cuidado remunerado cobre

uma ampla gama de ocupagdes, mas este

guia se concentrara no cuidado social

O cuidado social € uma forma de
trabalho de cuidado que consiste em
proporcionar atengao pessoal e as-
sisténcia pratica as pessoas que ne-
cessitam de apoio adicional (criangas,
jovens, adultxs e idosxs). Os servicos
de cuidado social incluem o cuidado de
criangas, de idosxs, de deficientes e de
saude mental. Também inclui o cuidado
social em domicilios (trabalho domésti-
co remunerado). Pode ser realizado em
domicilios privados (chamado “cuidado
domiciliar”), asilos de idosos, publicos

ou privados, residéncias ou centros co-
munitarios ou creches. Como a maioria
dos trabalhos de cuidado, o cuidado so-
cial € um setor feminizado. A maior parte
do trabalho é realizada por mulheres.

O sistema global de cuidados
abarca a composi¢ao de todos os dife-
rentes servigos que prestam cuidado.

No ambito do cuidado social, isto inclui o
cuidado de criangas, de pessoas idosas,
cuidados de longa duragéo, e com defi-
ciéncia e problemas de saude mental.

e 11 https://www.ilo.org/global/publications/books/ WCMS_737394/lang--es/index.htm

RECONSTRUIR A ORGANIZACAQ SOCIAL DO CUIDADO <


https://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_737394/lang--es/index.htm

Por que o trabalho de cuidado é
considerado “trabalho de mulheres”?

Neste guia, quando nos referimos a “mu-
lheres”, incluimos todas as identidades
de género feminizadas.

As mulheres s&o as principais agentes
individuais do cuidado nas comuni-
dades, no mercado e no Estado. Dois
tercos de todos xs cuidadorxs remunera-
dos sao mulheres, e as mulheres propor-
cionam trés quartas partes de todos 0s
cuidados nao remunerados. Os estere-
Otipos de género prejudiciais causados
pela historica divisdo sexual do trabalho
e as desigualdades de género levam as
mulheres a serem associadas a capaci-
dade “natural” de cuidar. Isto significa
que as responsabilidades do trabalho re-
munerado e ndo remunerado (cozinhar,
limpar, cuidar) sdo muitas vezes estereo-
tipadas como “tarefas de mulheres”. Fre-
guentemente, as mulheres sdo for¢cadas
a ficar em casa e cuidar gratuitamente
de seus filhos, em vez de ir a trabalhar
fora.'2 Muitas mulheres enfrentam a du-
pla carga do trabalho remunerado fora de
casa e, a0 mesmo tempo, a uma parte
desproporcional das responsabilidades

No mundo inteiro, xs trabalhadorxs
do cuidado contribuem enormemente
para os sistemas econdmicos e sociais.
Mas o trabalho de cuidado gratuito ou
barato das mulheres € explorado para
permitir o crescimento econdmico capi-
talista.

Muitxs cuidadorxs remuneradxs
sdo também trabalhadorxs migrantes. A
diferenga crescente entre o numero de
pessoas que precisam de cuidados e 0
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de cuidado ndo remunerado em casa.

Essas desigualdades estruturais tambéem
significam que o trabalho remunerado

€ geralmente dividido entre as pesso-
as conforme os papéis de género. As
mulheres sdo agrupadas em empregos
de acordo com a forma como a socie-
dade vé o papel das mulheres. Isto cria
uma segregacao ocupacional baseada
no género. As mulheres frequentemente
ganham menos, mesmo quando fazem
0S mesmos trabalhos ou trabalhos de
igual valor. Isto conduz a uma dispari-
dade salarial de género, que é ainda
maior para as mulheres racializadas. As
habilidades de cuidado sao vistas como
“naturais” para as mulheres, e, portanto,
menos qualificadas e subvalorizadas.
Isso induz a que as trabalhadoras de
cuidado remuneradas frequentemente
tenham salarios baixos e mas condi¢coes
de trabalho e sofram com a segregacao
ocupacional vertical e horizontal.

A naturalizagdo sobre o trabalho das mu-
lheres é baseada em normas patriarcais
de género, em vez de ser compreendida
COmO uma construgao social.

numero de cuidadorxs capazes de forne-
cé-los levou a um aumento da demanda
por cuidadorxs em todo o mundo. Isto
incrementou a migragao para o trabalho
de cuidado e criou um mercado de tra-
balho globalizado para xs trabalhadorxs
de cuidado ao longo do qual é transferi-
do e proporcionado o cuidado (as cha-
madas cadeias globais de cuidados). Em
muitos paises isso é incentivado ativa-
mente atraveés de politicas e programas
governamentais.



»

No Brasil, como na grande maioria dos paises, o traba-
lho de cuidado foi historicamente realizado por mulheres
e ndo é remunerado ou estd precariamente remunerado.
No caso de trabalhadoras domésticas e diaristas, é a
elas que cabe sustentar este sistema que impulsiona a
economia. Cuidar das criangas, alimenta-las, cuidar dxs

doentxs, manter seus lares.*3
Luciana Melo, SINDSEP-SP, Brasil

Na maioria dos casos s@o as mulheres que se ocupam

das tarefas de cuidado: desde a filha mais velha que fica
com os irm@os mais novos porque os pais tém que tra-
balhar, até a avo que faz o mesmo, ou a esposa que fica
com a tarefa de cuidar dos pais, do sogro ou de alguém
da familia que precisa de cuidados de saude ou assis-
téncia... normalmente este trabalho nGo é remunerado.4
Geici Maiara Brig, SINTRASEB, Brasil

O fendbmeno ocorre principalmen-
te entre o Sul global e o Norte global; a
Europa e a América do Norte dependem
dxs trabalhadorxs migrantes da América
Latina, Africa e Asia para suprir a falta de
mao de obra. A migragéo global Sul-Sul
também é comum entre paises de dife-
rentes niveis de desenvolvimento eco-
ndémico.

Xs trabalhadorxs que emigram
para realizar trabalhos de cuidado social
frequentemente sdo pobres, especial-

e O setor de cuidados no Canada
depende em grande parte do traba-
lho precario e temporario dxs traba-
Ihadorxs imigrantes. O governo
federal desenvolveu politicas e
programas de imigragao para incenti-
var xs trabalhadorxs migrantes a irem
a Canada para atender a crescente
demanda.

e Na UE, a politica de livre circulagéo
de mao de obra deu lugar a uma
enorme migragao interna para o
trabalho de cuidado. Xs trabalhadorxs

mente em relagdo aqueles do pais para o
qual prestam cuidado. Este desequilibrio
de poder faz com que xs trabalhador-

xs migrantes enfrentem condigdes de
trabalho precarias, salarios baixos e falta
de acesso a protegao social. Em alguns
paises, xs cuidadorxs migrantes podem
até receber remuneragéo diferente depen-
dendo do pais de origem. Com direitos e
protecdes legais limitados, elxs carecem
de poder e acesso a oportunidades de
trabalho decente.

frequentemente migram dos paises da
Europa Central e Oriental para a Europa
Ocidental.

Em toda a Asia, a crescente demanda
por cuidados de longo prazo levou
alguns paises a procurar trabalhadores
migrantes para preencher o vazio. A
maior parte da migragao para cuida-
dos de longo prazo € dos paises mais
pobres do sudeste asiatico (Filipinas,
Indonésia, Vietna) para os paises mais
ricos do leste (Japao, Coréia do Sul,
Hong Kong, Taiwan, Cingapura).
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O trabalho de cuidado

remunerado esta feminizado

e racializado. As trabalhadoras
migrantes do setor do cuidado
enfrentam uma discriminagéo
interseccional por causa de seu

género e da intersecqao com » Xs cuidadorxs que sofrem discri-
sua classe e raga. minagao em fungao de sua origem

étnica, sua idade, sua condi¢ao
de deficiéncia, sua classe social, sua
orientacdo sexual ou sua identidade de
género podem enfrentar maiores desi-
gualdades no trabalho. As intersecgoes
destas diferentes identidades podem
significar que elas podem sofrer discri-
minagao interseccional.

® 12 Para mais informagGes, consulte: ‘El patriarca-
do del salario; de Silvia Federici.

o 13 Citagdo recolhida através de um questiondrio.

e 14 Citagao recolhida através de um questionario.

RECONSTRUIR A ORGANIZACAO SOCIAL DO CUIDADO




» Os modelos de cuidado e a com-
posi¢ao dos servigos de assis-
téncia social variam de pais para

pais. A forma como os cuidados sao
prestados, financiados e organizados
depende dos recursos disponiveis, das
politicas e infraestrutura do governo e
das normas culturais.

e Em todo o Norte global, o cuidado
social foi prestado durante muito
tempo pelo Estado como parte dos
sistemas de bem-estar e protecao
social. Em alguns paises, o cuidado
ainda é prestado por meio de servi-
¢os de cuidado com financiamento
publico que sdo oferecidos e/ou
gerenciados pelas autoridades
locais. No entanto, em muitos paises,
aumentou a privatizacao dos servi-
cos de cuidado. Cada vez mais, 0s
fornecedores “com fins lucrativos”
assumem papel central na prestagcao
de cuidado. Esses servigos de
cuidado podem ser prestados
exclusivamente pelo setor privado,
subvencionados pelo Estado, ou
financiados pelo Estado, mas contra-
tados e prestados pelo setor privado.

e Na América do Sul, Caribe e algumas
partes do sul da Africa, houve avan-
¢0Ss no cuidado social prestado pelo
Estado, mas ainda existem grandes
deficiéncias. A falta e/ou insuficién-
cia da oferta publica de cuidado
social significa que a maioria dos
cuidados é baseada na comunidade

ou na familia, e € em grande parte
proporcionada por mulheres. Existem
alguns servigos privados de cuidado,
mas o alto custo desses servigos
significa que o0 acesso é restrito para a
maioria das pessoas.

e Em grande parte da Africa e em
algumas partes da Asia, a oferta
publica de cuidado social é pratica-
mente inexistente. O trabalho de
cuidado remunerado € em grande
parte informal. Embora haja um
pequeno numero de Servigos priva-
dos de cuidado, a maior parte do
trabalho de cuidado nao é remunera-
do, ocorre em familias e comunida-
des e é realizado por mulheres.
Muitos Estados carecem de recursos
e infraestrutura suficientes para
fornecer servigos publicos univer-
sais de cuidado. Ha também normas
culturais que fazem com que as
responsabilidades de cuidado sejam
consideradas da familia ou da
comunidade.

No mundo todo, as lacunas na cober-
tura dos servigos de cuidado significam
que o setor sem fins lucrativos esta as-
sumindo cada vez mais um papel cen-
tral na prestacao de cuidado, seja por
meio de cooperativas, organizagoes
comunitarias, instituicdes de caridade,
organizacdes ndo-governamentais ou
grupos religiosos. Mas esses servigos
raramente sao universalmente acessi-
veis ou transformadores de género.
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P& A crise do cuidado |

Enfrentamos uma crise mundial
do cuidado.® A atual organizacao
social do cuidado ¢é injusta, desigual
e insustentavel. O sistema mundial
de cuidado nao atende as necessi-
dades da sociedade e esta baseado
na exploragdo das mulheres e dxs
trabalhadorxs migrantes. Mas, como
surgiu esta crise?

No Norte global, o gasto pu-
blico inadequado e as medidas de
austeridade (politicas econdmicas
gue reduzem o gasto publico) pri-
varam os sistemas de cuidado dos
recursos essenciais necessarios
para satisfazer as necessidades das
sociedades. Isso levou a um siste-
ma de cuidado falho e subfinancia-
do, especialmente na area de cuida-
do social.

As reformas neoliberais desre-
gulamentaram os servigos publicos
e transferiram os servigos de cui-
dado social para o setor privado, o
que transformou o cuidado social
em uma mercadoria

dido pela riqueza privada, por investido-
res e por fundos de cobertura (socieda-
des de investimento privado). O setor de
cuidado se financeirizou (com a cres-
cente penetragéo de técnicas financei-
ras, instituicées e mercados em todas as
areas da economia). Ele se transformou
em um servico baseado no consumo e
uma oportunidade de negocios para o
setor privado. Qualquer beneficio gerado
é transferido para um pequeno numero
de individuos e investidores privados.
Muitas empresas privadas de cuidado
social e de saude no Norte global pre-
tendem impor este modelo privatizado
de cuidado a classe média emergente
no Sul global.

Nos ultimos anos, tem-se observa-
do também o papel cada vez maior do
“filantrocapitalismo”, isto €, o aumento
das “instituicdes beneficentes” que
prestam servigos de cuidado enquanto
obtém enormes lucros. Isto s permitiu
mais privatizagoes.

que pode ser comprada - No Brasil, o desmonte do Estado de bem-estar trouxe

(mercantilizagdo). Os

consequéncias negativas para a populagdo que sente o

agentes privados estdo  gbandono todos os dias... sem emprego, com moradia

assumindo cada vez
mais um papel central
na prestagao do cuida-
do social e estéo esta-
belecendo o controle
do setor; isso significa
que o cuidado social &
gerenciado “com fins
lucrativos”.

precdaria, sem acesso a educagdo, sem assisténcia de
saude de qualidade, as mulheres sdo as grandes vitimas
e tudo isso tem um impacto profundo em suas vidas,
especialmente as mulheres marginalizadas e negras que
mais precisam de politicas que apoiem e ajudem a de-
senvolver a autonomia.... Estamos enfrentando uma das
maiores crises. Com o desmantelamento das politicas
publicas, inflagéo, alto desemprego, as mulheres estdo
sendo cada vez mais empurradas para o trabalho do-

_Em muitos paises,  méstico e de cuidado sem qualquer compensaggo... ¢
o cuidado social foi inva-  LUCIANA MELO, SINDSEP-SP, Brasil
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Nas ultimas décadas, as parcerias
publico-privadas (PPP) tém sido cada

vez mais utilizadas no setor de cuida-
» Na Europa, muitos paises ex-

perimentaram a devolucao da

do social. As PPP s&o contratos entre
governos e o setor privado. Em muitos

paises, a prestacao de servigos de cui- tomada de decisdes aos governos
dado social esta a cargo de autoridades locais. Mas isto tem sido acompanha-
locais. Mas as medidas de austeridade do por financiamento insuficiente e
fazem com que as autoridades locais leis favoraveis a privatizagdo que tém
nao disponham de recursos suficientes contribuido para o fracasso dos siste-
para administrar eficazmente os servigos mas de cuidado e para 0 aumento da
de cuidado social. Isto significa que as externalizagao.

autoridades subcontratam a prestacgao, a
operagao ou a gestao a atores privados.
Os processos de licitagao permitem que

No Reino Unido, os servigos de cuida-
do social s§o, em grande parte, geri-

os agentes privados concorram para dos pelas autoridades locais. Em 1991
executar servicos de cuidado com o foi adotada uma legislagao que obriga-
menor custo possivel. A escassa ou nula va as autoridades locais a externalizar
regulamentagao por parte dos governos 85% dos servigcos sociais. O resultado
significa que as empresas priorizam o é que 95% do cuidado domiciliar &
lucro sobre o bem-estar dxs cuidadorxs realizado por empresas privadas. Dois
e a qualidade do cuidado prestado aos tergos dxs cuidadorxs adultxs dizem
beneficiarios. Esta tendéncia € comum que a qualidade do atendimento dimi-
em todos os setores, mas é particular- nuiu. Um em cada quatro servigos de
mente desenfreada no cuidado social. cuidado social domiciliar ndo cumpre

0S padroes de qualidade e seguranga.

Em nivel internacional, as instituicdes financeiras como o
Banco Mundial (BM) ou o Fundo Monetério Internacional (FMI)
costumam incentivar (ou mesmo impor) as politicas favoraveis
a privatizagao. Essas instituicdes internacionais permitem que
paises mais ricos e grandes empresas multinacionais exergam
seu poder sobre paises de menor renda.

Em todo o Sul global, a carga da divida neocolonial e os
programas de ajuste estrutural também esvaziaram a capaci-
dade dos Estados de prestar servigos de cuidado financiados
com fundos publicos, o que reforgou os desequilibrios de po-
der entre o Norte e o Sul.

As politicas fiscais regressivas também limitaram o finan-
ciamento disponivel para os servi¢os publicos de cuidado.
Isto tem sido acompanhado por um aumento da evasao e a
elisdo fiscal por parte de investidores privados. A baixa regula-
mentagao dos governos resulta em uma falta de transparéncia
financeira.
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1. Emtodo o Sul da Asia, xs traba-
lhadorxs comunitarixs da saude
(CHW) s&o uma parte importante do
pessoal de saude. Muitos paises
dependem em grande parte do seu
trabalho para a prestagao publica da
saude. Xs ativistas sociais de saude
credenciados (ASHA) na india, xs
voluntarixs da saude comunitaria no
Nepal e as trabalhadoras da saude
no Paquistao desempenham um
papel essencial no planejamento fa-
miliar, no cuidado da saude materna,
neonatal e infantil e na educacgao sa-
nitaria. Apesar de prestarem servicos
essenciais e preencher uma lacuna
causada pelo subfinanciamento e
pela privatizagéo do sistema pu-

Um estudo no Reino Unido
demonstrou que trés operadores
de residéncias britéanicas cobraram
centenas de milhdes de libras em
honorarios residenciais e transferiram
0s lucros para o exterior utilizando
complexas estruturas empresariais e
paraisos fiscais.®

blico de saude, xs trabalhadorxs
comunitarixs da saude nao possuem
salarios e previdéncia social, ou sao
limitados, e muitas vezes nao sao
reconhecidxs como empregadxs, e
sim como voluntérixs.?

2. Nas Filipinas ha 42.000 barangays
(a menor unidade do governo).
420.000 trabalhadorxs da saude de
Barangay trabalham nas comunida-
des proporcionando servicos a 110
milhdes de filipinxs sem remunera-
¢a0; 98% s&o mulheres, como sdo
consideradas voluntarias nao podem
defender seus direitos como traba-
lhadoras.

Um estudo na Austrélia desco-
briu que seis das maiores empresas
de cuidado a idosos com fins |u-
crativos administram mais de 20%
de todos os leitos residenciais para
idosos. Eles recebem quase 2,2 bi-
Ihdes de dolares anuais em subsidios
governamentais, mas utilizam estru-
turas complexas para subnotificar
os lucros e evitar o pagamento de
impostos.1®

Um estudo sobre o maior operador de cuidados da Europa, Orpea,
revelou que a empresa vinha utilizando empresas subsidiarias para ex-
trair o dinheiro dos contribuintes para alimentar seu império imobiliario,
enquanto xs trabalhadorxs enfrentavam violagcdes de direitos, falta de
pessoal e condigdes de trabalho inseguras.2?
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A demanda de cuidado aumenta.
Mas ha uma escassez de trabalhadorxs
de cuidado social para atender a de-
manda. Em 2015, 2,1 bilhdes de pessoas
precisavam de cuidado. Em 2030, esti-
ma-se que 2,3 bilhdes de pessoas preci-
sarao dele.2t

Mundialmente, temos uma popu-
lagcdo que envelhece. As pessoas estdo
vivendo mais tempo que antes. Calcu-
la-se que 0 mundo precisara de 60% a
mais de postos de trabalho em cuidado
de longa duragdo até 2040 para atender
a demanda.22

A Asia tem uma das populagdes que envelhecem mais rapidamente no
mundo. Mas ndo ha pessoas suficientes para prestar os cuidados necessa-

rios para xs idosxs. Cinquenta por cento das pessoas idosas ndo recebem
0s cuidados necessarios. A brecha € maior para agueles que vivem na pobreza
e em areas rurais. Isto significa que a maioria dos cuidados de longa duragao &

proporcionada pela familia.

No Japao, JICHIRO relata que o rapido envelhecimento da populagéo faz com
que a necessidade de cuidado com as pessoas idosas continue a aumentar,
enquanto o numero de pessoas capazes de fornecé-lo esta diminuindo.

A estrutura das familias mudou. As
familias diminuiram, houve um colapso
da familia estendida e ha mais lares com
pai ou mae solteirxs. Estas mudangas
incrementaram as necessidades de
cuidado, em particular de atendimento
as criangas.

Nas ultimas décadas, cada vez sdo
mais as mulheres que aceitam trabalho
remunerado fora do lar e se inserem
no mercado de trabalho. Isso diminuiu
a disponibilidade de trabalho de cuida-
do ndo remunerado no lar e aumentou

e 15 Video: https://publicservices.international/resources/videos/a-quin-le-importa--solucionando-la-crisis-del-cuidado?i-

d=11278&lang=es

e 16 Citagao recolhida através de um questionario.

e 17 Para mais informagao, consulte: https://pop-umbrella.s3.amazonaws.com/uploads/5bebafc9-603d-4281-b472-8adea-
c6761f7_PSI_Storybook_Final_Hi-res.pdf y Video: https://www.youtube.com/watch?v=FE4f6Q8nGo8

© 18 Para mais informagao, consulte: https://cictar.org/wp-content/uploads/2021/02/Revera_Report_UK_FNL.pdf
® 19 Para mais informagao, consulte: https://cictar.org/wp-content/uploads/2018/12/CICTAR_Aged_Care_Brief_Final.pdf

® 20 Para mais informagdes, consulte: https://publicservices.international/resources/publications/orpe-

a-caring-for-people-or-for-profit-cictar?id=12690&lang=en

a demanda de servigos de cuidado
formais para preencher a lacuna. Infe-
lizmente, isto ndo se traduziu em uma
redistribuicéo do trabalho de cuidado
n&o remunerado.

A crise climatica esta colocan-
do o0 mundo em perigo. Também esta
exacerbando a crise global do cuidado
e intensificando o trabalho de cuida-
do. As desigualdades prejudiciais € 0s
estereodtipos de género levam mulheres
e meninas a enfrentar impactos despro-
porcionais.
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A pandemia de COVID-19 apenas

evidenciou as falhas sistémicas da

abordagem “com fins lucrativos”
do cuidado social: desigual, inseguro,
baseado na exploragao dxs trabalha-
dorxs e que ndo proporciona um aten-
dimento de qualidade. O trabalho de
cuidado social foi uma das ocupacoes
mais perigosas durante a pandemia,
devido ao aumento do risco de expo-
Sicao ao virus. Apesar de serem con-
sideradxs trabalhadorxs “essenciais”
pelos governos, xs trabalhadorxs do
cuidado social enfrentaram medidas
inadequadas de seguranga e saude no
trabalho (SST) e altos niveis de esgo-
tamento.

Nos cuidados de longa duragao, a
reducao de custos, a escassez de
pessoal, a superlotagdo e a formacao
inadequada provocaram altas taxas de
mortalidade nos servigcos de cuidado
privados:

e Em Victoria, Australia, 75% das
mortes na COVID-19 ocorreram em
lares de idosxs. Todas ocorreram
em instalacoes privadas, apesar
de cerca de 10% dos lares esta-
rem sob controle estatal.

e No Canada, a propor¢cao de
mortes em lares de idosxs foi
responsavel por 69% de todas
as mortes causadas pelo virus. A
maioria ocorreu em instalacoes
de cuidados de longa duragao de
propriedade privada.2?

e No Reino Unido, entre o inicio de
mar¢o e meados de junho de
2020, foram registradas 20 mil
mortes por COVID-19 em residén-
cias de cuidados de longa duragéo
na Inglaterra e no Pais de Gales. O
numero real sera de 30.000.24
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A pandemia também destacou a crise
do cuidado nao remunerado. Com as
escolas fechadas, as familias doentes
e xs idosxs precisando de mais apoio,
a carga de trabalho de cuidado n&o
remunerado se intensificou. O acesso
inadequado aos servigos publicos de
cuidado, especialmente o cuidado
infantil, significou que as mulheres
pagaram O prec¢o e assumiram despro-
porcionalmente a carga adicional do
trabalho de cuidado.

Sem servigos publicos para transfor-
mar as relagdes desiguais de género,
as mulheres enfrentaram outros impac-
tos desproporcionais da pandemia,
tais como maior exposi¢ao a violéncia
e ao assedio, e maior probabilidade
de perda de emprego. A pandemia
também destacou o papel essencial
do cuidado para garantir o bem-estar,
a dignidade e a saude de todas as
pessoas, assim como a necessidade
de que os servicos publicos sejam
igualmente acessiveis para todxs.

Durante a pandemia, descobrimos
que o sistema de cuidados n@o es-
tava preparado em termos de equi-
pamentos e suprimentos, incluindo

os EPI. Esta crise nos mostrou que
nosso sistema de cuidados enfrenta
enormes desafios, especialmente em
termos de designag¢bes orgamenta-
rias, que ndo se aproximam em nada
a aquilo que precisamos. Os sistemas
sdo desafiados a prestar o cuidado,
mas também em termos de ser capa-
zes de proporcionar boas condi¢ées
de trabalho para xs trabalhadorxs de
cuidado.?s

IRENE KHUMALO, Presidenta do SWAD-
NU e do Comité Mundial de Mulheres da
ISP, Eswatini



O sistema mundial de cuidado esta em crise. O modelo
capitalista neoliberal e patriarcal esta priorizando o lucro

sobre o bem-estar das pessoas e o planeta, com consequéncias
desastrosas para xs trabalhadorxs e para xs destinatarixs de
cuidado.

O sistema de cuidado social é
baseado na exploragao dxs cuidadorxs,
em sua maioria mulheres, migrantes e
nao brancas. A remuneracao é frequen-
temente baixa, as condi¢cdes de trabalho
S&0 precarias e, em muitos paises, o tra-
balho de cuidado é altamente informal.
Xs trabalhadorxs enfrentam
com frequéncia cargas de No Canada, os problemas de acesso, acessibilida-
trabalho esmagadoras e de de precos e saldrios baixos dxs trabalhadorxs
uma supervisao e controle do setor do cuidado infantil decorrem do fato de
excessivos do tempo que que esses servigos foram deixados em grande

dedicam ao cuidado. Tam- medida nas mdos do mercado. Ao longo dos anos,
bém enfrentam a violénciae aumentou a oferta com fins lucrativos e cada vez
0 assédio no trabalho. mais assistimos a financeirizagéo do setor.2®

Existe grande desi- MORNA BALLANTYNE, diretora executiva da Child Care
gualdade no acesso aos Now, Canada

servigos de cuidado, o que

transferiu maior respon-

sabilidade do trabalho de

cuidado nao remunerado

para a familia e para a comunidade. A
injusta e desigual distribuicéo do cuida-
do estéa tendo efeitos devastadores para
a mulheres.

o 21 https://www.ilo.org/global/publications/books/
WCMS_737394/lang--es/index.htm

@ 22 https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/
workforce-and-safety-in-long-term-care-during-the-covi-19-

pandemic-43fc5d50/

o 23 https://www.washingtonpost.com/opinions/2021/04/06/
canada-covid-deaths-long-term-care-nursing-homes/

® 24 https://www.bbc.co.uk/news/uk-53280011
o 25 Citagdo extraida de uma entrevista.

® 26 Citagdo extraida de uma entrevista.
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Reconhecer ’
‘ Recompensar '
‘ Reduzir ’
‘ Redistribuir ’

‘ Recuperar

II. Passar a acao:

Na sequéncia deste guia cada um dos 5R da
agenda para a Reconstrugéo da OrganizagGo
Social de Cuidado ¢ explorado com mais deta-
lhes em relagGo a essas questoes.

Na se¢do seguinte s@o apresentadas as princi-
pais questdes e sugeridas demandas e agdes
que os sindicatos podem tomar.

Reconstruir a organizacao social do cuidado

Durante muito tempo, a economia
do cuidado (a soma de todas as formas
de trabalho de cuidado) foi a forma do-
minante de falar do trabalho de cuidado
por parte dos governos, do mercado,
das instituicdes internacionais e até dos
sindicatos. O conceito enquadra o cui-
dado como um setor que gera empregos
e apoia as atividades econdmicas, mas
também apresenta o cuidado como uma
mercadoria individual para a venda, em
vez de um bem social publico e coletivo.

A ISP tem trabalhado com organi-
zacgOes feministas, de direitos humanos
e de justica fiscal para tentar fazer com
que os enfoques do cuidado passem da
“economia do cuidado” para a “organiza-
¢ao social do cuidado”.

A organizacao social do cuidado
é a forma pela qual séo atendidas as
necessidades de cuidado através das
relagdes entre os diferentes atores, iSso
inclui residéncias, comunidades, o Esta-
do e, cada vez mais, o mercado. O con-
ceito de “organizagao social do cuidado”
permite entender como as responsabi-
lidades de cuidado s&o distribuidas em
diferentes contextos e sdo pensadas
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em diferentes niveis do conjunto social,
econdémico, politico e cultural.

Em resposta ao fracasso da atual
organizagao social do cuidado, a ISP,
juntamente com outras organizagoes,
apresentou um programa para recons-
truir a organizagao social do cuidado.?”
Este programa exige uma mudanca sis-
témica do atual sistema econdmico e da
organizagao do cuidado, assim como um
novo paradigma que coloque o cuidado
das pessoas a frente do lucro.

O programa se baseia nos princi-
pios-chave do direito humano ao cui-
dado e do direito ao trabalho decente.
O programa enquadra o cuidado como
um bem social e publico coletivo que o
Estado deve proporcionar, mas no qual
todos temos responsabilidade compar-
tilhada de participar (corresponsabilida-
de social).

No centro desta nova agenda estéo
os “5R”, que apresentam as exigéncias
para reconstruir a organizagao social do
cuidado e solucionar a sua crise:2®
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Reconhecer o valor social e econdmico do trabalho de cuidado
(remunerado ou n3o) e o direito humano ao cuidado.

Recompensar, remunerar e representar o trabalho de cuidado e xs
trabalhadorxs com trabalho profissionalizado, salério igual para
trabalho de igual valor, aposentadorias adequadas, protec¢ao social
integral, condi¢bes de trabalho saudaveis e seguras, forte
representacéao, pleno exercicio de seus direitos a sindicalizagéo,
negociagao coletiva e didlogo social de acordo com a Agenda do
Trabalho Decente da OIT.2®

Reduzir a carga de trabalho de cuidado ndo remunerado das
mulheres.

Redistribuir o trabalho de cuidado dentro das familias, entre todxs xs
trabalhadorxs, eliminando a divisédo sexual do trabalho, e entre as
familias e o Estado.

Reivindicar o carater publico dos servigos de cuidado e restabelecer
o dever e a responsabilidade primaria do Estado de prestar servicos
publicos de cuidado, de desenvolver sistemas de cuidado que
transformem as relagdes de género e a vida das mulheres,
financiando a capacidade de investimento do Estado por meio

de uma tributagéo justa e progressiva e assegurando a igualdade de
direitos fiscais dos Estados-nagéo, em nivel internacional.

Acao sindical para reconstruir a
organizacao social do cuidado

Nesta se¢do do guia, sGo explorados com mais detalhes cada um dos 5R. Esta se¢Go suge-
re agdes que os sindicatos podem tomar para materializar essas demandas em nivel local.
Xs trabalhadorxs e sindicatos tém um papel importante a desempenhar nos 5R:

® Negociagéo no local de trabalho;

® Fazer campanha e demandas aos governos em nivel nacional e local;
® Pressionar as instituigées internacionais.

® Educar, sensibilizar e organizar o sindicato e a sociedade.

® 27 Para mais informagao, consulte: ht-
tps://peopleoverprof.it/campaigns/manifies-
to-reconstruir-la-organizacin-social-del-cuidado?id=-
11655&lang=es

® 28 Video: https://youtu.be/afctAoWZReM

© 29 Para mais informagdes, consulte: https://www.ilo.org/
global/topics/decent-work/lang--es/index.htm
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€D RECONHECER

A acumulagdo capitalista global € realizada as custas do
trabalho gratuito (nGo remunerado) ou barato (remunerado) dxs
trabalhadorxs de cuidado, em sua maioria mulheres. O trabalho
de cuidado também € essencial para a reprodugdo da forga de
trabalho. Mas trata-se de um trabalho subvalorizado, com baixa
remuneragd@o e, em geral, precarizado. A maior parte do tra-
... balho de cuidado ndo remunerado permanece oculta atrds de
... portas fechadas.

: Esta se¢Go do guia centrard nas medidas que os sindi-
catos podem adotar para abordar o trabalho de cuidado nGo
remunerado.

O trabalho de cuidado ndo remune-  as mulheres suportam tem um impacto
rado desempenha um papel essencial na  negativo sobre seus direitos humanos,
manutengdo dos sistemas econdmicos conforme estabelecido na legislacao
e sociais. E necessario para que todas internacional. E também um importante
as sociedades funcionem. Mas a carga motor da desigualdade de género.
desigual do trabalho de cuidado que

Direitos humanos internacionais

Estes tratados criam obrigacoes juridi-
camente vinculativas para os Estados
que os aceitam.

» Todas as pessoas tém direitos
humanos, independentemente
de sua raga, sexo, etnia, naciona-
lidade ou qualquer outra identidade ou
condicao. Esses direitos sdo consagra-

dos em normas e tratados internacionais
por organizagdes intergovernamentais e

A Convencao das Nacoes Unidas
sobre a Eliminagédo da Discriminagao
contra a Mulher (CEDAW) & um tratado
internacional que foi adotado como

Estados de todo o mundo.

A Declaragédo Universal dos Direitos
Humanos, aprovada pela Organizagao
das Nacoes Unidas (ONU) em 1948,
se aplica em nivel internacional. Dois
pactos ddo ainda mais forga juridica a
DUDH:

1. Pacto Internacional sobre Direitos
Civis e Politicos (PIDCP) (1966).

2. Pacto Internacional sobre os
Direitos Econdmicos, Sociais e
Culturais (PIDESC) (1966).
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um projeto de lei internacional de direi-
tos humanos para todas as mulheres.

Existem também acordos regionais
que protegem e promovem os direitos
humanos e a igualdade.

e A Convencao Europeia sobre
Direitos Humanos (1953)

e A Convencao Americana sobre
Direitos Humanos (1969)

e A Carta Africana dos Direitos
Humanos (1981)



A carga do trabalho de cuidado néo remunerado pode impedir que as pessoas
usufruam de seus direitos humanos basicos. Isso afeta de maneira desproporcional
as mulheres.3?

TODO MUNDO TEM DIREITO A EDUCACAO. No entanto, as excessivas
tarefas de cuidado nao remuneradas podem fazer com que as mulheres
abandonem a educacéo e reduzir o tempo que elas gastam com sua
educacgao, restringindo suas oportunidades.

TODO MUNDO TEM DIREITO A UM TRABALHO DECENTE. Mas respon-
sabilidades de cuidado desiguais e ndo remuneradas podem ser uma
barreira para a entrada das mulheres no trabalho. Também pode signifi-
car que as mulheres sejam forgadas a aceitar formas de trabalho infor-
mais, precarias, mal remuneradas e de baixo status. As trabalhadoras do
cuidado remuneradas também enfrentam baixos salarios e condicbes
de trabalho deficientes, o que prejudica seus direitos.

TODO MUNDO TEM DIREITO A SEGURIDADE SOCIAL. Porém, este direito é
ameacado quando as mulheres sao empurradas para trabalhos informais ou
precarios com pouco ou nenhum acesso a previdéncia social.

TODO MUNDO TEM DIREITO A SAUDE. Mas xs cuidadorxs estao em ris-
co porque o trabalho de cuidado, remunerado e nao remunerado, pode
ser duro, estressante ou até perigoso.

TODO MUNDO TEM O DIREITO DE PARTICIPAR. Mas os prejudiciais es-
teredtipos de género e 0 excessivo tempo gasto no trabalho nado remu-
nerado de cuidado podem violar os direitos das mulheres.

TODO MUNDO TEM DIREITO A IGUALDADE E A NAO-DISCRIMINAQAO. As
prejudiciais desigualdades de género que fazem com que o trabalho de
cuidado seja “destinado” as mulheres atentam contra este direito.

Pacto Internacional de Direitos Declaracédo Universal dos Direitos Hu-
Econdmicos, Sociais e Culturais manos (DUDH)
(PIDESC) e Artigo 27: Direito a usufruir dos
e Artigos 6 e 7: Direito ao trabalho beneficios do progresso cientifico
de.cente o S _ Convencao sobre a Eliminagao da Dis-
e Artigo 9: Direito a previdéncia social criminagao contra a Mulher (CEDAW)
e Artigo 12: Direito a saude e Artigo 10: Direito & educacao
e Artigo 13: Direito a educacao e Artigo 11: Direito ao trabalho decente

e Artigo 15: Direito de usufruir dos

beneficios do progresso cientifico
O direito a igualdade e a ngo discrimi-

nacgao é central para todos os padroes
internacionais de direitos humanos.
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Pacto Internacional de Direitos Civis e
Politicos (PIDCP)

e Artigo 12: Direito a participagao



Os sindicatos deveriam exigir que os governos reconhegam
o valor social e econdmico do trabalho de cuidado e o

direito humano ao cuidado3!

Reconhecer o valor social e econdmico

do

trabalho de cuidado nao remunerado

LEVANTAMENTO DE DADOS SOBRE O TRABALHO DE CUIDADO

A contribuigédo econémica do traba-
lho de cuidado nao remunerado raramen-
te é discutida pelos governos, reconheci-
da em medidas econdmicas nacionais ou
levada em consideracao na elaboracao e
implementacao de politicas e programas.
Se 0s governos ndo medem o trabalho de
cuidado nao remunerado das mulheres,
eles nao podem avaliar a contribuigcdo
econdmica ou social que ele faz para a
sociedade. Também significa que néo
podem avaliar o impacto que as politicas
nacionais poderiam ter no trabalho de
cuidado nao remunerado.

Os sindicatos poderiam exigir dos
governos o levantamento de dados sobre
o trabalho ndo remunerado de cuidado.

O levantamento de dados por si s
nao mudara as atitudes sobre o trabalho
de cuidado ndo remunerado, mas € im-
portante exigir que os governos coletem
tais dados para aumentar a visibilidade
deste trabalho.

As demandas especificas que os
sindicatos podem fazer incluem:

e O trabalho de cuidado nao

remunerado deve ser incluido

Em 2020, a Coldémbia apro-

vou a Lei 1413, que determina

a realizacdo de pesquisas de
uso do tempo para medir a contri-
buicdo do trabalho de cuidado nao
remunerado a economia nacional e
ao desenvolvimento social do pais.

RECONSTRUIR A ORGANIZACAO SOCIAL DO CUIDADO

nas pesquisas nacionais sobre o

trabalho.

e Que 0s governos realizem pesqui-
sas nacionais de uso do tempo
(pesquisas que medem a quanti-
dade de tempo que diferentes
pessoas gastam em diversas
atividades, como o trabalho de cui-
dado ndo remunerado).32

e Os dados serao usados para a
elaboragao de politicas nacionais
transformadoras de género e para
avaliar o impacto das politicas
existentes sobre as mulheres e sua
carga de cuidado n&o remunerados.

e Os dados coletados devem ser
desagregados (coletados separa-
damente em diferentes grupos)
por sexo, idade, deficiéncia, raca e
status migratdrio e estar disponi-
veis e acessiveis a todxs.

Os sindicatos poderiam realizar pes-
quisas de uso do tempo entre seus pro-
prios membros para levantar dados. Isto
pode ajudar 0s governos a reconhecer o
valor do trabalho de cuidado.

Com a aprovacgao desta lei, a Co-
|6bmbia reconheceu formalmente a
contribuicao econdmica do traba-
Iho de cuidado nao remunerado. Os
dados sergo utilizados como uma
ferramenta para definir e implemen-
tar politicas publicas.



MEDIR A CONTRIBUIGAO ECONOMICA DO TRABALHO DE CUIDADO NAO REMUNERADO

Estima-se que, em nivel mundial,

o trabalho de cuidado nao remunerado
represente cerca de 13% do Produto In-
terno Bruto (PIB) total (soma dos bens e
servicos produzidos em um pais). Medir
o valor econdédmico do trabalho de cuida-
do nao remunerado pode encorajar 0s
governos a reconhecer o valioso papel
do cuidado social na economia.

Reconhecer o valor do trabalho

» de cuidado nao remunerado
também faz parte das agendas
globais e regionais de igualdade de

género das instituicdes internacionais
e de muitos governos nacionais.

e Os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) s&do um conjunto
de 17 acdes adotadas pela ONU que
pretendem ser alcangados até
2030 para enfrentar a desigualdade
econdmica, ambiental e social.
Espera-se que os governos utilizem
0S objetivos para delinear sua
agenda e suas politicas. Os objeti-
vOs estabelecem explicitamente a
importancia de reconhecer e
valorizar o papel do trabalho de
cuidado. Como parte do objetivo
para alcancgar a igualdade de género
e capacitar todas as mulheres e
meninas, o ODS 5.4 exorta 0s
governos a “reconhecer e valorizar
0 cuidado nao remunerado € o
trabalho domeéstico através da

Os sindicatos poderiam exigir que
0s governos megam e informem regular-
mente sobre a contribuicdo econémica
do trabalho de cuidado nao remunerado
nas estatisticas nacionais e medigbes
econdémicas oficiais. Isso inclui as medi-
¢oes do PIB. Os dados devem ser desa-
gregados e colocados a disposigéo do
publico.

e [prestacao de servigos publicos,
infraestrutura e politicas de protecéo
social e a promog¢ao da responsabili-
dade compartilnada no lar e na
familia, conforme apropriado em
nivel nacional”. Os sindicatos podem
usar os Objetivos de Desenvolvi-
mento Sustentavel em campanhas
para que os governos desempe-
nhem um papel central no reconhe-
cimento do valor do trabalho de
cuidado nao remunerado.

e A CEDAW reconhece explicitamente
a responsabilidade desproporcional
das mulheres no cuidado de pesso-
as e o impacto que isso tem sobre
seus direitos humanos; reconhece
também a importante contribuigéo
das mulheres para 0 bem-estar da
familia e da sociedade e recomenda
a realizacdo de pesquisas para medir
0 trabalho domeéstico nao remunera-
do das mulheres e sua incorporagao
na medigao do PIB.

© 30 Para mais informagdes, consulte: https://pu-
blicservices.international/resources/news/wha-
t-does-care-have-to-do-with-human-rights-?id=12549&lang=en

® 31 Video: https://www.youtube.com/watch?v=iKtFjjPRf4g

© 32 Para mais informagdes, consulte: https://unece.org/statistics/
video/time-use-surveys
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“Se o trabalho de cuidado ndo remunerado das mulheres fosse
compensado, eu duvido que houvesse dinheiro suficiente

neste mundo. Para mim, é assim que o mundo inteiro estd em
divida com as mulheres”.33

ANNIE ENRIQUEZ GERON, PSLINK e vice-presidenta representando
a regiao Asia-Pacifico, Comité Global das Mulheres da ISP, Filipinas

CAMPANHA PARA MAIOR VISIBILIDADE DO TRABALHO DE CUIDADO NAO REMUNERADO

E necessario aumentar a cons-
cientizagéo publica sobre a valiosa con-
tribuigao do trabalho de cuidado ndo

remunerado. Os sindicatos - No governo, a maioria dos empregos é ocupada por
podem utilizar os dados para homens. Eles ndo reconhecem o trabalho que fa-
conscientizar sobre acarga  zemos. Lavar pacientes, cozinhar para as pessoas,
desproporcional do trabalho  jimpar... tudo isso é visto como trabalho de mulher.
de cuidado nao remunerado  sto afeta todo o sistema de cuidado. Seja uma en-
para as mulheres, e ovalor  fermejra, uma trabalhadora comunitdria de satide,
social e economico que ele oy uma mulher que exerce trabalho de cuidado néo
traz para as economias € 0 remunerado cuidando de criancas e doentes, isto
bem-estar social. Os sindica- deve ser reconhecido por nossas autoridades.

tos tambeém podem visibilizar RiTTA THANDEKA MSIBI, DENOSA e vice-presidenta da

as condigbes de trabalno  |Sp para a Africa e paises Arabes, Africa do Sul.
tanto dxs cuidadorxs remune-

radxs quanto dxs ndo remu-
neradxs. As campanhas nacionais podem
ser uma ferramenta util para isso.

Algumas organizagoes fizeram anos também houve apelos para a intro-

propostas para reconhecer o valor ducao de uma Renda Basica Universal

do trabalho de cuidado nao remu- (RBU). Trata-se de uma transferéncia
nerado através da remuneracao. Esta financeira dada a todos os habitantes
proposta se baseia no fato de que o de um pais de forma regular e sem
trabalho de cuidado nao remunerado condigoes. Ela proporciona um nivel de
€ a base sobre a qual o mercado de recursos suficiente para levar uma vida
trabalho é construido.®® Nos ultimos digna e cumprir os direitos humanos.

@ 33 Citagdo recolhida através de um questiondrio.
® 34 Citagdo extraida de uma entrevista.

© 35 Para mais informagéo, consulte: https://caringlabor.files.wor-
dpress.com/2010/11/federici-wages-against-housework.pdf
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-2 Reconhecer o direito humano ao cuidado

RESPEITAR, PROMOVER E CUMPRIR OS DIREITOS HUMANOS

Os direitos humanos sao universais.
Isso significa que devem ser concedidos
a todas as pessoas igualmente, mas o
peso dos cuidados afeta desproporcio-
nalmente os direitos das mulheres. Os
Estados e 0s governos sdo os principais
responsaveis pela defesa dos direitos
humanos e tém obrigagdes e responsa-
bilidades sob as leis internacionais para

garantir que e fazer cumprir estes direitos.

Os sindicatos poderiam aumentar
a consciéncia das implicaces dos di-
reitos humanos do trabalho de cuidado
nao remunerado e exigir que 0s governos
respeitem, promovam e fagam cumprir
os direitos humanos estabelecidos nos
tratados internacionais.

Os sindicatos podem usar o direito
internacional para pressionar 0s governos
e responsabiliza-los quando tomam ou
deixam de tomar medidas que minam os
direitos humanos.

Os dados demonstram que quando
0S governos nao fornecem servicos de
cuidado universais, acessiveis e de alta
qualidade, aumentam a responsabilidade
das mulheres no trabalho de cuidado nao
remunerado. Também é subvalorizado o
trabalho de cuidado remunerado. Isso
prejudica os direitos humanos das mu-
Iheres, portanto, os Estados néo podem
cumprir adequadamente suas obrigacoes
relativas aos direitos humanos sem abor-
dar a distribuicao do trabalho de cuidado
com base no género.

~ Emvirtude de tratados internacionais de direitos humanos,
- constituigoes e legislagao nacional, a maioria dos Estados

assumiu voluntariamente obrigacdes juridicamente vincu-
lantes, que significam que eles devem abordar o trabalho de

cuidado n&do remunerado.

RECONHECER E CUMPRIR O DIREITO AO CUIDADO

O cuidado tem um papel importante
na realizagdo dos direitos humanos. O
cuidado de qualidade mantém a digni-
dade e melhora a saude e o bem-estar.
Também abre oportunidades para as
pessoas. Para muitxs, proporcionar cui-
dados também pode ser uma importante
fonte de dignidade. Isso significa que
todo mundo deve ter o direito humano
ao cuidado, tanto prestar como receber
cuidados. As deficiéncias do sistema de
cuidados levam muitas pessoas a pe-

direm que o cuidado seja reconhecido
como um direito humano.

Mas esse direito s6 pode ser cum-
prido se o cuidado for prestado em con-
digcbes dignas e com 0 apoio necessario.
De acordo com a normativa dos direitos
humanos, os Estados devem criar as con-
digdes para que os direitos possam ser
cumpridos. Isto significa que os governos
S80 responsaveis por proporcionar os
meios para poder cuidar e receber cuida-
dos, e de garantir que ele se realize em

RECONSTRUIR A ORGANIZACAQ SOCIAL DO CUIDADO




condicdes de igualdade e sem discrimi-
nagao.

Os sindicatos poderiam exigir que
0s governos incluam o direito ao cuidado
NOs marcos e constituigdes nacionais. As
demandas especificas incluem:

e O direito ao cuidado - cuidar e ser
cuidadx - deve ser
reconhecido e ter o
status de direito
humano consagrado
nas constituigdes e
marcos nacionais.

e O cuidado deve estar
disponivel para todxs
e em todos os luga-
res, independente-
mente de renda,
condicao social ou
identidade.

e O cuidado deve ser prestado com
condicdes dignas de trabalho.

e O reconhecimento do dever do
Estado de cumprir o direito ao
cuidado.

Os sindicatos também poderiam
exigir dos governos que tomem medidas
para garantir o cumprimento do direito ao
cuidado. Isso inclui a melhora dos servi-
¢os publicos através dos quais se presta

Em 2020, em um momento historico

para o Chile, xs chilenxs votaram em

um referendo a favor da elaboragao
de uma nova constitui¢ao. O desenvolvi-
mento da nova constituigdo foi um pro-
Cesso colaborativo, que permitiu que xs
cidada(o)s decidissem o que seria inclui-
do na nova constitui¢o.

Como a maioria dos paises, o sistema de
cuidado chileno esta em crise: ele é desi-
gual, injusto e ndo oferece acesso uni-
versal aos servigos de cuidado. A maior
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o cuidado e a melhoria de outros servigos
que podem apoiar o cuidado (educacgéo,
saude, servigos sociais). Os governos
devem proporcionar investimento publico
e desenvolver politicas para isso.

O mais importante é que tenhamos mais instituigées
de saude disponiveis para que as pessoas possam
ter acesso e garantir o direito a saude e o direito ao
cuidado. Isso deveria ser responsabilidade direta
dos governos. A luta é para fazer com que 0s go-
vernos entendam que a saude e o cuidado com as
pessoas idosas nGo deveriam ser acessiveis so por
quem pode pagar por isso.3%®

JILLIAN BARTLETT, NUGFW e vice-presidenta represen-
tando a Regido Interamericana, Comité Mundial de Mu-
lheres da ISP, Trinidad e Tobago

Os sindicatos também poderiam ga-
rantir que os direitos dxs beneficiarixs de
cuidado sejam integrados adequadamen-
te em todos os marcos nacionais, cons-
tituicoes e instituicdes de apoio. I1sso
contribuira para garantir a participagdo
dxs beneficiarixs do cuidado no sistema
de cuidado e melhorara a qualidade dos
servicos prestados.

parte do cuidado nao é remunerada e €
prestada por mulheres.

Néo existe um sistema unico que
cubra todos os aspectos do cuidado
(infantil, deficiéncia e terceira idade)
e, portanto, cada sistema tem suas
proprias politicas que nGo interagem
entre si. A crise do cuidado se dd
em um contexto de privatizagédo do
Estado e de auséncia de direitos so-
ciais no Chile, onde os direitos foram
entendidos como meros beneficios



aos quais os cidaddos podem ter
acesso e que podem ser fornecidos
pelo Estado ou por provedores pri-
vados subvencionados... os ultimos
governos confirmaram a natureza
subsidiaria do cuidado, declarando
que “a familia é o principal provedor
de cuidado”.®

COMITE DE MULHERES DA ISP CHILE

Nos ultimos anos surgiu no Chile um
forte movimento feminista que colocou
0 cuidado no centro da agenda. Isso
criou uma oportunidade unica para o
Chile reconstruir a organizagao social do
cuidado e consagrar o direito ao cuidado
na Constituicao.

Em setembro de 2022, foi realizado um
referendo para decidir se a nova cons-
tituicéo progressista era aceita, no en-
tanto, a maioria dxs eleitorxs rejeitou a
nova Constituicao. Os sindicatos de todo
o Chile continuam agora construindo o
movimento e trabalhando com o governo
para criar um espago para o didlogo social
que permita lutar pelo fortalecimento do
sistema de cuidado.®®

Nos ultimos meses, iniciou-se 0 Processo
de redacgao de uma nova Constituicao
que inclui artigos focados no cuidado. Os
sindicatos do Chile desempenharam um
papel importante na promog¢ao do reco-
nhecimento do cuidado como um direito
humano, e o Comité de Mulheres da ISP

no Chile também apresentou propostas
para colocar o cuidado no centro do
debate e para adotar uma abordagem
transversal e interseccional. A proposta
de nova Constituigdo incluia o direito ao
cuidado, a ser cuidadx e ao autocuidado.
Também incluia o reconhecimento explici-
to da importancia do trabalho domeéstico e
de cuidado nao remunerado.

Atividade semelhante ocorreu na Cidade do
México, onde criou-se recentemente uma
Constituigao, reconhecendo e incluindo o
direito ao cuidado. O artigo 9 da Constitui-
¢ao estabelece: “Toda pessoa tem o direito
a0 cuidado que sustente sua vida e Ihe for-
nega os elementos materiais e sSimbolicos
para viver em sociedade durante toda sua
vida. Os poderes publicos estabelecerao
um sistema de cuidado que proporcione
Servigos publicos universais, acessiveis,
relevantes, suficientes e de qualidade, e
desenvolverao politicas publicas”

Isto € complementado por outros artigos
da Constituicao que reconhecem a prote-
¢a0 dxs cuidadorxs, o reconhecimento do
valor social e econdmico do trabalho de
cuidado, os mecanismos para promover
uma melhor conciliagdo entre vida profis-
sional e familiar, os direitos dxs beneficia-
rixs de cuidado, e o reconhecimento de
grupos em situagao de vulnerabilidade.
Atualmente, no México, existe um debate
crescente sobre a criacao de um Sistema
Integral de Cuidado.

o 36 Citacdo extraida de uma entrevista.
e 37 Citagio recolhida através de um questiondrio.

© 38 Para mais informagéo, consulte: https://peopleoverprof.it/resour-
ces/publications/care-in-chiles-new-constitution?id=12134&lang=en
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O DIREITO HUMANO AO CUIDADO

Em nivel internacional, os sindicatos
também poderiam exigir que o direito hu-
mano de cuidar seja incluido nos marcos
internacionais.

Isso estabelece uma base interna-
cional essencial para exigir sua garantia
em nivel nacional.

Em nivel internacional, ja esta sendo

Um estudo da ONU sobre direitos huma-
nos de 2013 reconheceu que “a distribui-
¢ao desigual do trabalho de cuidado nao
remunerado, alimentada por estereotipos
de género prejudiciais, € um problema
importante de direitos humanos” e instou
0s Estados a reconhecerem e valorizarem
o trabalho de cuidado ndo remunerado.3®
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| discutido o direito humano ao cuidado.

Os sindicatos também poderiam
exigir a implementagéo efetiva das obri-
gagoes do Estado em matéria de direitos
humanos. Isso inclui a ratificacao e a
implementacéo efetiva das convencdes
relevantes da OIT.

Mais recentemente, México e Argentina,
juntamente com uma lista de copatroci-
nadores, conclamaram os Estados e o
Sistema de Direitos Humanos para que
“continuem discutindo formas de promo-
ver a igualdade das responsabilidades de
cuidado parental, as praticas de trabalho
flexiveis, e para discutir o acesso aos
cuidados e a participacao nas responsabi-
lidades de cuidado com base nos princi-
pios de igualdade e n&o discriminagdo”.4®

© 39 Para mais informagdes, consulte: https://www.ohchr.org/en/
press-releases/2013/10/eradicating-poverty-value-support-and-
-share-care-work-women-do-un-expert

© 40 Para mais informagdes, consulte: https://www.gob.mx/cms/
uploads/attachment/file/669782/Joint_Statement_the_importan-
ce_of_care_in_human_rights_arena._Clean.pdf
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9 RECOMPENSAR, REMUNERAR, REPRESENTAR

Reconhecer o valor do trabalho de cuidado nGo remu-
nerado é importante para reconstruir a organizagdo social do
cuidado. Mas a transformag¢do do sistema de cuidado tambéem
significa que os sindicatos devem lutar por um trabalho decente
para xs cuidadorxs remuneradxs, de acordo com a Agenda do
Trabalho Decente da OIT.4

Esta sec¢do se concentrara nas agdes que oS sindicatos
podem empreender para abordar 0os problemas do trabalho de

cuidado remunerado.

Em todo o mundo, o sistema de cui-
dado social estd baseado na exploragao
dxs cuidadorxs. A maioria dxs trabalhador-
xs de cuidado social sao mulheres, mi-
grantes e pessoas nao brancas. A remu-
neragao é frequentemente baixa devido
a subvalorizacao do trabalho de cuidado
“feminizado” e ao subfinanciamento dos
servigos. As fracas protegdes trabalhistas
fazem com que xs trabalhadorxs tenham
menos poder de negociagado e sejam
incapazes de negociar fortes aumentos
salariais.

No Canadd, xs trabalhadorxs do
setor da infancia séo cada vez mais
racializadxs e empurrados para os
empregos mais mal remunerados.
Um governo provincial indicou que
quer usar o programa de traba-
Ihadorxs estrangeirxs tempordrixs
do Canada para enfrentar o atual
déficit de educadores. Mas o que
mais nos preocupa é a necessidade
de melhorar as condi¢bes de traba-
lho para garantir que o trabalho seja
decente e desejdvel e que nenhum
trabalhador seja explorado.4?
MORNA BALLANTYNE, diretora executi-
va de Child Care Now, Canada

Os governos e os operadores priva-
dos do setor do cuidado social costumam
afirmar que os salarios sdo baixos devido
a falta de financiamento. No entanto, os
enormes lucros obtidos pelas empresas
multinacionais demonstram que o ver-
dadeiro problema € a concentragao na
maximizag&o do lucro e na redugao de
custos, 0 que contribui para a supressao
dos salarios.

A COVID-19 demonstrou que esses
trabalhadores estdo dispostos a sa-
crificar suas vidas pelo trabalho que
realizam e pelas pessoas que aten-
dem. Mas onde estd a evidéncia de
que temos reconhecido o trabalho?
Temos que reconhecer que eles sGo
mal pagos e estdo sobrecarregadxs

de trabalho e que ndo sé@o reconhe-
cidos pelo trabalho que fazem.43
JILLIAN BARTLETT, NUGFW e vice-presi-
denta representando a Regiéo Interame-
ricana, Comité Mundial de Mulheres da
ISP, Trinidad e Tobago

® 41 Para mais informagdes, consulte: https://www.ilo.org/global/
topics/decent-work/lang--es/index.htm

® 42 Citagdo extraida de uma entrevista.

® 43 Citagdo extraida de uma entrevista.
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R No Japao, o JICHIRO, o JHCWU e o

sindicato All Saiseikai informam que,
apesar da pesada carga de trabalho
fisico e mental, os salarios dxs cuidadorxs
S30 geralmente mais baixos do que os da
maioria dos outros setores. Esta situacao

€ exacerbada por problemas como a

A mercantilizacéo, a falta de finan-
ciamento e a escassa regulamentagao
do setor tornam a maioria dos empregos
precaria. Cada vez sao contratados mais
trabalhadorxs do cuidado social em con-
tratos por tempo determinado, tempora-
rios, por tempo parcial e freelance. Isso
tem sido acompanhado por um aumento
na externalizagao, na terceirizacao e no
papel das agéncias de trabalho interme-
diarias que “fornecem” trabalhadorxs
de cuidado. Em alguns paises, o uso de
contratos de “zero horas” (sem garantia
de horas minimas de trabalho) se tor-
nou uma pratica comum. Tais contratos
resultam em horarios de trabalho impre-
visiveis e insuficientes, inseguridade
laboral, salarios mais baixos e lacunas na
protecao social e trabalhista.

Em todo o Sul global, quando o
trabalho de cuidado é remunerado e nao

Estudos realizados pela UNISON
no Reino Unido revelaram estatis-
ticas alarmantes sobre 0s riscos
relacionados a SST enfrentados pelxs
trabalhadorxs do cuidado social, assim
como sua falta de apoio no trabalho,
especialmente quando se trata de do-
encas. Um estudo com mais de 2.000
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elevada fragmentagao, a baixa sindicali-
zagao, a regulamentagdo fraca ou inexis-
tente, a alta rotatividade de pessoal e uma
alta propor¢ao de emprego informal. Isso
resultou em uma escassez permanente
de pessoal e em condicoes de trabalho
deficientes.

é realizado em ambientes familiares ou
comunitarios, € altamente informal. A
medida que os servigos de cuidados pri-
vados se tornam inacessiveis e a pres-
tacdo de cuidados publicos fracassa, os
beneficiarios dos cuidados contratam
cada vez mais trabalhadorxs da econo-
mia informal.

A segurancga e saude no trabalho
(SST) também é um problema importante.
O trabalho de cuidado social requer muita
mao de obra. A escassez de pessoal
é generalizada em todo o setor, o que
leva a cargas de trabalho esmagadoras
e horas extras obrigatorias para muitos
trabalhadores. Isso ocasiona a altos niveis
de esgotamento e exaustéo, problemas
de bem-estar psicologico e acidentes
de trabalho. Os efeitos da crise climatica
também estdo aumentando os riscos a
saude e a seguranga.

trabalhadores do cuidado social revelou
que mais de 50% dxs trabalhadorxs
empregadxs no setor privado recebiam
menos de 100 libras por semana se
tirassem licenca do trabalho. Durante a
pandemia, isso significou que alguns cui-
dadorxs sentiram que nao tinham outra
escolha a nao ser ir a trabalhar.44



Tenho mais de 35 anos de trabalho no lar de idosxs, e também
sou membro do sindicato de trabalhadores da saude e do cuidado
social durante esse tempo. Hd cada vez menos pessoas interes-
sadas em trabalhar no lar de idosos. Especialmente xs jovens. E
um trabalho dificil. E fisica e mentalmente extenuante.... Em nosso
centro trabalham 312 pessoas... em geral tém mais de 60 anos,

e algumas até mais de 70. A mensalidade pela permanéncia de
um paciente no centro continua aumentando, enquanto ndo sGo
concedidos aumentos salariais ao pessoal, além daqueles exigidos
por lei e implementados pelo governo.4®

JERZY KORCZAK, cuidador, membro da OPZZ, Poldnia

Sou auxiliar de enfermagem ha quase 18 anos. Tenho notado uma
grande mudanga na propor¢do de pessoal de enfermagem e na
carga de trabalho pesada que temos agora. Eu me sinto como

se estivesse em uma linha de produg¢éo. Penso nestes residentes
como se fossem a minha propria mée ou meu proprio pai, e eu nGo
gostaria de fazer isso com eles. Acho que se trata de lucros, ndo
de pessoas.*®

JULIE, auxiliar de enfermagem, Associagdo de Enfermeiras e Parteiras
de Nova Gales do Sul, Australia

xs cuidadorxs tém contato direto com xs
beneficiarixs. As visitas sdo geralmente
programadas para 15 minutos ou menos.
Mas este tempo é insuficiente para rea-
lizar as tarefas de cuidado necessarias.
O tempo necessario para o transporte
entre as visitas frequentemente também
nao é remunerado.

A presséao pelo lucro e pela eficién-
cia faz com que xs trabalhadorxs de cui-
dado enfrentem também um monitora-
mento e controle excessivos do tempo
que dedicam as atividades. Xs trabalha-
dorxs sao obrigados a minimizar o tempo
“nao rentavel”. A remuneracgao e fre-
quentemente limitada as vezes em que

Em Ontério, Canada, o cuidado de dos a realizar horas extras por problemas

longa duragdo esta enfrentando uma

enorme crise. O aumento da deman-
da por atendimento a idosxs € a escassez
cronica de pessoal tém sido acompanha-
dos por uma politica governamental que
Nao consegue superar esses desafios. Xs
cuidadorxs em asilos publicos se bene-
ficiam de leis de igualdade salarial, mas
xs cuidadorxs em asilos privados ganham
significativamente menos, trabalham em
condigdes mais precarias e sao obriga-

de pessoal. Durante a pandemia, o fra-
casso do sistema de cuidados de longa
duraggo ficou mais evidenciado quando
mais de 3.600 residentes de cuidados
de longa duragao morreram devido ao
virus. Embora os cuidados de longa
duragdo estejam regulamentados com
a “Lei das Casas de Cuidados de Longa
Duragao”, o governo nao fornece os re-
CUrsos € a regulamentagdo necessarios
para alcancar os objetivos.
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Quando comecei a trabalhar no asilo de idosos, 16 anos atrds, sai de
uma fabrica... e disse ao meu DON na época, gragas a Deus espero
que isto nunca se transforme no que deixei e adivinhe so: 16 anos
depois, bem poderia voltar para uma fdbrica. SGo todos 15 minutos
ou menos, 15 minutos ou menos, 15 minutos ou menos.*’

IAN MCCHARLES, trabalhador do asilo de idosos, CUPE, Canada

O mais dificil do meu trabalho é nGo poder ter o tempo suficiente
para fazer o que eles realmente precisam, nGo apressd-los para
um banho, ou apressd-los para uma refeigGo quando eles nGgo
estéo indo a lugar algum. Eles estéo Ila, que é sua casa, e ainda
assim eu os apresso porque né@o tenho tempo suficiente para dei-
xd-los desfrutar de suas refeicées ou de seu banho. E muito dificil.
Desde que comecei a fazer isto, eu tinha oito residentes, agora
tenho dez e devo dar mais cuidados agora do que quando come-
cei e isso é o mais dificil para mim, ndo poder dar a eles o tempo
que precisam. 8

ANA BETTENCOURT-DA SILVA, trabalhadora da saude, CUPE, Canada

Os sindicatos poderiam exigir que governos e empregadores
recompensem, remunerem e representem o trabalho de cuidado
e dxs cuidadorxs com trabalho profissionalizado, salario
igual para trabalho de igual valor, aposentadorias

adequadas, protecao social abrangente, condic¢des de
trabalho saudaveis e seguras, forte representacgao,
sindicalizagao, negociacdo coletiva e didlogo social em
consonancia com a Agenda do Trabalho Decente da OIT.*

A pandemia evidenciou como o sistema de cuidados estd quebra-
do... nGo podemos mais continuar contando com as costas das
mulheres para fornecer méo de obra barata e nGo remunerada
para preencher as lacunas e sustentar o sistema de cuidados...
Precisamos garantir uma remunera¢do e uma recompensa ade-
quadas pelo trabalho de cuidado. Isto significa um novo modelo
de empregos profissionais, contratos permanentes, aposentado-
rias, bons saldrios e boas condig¢ées. Isso significa que temos que
eliminar o objetivo de lucro. %°

GLORIA MILLS, vice-presidenta da UNISON e do Comité Mundial de
Mulheres da ISP, Reino Unido
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Segundo a Declaragdo Universal dos
Direitos Humanos da ONU (e outras
declaracoes de direitos humanos),
todas as pessoas tém direito a um trabalho
decente. Em virtude da DUDH.

Artigo 22 Toda pessoa (...) tem direito a
previdéncia social...

Artigo 23 1. Toda pessoa tem direito ao
trabalho, a livre escolha de emprego, a
condigoOes justas e favoraveis de trabalho
e a protecdo contra o desemprego.

2. Todas as pessoas, sem discriminacao
alguma, tém direito a salario igual por igual
trabalho.

3. Toda pessoa que trabalha tem direito a
uma remuneragao equitativa e satisfatoria,
que permita a ela e sua familia uma exis-
téncia conforme com a dignidade huma-
na, e complementada, se possivel, por
todos os outros meios de prote¢do social.

4. Toda pessoa tem o direito de formar
e aderir a sindicatos para a protecao de
seus interesses.

A Agenda do Trabalho Decente da OIT estabelece quatro pilares para garantir um

trabalho decente:

@00 0000000000000 00 0 00

1. Emprego pleno e produtivo

2. Protecao social

@00 0000000000000 00 0 00

3. Direitos no trabalho

@00 0000000000000 00 0 00

4. Dialogo social

-1 Emprego pleno e produtivo

MEDIDAS PARA GARANTIR O EMPREGO PLENO E PRODUTIVO

Quando ha um maior nivel de em-
prego no setor de cuidado, é mais pro-
vavel que haja um trabalho decente para
xs trabalhadorxs do cuidado. Fortalecer
o trabalho decente para xs trabalhadorxs
do cuidado social implica a necessida-
de de focar no aumento do numero de
trabalhadorxs disponiveis para prestar
cuidado, mas também na criagcao de ple-
no emprego, profissionalizagdo e boas
condigdes de trabalho.

Os sindicatos precisam exigir que
0S governos e 0s empresarios apliquem

® 44 https://www.unison.org.uk/news/2022/06/absence-of-sick-
-pay-for-care-workers-shows-system-needs-reform/

® 45 Citagdo extraida do videoclipe.

® 46 Citagdo extraida do videoclipe.

medidas para garantir emprego pleno e
produtivo. As medidas especificas po-
deriam incluir:

e Politicas, programas e medidas para
profissionalizar o trabalho de cuidado.
Entre estas estariam a educacao e a
capacitagao fornecida pelo emprega-
dor ou pelo governo com objetivo de
melhorar as habilidades dxs trabalha-
dorxs de cuidados existentes e atrair
novos trabalhadorxs de cuidado social
para o setor.

e 47 Citagio extraida do videoclipe.
® 48 Citagio extraida do videoclipe.

® 49 Para mais informagio, consulte: https://www.ilo.org/global/
topics/decent-work/lang--es/index.htm

e 50 Citagio extraida de uma entrevista.
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Em 2015, varios estudos foram reali- cuidado, objetivos, principios orientadores
zados no Uruguai destacando as di- e medidas de investimento, infraestrutura
ficuldades das mulheres em atender e sistemas de monitoramento. E importan-
as necessidades de cuidado da populacao  te ressaltar que o sistema também inclui

e em entrar no mercado de trabalho em iniciativas para profissionalizar o trabalho de
condi¢Oes de igualdade com os homens. cuidado para garantir um emprego pleno e
Em resposta, foi introduzida a Lei 19.353, produtivo. Promove a educacao e a ca-
que estabeleceu um Sistema Nacional de pacitacao dos cuidadores e incentiva seu
Cuidados Integrados. Inclui definicoes de desenvolvimento profissional continuo.

e Uma maior regulamentagéo e normalizacéo das medidas de forma-
céao profissional e das qualificagdes, e que a formagéo seja forneci-
da por instituicdes publicas.

e |gualdade de acesso a formagao transformadora de género para as
mulheres. Isso pode contribuir para melhorar as perspectivas de
carreira das mulheres e aumentar sua remuneraggo.

e Medidas para formalizar o trabalho de cuidado onde ele € informal,
especialmente nos paises do Sul, em conformidade com a Reco-
mendacao 204.

e Em 2015, a OIT adotou a Reco- proporcionar trabalho decente e inclusivo
mendacao n° 204 sobre a transi- para todxs.
¢do da economia informal para a Os sindicatos poderiam exigir que 0s
economia formal.5* A Recomendagao governos trabalhassem para formalizar o
enfatiza a necessidade de uma transigao setor de cuidados em conformidade com
do trabalho informal para o formal para a Recomendacao 204 da OIT.

e Desenvolvimento de programas publicos de emprego para abordar a escassez
de pessoal, os problemas de retengao e contratagéo no setor de cuidado. Isso
deve incluir capacitagao gratuita, remuneragao justa e seguranca de renda para
os prestadores de cuidados, incluindo os migrantes. Também deve incluir uma
garantia de que qualquer trabalho de cuidado sera formalizado.

e Legislacado para fortalecer as condigdes de trabalho. Os sindicatos também
podem negociar no local de trabalho para melhorar as medidas. Isso pode
incluir a melhoria das condigdes de trabalho, garantindo um entorno de traba-
lho seguro e protegido, acesso a EPI, cargas de trabalho seguras, horarios de
trabalho regulares, contratos formais e seguranga no trabalho.

© 51 Para mais informagéo, consulte: https://www.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=1000:12100:0::-
NO::P12100_INSTRUMENT_ID,P12100_LANG_CODE:3243110,es:NO Q
/

e 52 Citago extraida de um questiondrio.

© 53 Para mais informagéo, consulte: https://agedcare.royalcommission.gov.au/publications/final- Qj g
v’

-report.

® 54 Para mais informacéo, consulte: https://agedcare.royalcommission.gov.au/media/27185 y o) ’\
https://agedcare.royalcommission.gov.au/media/27184 ,
| ?

2
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Na Australia, a Associacao de Enfer-

meiras e Doulas de Nova Gales do Sul

(NSWNMA) ha décadas vem fazen-
do campanha contra a privatizagao dos
servigos de cuidado as pessoas idosas e
pela reforma do cuidado. O sindicato tem
defendido a melhora dos salarios e das
condicoes de trabalho, a melhora no qua-
dro de pessoal, a seguranga no trabalho,
a melhora nas qualificacdes e na capa-
citagao dxs trabalhadorxs do cuidado da
terceira idade, em sua maioria mulheres.

Um estudo sobre o cuidado das pessoas
idosas na Australia identificou as dificulda-
des que 0 setor tem em atrair e reter pes-
soas bem qualificadas para trabalhar em
cuidados com pessoas idosas. O pessoal
de cuidado direto e de enfermagem em ins-
talagOes de cuidados com idosos recebem
salarios comparativamente inferiores aos de
seus homaologos em outros setores da sau-
de e servicos sociais, e € comum tambéem
0 emprego ocasional e por contrato.

O financiamento para o setor foi subs-
tancial ao longo do tempo, porém, a
qualidade dos cuidados estava diminuin-
do, nGo havia propor¢éo de pessoal por
paciente e os saldrios estavam pouco
acima do saldrio-minimo. Mas nossas
campanhas estavam sendo ignoradas
pelo governo.... A pandemia intensifi-
cou o cuidado e forneceu mais provas
dos perigos do cuidado ngo regulado e
privatizado. Uma proporgGo significati-
va das mortes por COVID-19 na Austrdlia
ocorreu em instalagées de atendimento
a pessoas idosas, especialmente em
Victoria. NGo houve nem uma unica mor-
te no cuidado publico, apesar de 10%
do cuidado é publico no estado.®2
NSWNMA, Australia

Os servigos de cuidado a terceira idade
tém sido cada vez mais desregulamentados
desde meados da década de 1990. Em
1997 foi eliminada uma lei que exigia que os
prestadores de servicos prestassem contas
pelo financiamento publico. Mas isto resul-
tou em um sistema privatizado e em uma
qualidade de atendimento inferior.

Mesmo antes da pandemia, houve revela-
¢coOes impactantes sobre as condigdes de
todo o sistema, com varios estudos expon-
do as peéssimas condi¢des de trabalho dxs
cuidadorxs e a financeirizagao de todo o
setor de cuidados com a terceira idade.
Isto levou a governo a estabelecer uma
investigagéo publica de alto nivel (chama-
da de “Comissdo Real”) sobre o cuidado
de idosxs. As conclusdes da Comissao
Real resultaram em 148 recomendagdes®?
que incluiam muitas das demandas que
0s sindicatos do setor de cuidados
vinham fazendo ha algum tempo. Fize-
ram-se recomendacdes sobre a melhoria
do numero de funcionarios, da formagao
e das qualificacbes e a necessidade de
relatorios publicos para melhorar a res-
ponsabilidade. A Comissao pedia tambéem
uma nova lei de cuidado a terceira idade
que estabelecesse o direito humano ao
cuidado das pessoas idosas.

Em 2022 foi eleito um novo governo
federal na Australia, 0 que representa uma
perspectiva promissora para que o sindi-
cato continue sua luta por transformacoes
reais no setor de cuidado a terceira idade.
O sindicato esta utilizando as recomenda-
¢Oes como base para organizar e pres-
sionar xs empregadorxs durante a nego-
ciacao coletiva. Ele continua a realizar
reunides com politicos e manifestacoes e
foéruns comunitarios para destacar proble-
mas e buscar reformas.%4
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REMUNERAGAO JUSTA DO TRABALHO DE CUIDADO

As prejudiciais desigualdades de
género e a subvalorizagao do trabalho
de cuidado fazem com que este seja

As medidas especificas que os
sindicatos poderiam negociar com 0s
empregadores poderiam incluir:

muito mal remunerado. Os sindicatos
também poderiam exigir uma remunera-
¢ao adequada para o trabalho de cui-
dado, em linha com “salério igual para
trabalho de igual valor”, a fim de garantir
emprego pleno e produtivo, de modo a
assegurar condigdes de vida decentes
para xs cuidadorxs.

A Convencao 100 da OIT utiliza a
expressao “igualdade de remunerag¢éo
por trabalho de igual valor” para deter-
minar que quando o valor do trabalho de
um trabalhador é semelhante ao valor
do trabalho de outro trabalhador, eles
merecem a mesma remuneragao e as
mesmas condic¢des. Isto significa que
0s empregos devem ser avaliados sem
preconceitos.

e Melhorar a transparéncia salarial.

e Desenvolvimento e aplicagao
efetiva de métodos de avalia-
¢ao de postos de trabalho nédo
sexistas.

e Mudancas nas estruturas sala-
riais, supressao dos niveis sala-
riais inferiores e modificagdes
nos critérios sobre os quais se
baseia a remuneragéo.

e Processos de revisado salarial
com equidade de género e
mecanismos de recurso efetivos
para xs trabalhadores do setor
de cuidado.

e Aumentos dos salarios e justica
salarial.®®

O Método de Avaliacao de Postos de Trabalho da OIT estabelece quatro fatores que podem

ajudar a comparar postos de trabalho:

1. Nivel de competéncia e qualificagéo

2. Responsabilidade pelo equipamento, pessoal e dinheiro

3. Esforgo (fisico ou psicologico)

4. Condigdes de trabalho (fisicas e psicologicas)®®

As demandas que os sindicatos po-
deriam fazer aos governos incluem:

e Legislagao para introduzir ou
aumentar os salarios-minimos e
setoriais, para a igualdade de
remuneracao por trabalho de
igual valor, e para reforgar os
sistemas de negociagéo coletiva.

e Desenvolvimento de regulamen-
tacoes sobre transparéncia
salarial e avaliacao de postos de
trabalho sem distingao de género.
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e O fim do congelamento salarial
induzido pela austeridade e o
aumento dos investimentos no
setor do cuidado.

e Medir o valor econémico do
trabalho de cuidado remunerado
para que seja reconhecido
como trabalho “qualificado”.

Os sindicatos também poderiam co-
laborar com os governos para realizar ati-
vidades de conscientizagao para mudar a
percepgao publica do trabalho de cuida-
do como um trabalho “nao qualificado™.



Na Nova Zelandia, os sindicatos

tém desempenhado papel funda-

mental na promog¢do da igualdade
Salarial para xs trabalhadores do cuidado.
Em 2012, com o apoio de seu sindicato,
uma trabalhadora de cuidado residencial
entrou com uma agao legal contra seu
empregador sob a Lei de Igualdade de
Remuneragao de 1972, alegando subva-
lorizagao sistémica baseada no género
do trabalho de cuidado e apoio. Apds o
Tribunal do Trabalho e a Suprema Corte
manterem a demanda, em 2015 o gover-
No anunciou que entraria em negocia-
¢coes em torno das tarifas salariais para xs

No sudoeste do Reino Unido, a UNI-
SON esta colaborando com o Con-

selho Local (Somerset County Coun-

cil) e o Servico Nacional de Saude (NHS)
para lutar por melhores salarios para xs

cuidadorxs. Finalmente, em 2021, o NHS e

0 Conselho anunciaram um investimento
de 4,8 milhdes de libras para aumentar os
salarios e reconhecer as contribuigoes
vitais dxs cuidadorxs no pais. Isto inclui:

1. Um aumento de financiamento de
9% para fornecedores de cuidados
domiciliares que concordem em pagar
a todo o seu pessoal um minimo de
10,50 libras por hora.

2. Um bonus de retengao de 250
libras para o pessoal que trabalhou em
cuidado registrado durante os ultimos
seis meses.

trabalhadorxs de cuidado e apoio e em
2016 estabeleceu um grupo de trabalho
conjunto (incluindo sindicatos de traba-
lhadores, organizagdes de empregadores
e outros provedores de cuidado). Em
2017, foi aprovada a nova Lei do Acordo
dxs Trabalhadorxs de Cuidado e Apoio
(Equidade salarial). A lei contempla mais
de 55.000 trabalhadorxs de cuidado e
apoio em servigos de cuidado a idosos,
assisténcia domiciliar e deficiéncia. Gra-
¢as a essa lei, os salarios dxs cuidadorxs
aumentarao entre 15% e 50% durante 0s
proximos cinco anos.

3. Um pagamento de 250 libras para
novos trabalhadores comegando no
cuidado domiciliar.

O pessoal de cuidado social desem-
penha um papel vital para manter
algumas das pessoas mais vulnerdveis
seguras e sauddveis em seus proprios
lares”. Mas a falta crénica de financia-
mento e as extraordindrias pressées
que foram enfrentadas durante a pan-
demia significaram que um servigo ja
em dificuldades fosse atingido por uma
crise apos outra.... O cuidado social
deve receber financiamento adequa-
do para garantir que se realizem mu-
dancgas a longo prazo em um sistema
quebrado.s?

HELEN ECCLES, oficial de assisténcia
social de UNISON no sudoeste

© 55 Para mais informagao, consulte: https://peopleoverprof.it/campaigns/igualda-

d-de-pago--justicia-salarial?id=5698&lang=es

® 56 Para mais informagdo, consulte: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/-

---declaration/documents/publication/wems_122372.pdf

e 57 Fonte: https://southwest.unison.org.uk/news/2021/12/pay-boost-for-care-workers-in-somer-

set-welcomed-by-unison/
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___ PAdProtecdo sociar |

A protegéao social € um direito
humano que garante estabilidade, ofe-
rece protegao contra riscos e reduz a
pobreza e a vulnerabilidade. No entanto,
muitos trabalhadores de cuidado social
nao tém acesso equitativo ou universal a
protecdo social.

Os sindicatos poderiam exigir que
0s governos legislassem para fortalecer
e ampliar os sistemas de protegao social
para xs trabalhadorxs do cuidado, atra-
vés do desenvolvimento de protegao
social universal, dos seguros sociais e
dos sistemas de cuidado social. As exi-
géncias especificas de protecéao social
poderiam incluir:

Outras Convencoes da OIT estabele-
cem normas mais estritas para determi-
nados tipos de seguridade social:

e A Convencao da OIT sobre Assistén-
cia Médica e Beneficios de Doenga,
1969 (N°130) e a Recomendagao que
aacompanha (N° 134) propoem
disposicoes sobre assisténcia médica
e beneficios por enfermidade.

e A Convencao da OIT sobre a Promo-
¢cao do Emprego e Protecdo contra o
Desemprego, 1988 (N°168) e a
Recomendacgao que a acompanha (N°
176) estabelecem os beneficios por
desemprego.

e A Convencgao (N°121) da OIT sobre os
Beneficios por acidentes de trabalho,
1964, e a recomendacgao que a
acompanha (N°121) preveem benefi-
cios por acidentes de trabalho e
estabelecem que devera ser aplicada
uma protegao social universal para
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» A Convengéo da OIT sobre Seguri-
dade Social (Normas Minimas), 1952
(No. 102), estabelece padrées minimos
acordados globalmente para todos os tipos
de seguridade social, incluindo assisténcia
medica, doenga, desemprego, acidentes
de trabalho, maternidade e beneficios
familiares.

e Acesso garantido aos sistemas de
aposentadoria e pensao.

e Cobertura de desemprego.

e Cobertura de saude.

e Segurancga e saude ocupacional e

protecao contra riscos ocupacionais.

e Sistemas de licenga por cuidado de

pessoas.

evitar que as vitimas de lesoes e
enfermidades relacionadas ao traba-
Iho e suas familias caiam na pobreza.

e A Convengéo da OIT sobre a Protecao
a Maternidade, 2000 (N°183) e a
Recomendagao que a acompanha (N°
191) preveem 14 semanas de licenca
maternidade para mulheres emprega-
das. Também impede que xs empre-
gadorxs demitam uma mulher durante
a gravidez ou maternidade, e as
mulheres que retornam ao trabalho
devem ter 0 mesmo emprego € o
mesmo salario. Também recomenda
aumentar a licenga maternidade para
pelo menos 18 semanas, a fim de
garantir um descanso e um tempo de
recuperacao adequados para a mae.

e A Recomendacao de Pisos de Prote-
¢éo Social da OIT (N° 202) proporcio-
na orientacdo para o estabelecimento
e manuten¢ao de pisos de protecao
social e sua aplicagao.



A protecgéo social deve proporcio-
nar pelo menos o nivel minimo estabele-
cido nas Convengodes relevantes da OIT.
As medidas devem ser transformadoras
de género (levando em conta as neces-
sidades das mulheres e transformando

Esta universalidade é reforgada na Con-

vengao da OIT sobre trabalho a tempo

parcial, 1994 (N° 175), que estabelece
que xs trabalhadorxs a tempo parcial ttm os
mesmos direitos sindicais, direitos contra a

Os sindicatos também poderiam
exigir dos governos o fortalecimento dos
mecanismos de apoio e proteg¢do dxs
cuidadorxs migrantes. Isto poderia incluir
o0 combate a condi¢des abusivas contra
} empregadores de trabalhadorxs do-

mesticxs a registra-Ixs no sistema de
previdéncia social. Isso deu aos/as traba-
lhadorxs domeésticxs o direito a pacotes

de aposentadoria, dias de férias, dias de
licencga e salarios-minimos. A lei também

Na Argentina, a Lei 26.844/13 obriga 0s

Todas as normas internacionais de tra-
balho se aplicam aos/as trabalhadorxs
migrantes. Ha também disposi¢des espe-
cificas sobre xs trabalhadxres migrantes:
e Convencao da OIT sobre xs
trabalhadorxs migrantes, 1949
(N° 97) e Recomendacgéo que a
acompanha (N° 86).
e Convencao da OIT sobre xs
trabalhadorxs migrantes (Dispo-
sicdes Complementares), 1975
(N°143) e a Recomendacgéo que
a acompanha (N° 155)
e Convencao da OIT sobre as
agéncias de emprego privadas,
1997 (N°181)
e Convencao da OIT sobre as

as relagdes de poder desiguais). Tam-
bém devem ser universais (se aplicam a
todxs por igual). Isto inclui xs trabalha-
dorxs da economia informal e das formas
de emprego nao padronizadas.

discriminagao, direitos de saude e segu-
ranga no trabalho, acesso a seguridade
social, licenca-maternidade, subsidio por
enfermidade e férias pagas como xs traba-
lhadorxs a tempo integral.

Xs migrantes no trabalho de cuidado e a
promogao da igualdade de oportunida-
des e tratamento para xs trabalhadorxs
migrantes de cuidado, inclusive na pro-
tecdo social e nos direitos sindicais.

levou a criagdo de uma comissé&o tripartite
(incluindo representantes dxs trabalha-
dorxs, dxs empregadorxs e dos governos)
encarregada de estabelecer salarios e
condicdes de trabalho para xs trabalha-
dorxs domeésticxs.

trabalhadoras e os trabalhadores
domésticos, 2011 (N° 189)

Xs trabalhadorxs migrantes e suas
familias também estao protegidxs pe-
los instrumentos internacionais basicos
de direitos humanos da ONU. Estes se
aplicam a todxs, independentemente da
nacionalidade.

A Convencéo da ONU sobre a Pro-
tecdo dos Direitos de Todxs xs Trabalha-
dorxs Migrantes e de suas Familias (1990)
também confirma que xs trabalhadorxs
migrantes e suas familias tém os mesmos
direitos que todos os outros trabalhado-
res e individuos, incluindo a auséncia de
todas as formas de discriminagéo.
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_3 Direitos no trabalho

APLICAGAO DOS DIREITOS NO TRABALHO

O respeito aos direitos fundamen-
tais da OIT no trabalho € um elemento
central da Agenda do Trabalho Decente
da OIT. Dentro da OIT existem Conven-

¢cdes “fundamentais” que todos os
Estados membros devem implementar,
mesmo que nao as tenham ratificado.s®
Estas séo:

Liberdade para formar e filiar-se a sindicatos 87

O direito dos sindicatos a negociar com xs empregadorxs 98

Fim do trabalho forgado 29 e 105
Idade minima dxs trabalhadorxs 138

Fim da discriminagao no trabalho m
Igualdade salarial para trabalho de igual valor 100

> de 2022, xs delegadxs adotaram uma
resolucao para adicionar o principio de

um ambiente de trabalho seguro e saudavel

aos Principios e Direitos Fundamentais no
Trabalho.

Os sindicatos poderiam exigir que
0s governos implementassem adequa-
damente estas Convenc¢des fundamen-
tais e as integrassem em sua legislagéo
nacional.

E importante que se respeite e pro-
teja o direito de sindicalizagéo e o direito
de negociagao através da negociagao
coletiva e do dialogo social para os seto-
res do cuidado, incluindo xs trabalhador-
XS migrantes.

Os sindicatos também poderiam
exigir dxs empregadorxs que garantis-
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Na Conferéncia Internacional do Trabalho

e Convencgdo sobre Seguranga e Saude
Ocupacional, 1981 (N° 155)

e Convengao sobre o quadro promocional
para a segurancga e saude no trabalho,
2006 (N°187)

sem sua aplicacéo efetiva.

Os sindicatos também poderiam
defender e fazer campanha ativamente
para:

e Construir a organizagdo dxs
trabalhadorxs do cuidado, através
da organizagao.

e Reforgar a cobertura da negocia-
¢ao coletiva no setor de cuidado.

e Fazer dos direitos coletivos dxs
trabalhadorxs de cuidados uma
prioridade central na agenda
sindical.



LUTA CONTRA A VIOLENCIA E O ASSEDIO

Muitxs trabalhadorxs do cuidado
social enfrentam a violéncia e o0 assédio
no trabalho. Xs trabalhadorxs do cuidado
social denunciam altos niveis de violén-
cia: agressoes verbais, violéncia fisica e
assédio sexual. O risco é agravado pela
falta de pessoal.

Estou no setor de cuidado domiciliar ha cerca de
18 anos. Uma grande parte é de cuidados pesso-
ais... Temos que ir s6s para a casa de completos
desconhecidos. Alguns dos cuidadores domicilia-
res temos sido atacados e agredidos. Nosso tra-
balho nédo é reconhecido. Agora hd mais pressdo
no trabalho. Nos pedem para atender mais clien-
tes, os hordrios sdo cada vez mais curtos e as dis-
tdncias a pé sGo cada vez maiores. Muitas coisas,
e ficamos realmente desanimados quando nossos
chefes também ndo nos ouvem nesta etapa.s®
SHONA THOMSON, trabalhadora de cuidado
domiciliar, GMB/UNISON, Escocia

Sabemos que é um trabalho
mal pago e perigoso. Sa-
bemos sobre a violéncia no

setor da saude. Mas eles con-
tinuam firmes. Precisamos
reconhecer o valor que eles
trazem para a sociedade.®?
JILLIAN BARTLETT, NUGFW e
vice-presidenta da Regiéo
Interamericana, Comité
Mundial de Mulheres da ISP,
Trinidad e Tobago

Em 2019, a OIT adotou a Conven-
¢ao0 190 e a Recomendagao 206 que a
acompanha sobre violéncia e assédio
no mundo do trabalho. Os sindicatos
poderiam fazer campanha para que os
governos ratifiquem e implementem
efetivamente estas normas internacio-
nais. Mesmo que 0s governos ainda nao
a tenham ratificado, os sindicatos po-
dem usar a linguagem da Convengao nas
negociagdes com xs empregadorxs para
garantir a protecao no trabalho.®!

© 58 Para mais informagio, consulte: www.ilo.org/normlex
o 59 Citago extraida de videoclipe.

© 60 Citagio extraida de uma entrevista.

© 61 Para mais informagio, consulte: https://www.ituc-csi.org/c190-r206-toolkit-es
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No Canada, ha uma crise de mao de
» obra em muitos setores de cuidado.

75% dxs trabalhadorxs do setor sdo
mulheres, e as imigrantes estao sobre-
representadas nas ocupacdes menos
remuneradas. Isto resultou em uma dife-
renca salarial entre homens e mulheres de
1%. Xs empregadorxs nao conseguem
recrutar e reter trabalhadorxs devido aos
baixos salarios, escassos beneficios e a
esmagadora carga de trabalho.

O Sindicato Canadense de Emprega-
dos Publicos (CUPE) vem lutando para
consequir que xs trabalhadorxs do setor
de cuidado tenham melhores salarios e
condicoes de trabalho. A CUPE solici-
tou medidas concretas para melhorar os
salarios e as condicoes de trabalho no
Canada, entre elas:

e Um piso salarial minimo de 25
dolares por hora para todos os
trabalhos de cuidado financiados
com fundos federais.

_____ Filpiilogo social

O aumento da privatizagéo € a
externalizagao da prestacéo de cuidado
contribuiu para a fragmentagao do poder
dxs trabalhadorxs e para a negociacao
coletiva em todo o setor. Isto significa
que a negociagao coletiva ocorre fre-
quentemente no local de trabalho indivi-
dual, comprometendo o poder coletivo.
No entanto, o didlogo social e a nego-
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e Melhoria das condi¢des de trabalho
dxs trabalhadorxs do setor de cuida-
do, incluindo empregos em tempo
integral, dias de doenga pagos,
beneficios e pensdes.

e Melhor acesso a formagao para xs
trabalhadorxs do setor do cuidado.

e Prevencao da violéncia no trabalho
de cuidado e apoio a servigos de
saude mental de qualidade para xs
trabalhadorxs do cuidado.

A CUPE também pede que o governo fe-
deral garanta que o financiamento federal
Nao va para empresas de cuidado com
fins lucrativos, e que garanta niveis mini-
mos de pessoal em lares de cuidado de
longa duragdo na proxima Lei de Cuidado.
A CUPE também demanda a criacao de
uma comissao para estudar o setor de
cuidado a fim de desenvolver uma estra-
tégia nacional, melhores dados sobre o
setor de cuidado e residéncia permanen-
te para xs cuidadorxs migrantes.®2

ciagdo coletiva sgo formas importantes
para que xs trabalhadorxs de cuidado se
comprometam com xs empregadorxs e
0s governos para melhorar as condigdes
de trabalho. Os sindicatos poderiam exi-
gir que sejam respeitados os direitos de
organizagdo, o didlogo social e a nego-
ciagéo coletiva.



REPRESENTAGAO

Os sindicatos também poderiam
exigir que mulheres e xs cuidadorxs
estejam representadxs nos processos
de tomada de decisdo em torno do
cuidado e possam participar plenamente
na configuragao do setor, aumentando,
assim, a representagao das trabalhadoras
e dxs cuidadorxs nas negociagdes dos
acordos cole-
tivos no local
de trabalho,
assim como a
representacao
das vozes das
mulheres em

significa que os sindicatos estao mais
bem posicionados para influir na politica
sobre o trabalho de cuidado e os empre-
gos de cuidado.

Os comités de mulheres dentro do
movimento sindical também s&o atores-
-chave na luta pela igualdade de género
e no aumento do poder coletivo e a voz

E realmente importante que consideremos a contratacdo no contex-
to do poder sindical”. E pelo poder sindical que podemos obter o me-
Ihor em termos de nossas ferramentas de negociag¢do... para obter

o melhor para nossos membros. NGs nos organizamos e negociamos
coletivamente porque queremos acabar com os abusos da geréncia
e do poder empresarial... s6 podemos mudar as coisas negociando

todas as nego- para obter melhores resultados. Temos que desenvolver a capacida-

ciagoes rela-
cionadas com
o cuidado.
Todas
essas exigén-
cias s6 podem
ser alcangadas se tivermos sindicatos
fortes para conquista-las. A luta por me-
lhores condigdes e direitos no trabalho
nao é possivel sem o poder dxs traba-
lhadorxs. O aumento do poder sindical

de de negociar para reconstruir a organizag@o social do cuidado e
colocd-la no radar politico, no radar dxs empregadorxs e na consci-
éncia publica do que estd acontecendo®?

GLORIA MILLS, UNISON e vice-presidenta do Comité Mundial de Mu-
lheres da ISP, Reino Unido.

coletiva; os sindicatos precisam fortale-
cer a organizagao, inclusive entre xs tra-
balhadorxs de cuidados e as mulheres,
e criar espagos para estxs trabalhadorxs
no sindicato.

® 62 Para mais informagao, consulte: https://cupe.
ca/cupe-pushes-better-wages-and-working-condi-
tions-care-sector-workers

e 63 Citagdo extraida de uma entrevista.
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A crise climatica também esté
aumentando a pressao sobre xs tra-
balhadorxs do cuidado social remune-
rado. Acrescenta mais estresse, pois
xs beneficiarixs do cuidado (especial-
mente xs doentes e idosxs) precisam
de mais atengdo. Também esta criando
problemas de saude e seguranga e esta
tornando o trabalho mais intenso fisica-
mente, especialmente quando as insta-
lacbes e ambientes de atendimento nao
estéo projetados para as novas condi-

crise climatica e o trabalho de cuidado

¢oOes climaticas.

Os sindicatos poderiam exigir aos
governos e empregadores que adotem
estratégias para enfrentar os impactos da
mudanga climatica no setor de cuidado.
Isto inclui a identificag&o e avaliagdo dos
riscos relacionados a mudanga climatica
e a adogéao de estratégias de adaptacgéo
setoriais. As medidas especificas po-
deriam incluir a melhoria das condi¢cdes
dos edificios, as medidas de SST e a
melhoria dos uniformes e instrumentos.

Em 2021, na Bélgica, inundac¢des generalizadas impediram que parte do

pessoal chegasse a alguns hospitais para cumprir suas responsabilidades

de cuidado. Em resposta, os sindicatos trabalharam com as autoridades
do setor de cuidado para adaptar as instalacdes e treinar e equipar xs trabalha-
dorxs para ajudar a garantir que os servigos de cuidado pudessem continuar
diante da catastrofe climatica.®4
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® 64 Para mais informagio, consulte: https://reset.
_="|\ vlaanderen/wp-content/uploads/2021/10/Reset_kli-|
| —maatadaptatie_A5ok.pdf
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€ REDUZIR

Em todo o mundo, a maior parte do cuidado é realizado nos lares
como trabalho nGo remunerado. As mulheres assumem uma parte
desigual deste trabalho. A diferenga entre homens e mulheres & maior
nos paises de baixa renda. A atual organizagdo social do cuidado é
sustentada em uma divisGo sexual do trabalho prejudicial que esta
... no centro da continua desigualdade das mulheres e € uma barreira a

pelas mulheres.

participagdo das mulheres no mercado de trabalho.

Mas a liberdade de trabalhar - por escolha e de forma digna e
segura - é um direito humano fundamental para todas as pessoas.
Para reconstruir a organizagdo social dos cuidados devemos também
reduzir a carga do trabalho de cuidado ndo remunerado suportado

Esta se¢do se centrard nas agdes que 0s sindicatos podem to-

SN mar para reduzir a carga de trabalho de cuidado das mulheres.

10000000000
0000000000000 -

Os sindicatos poderiam exigir aos governos e negociar com XS
empregadorxs a reducao da carga de trabalho nao remunerado

das mulheres com o objetivo de permitir que elas tomem suas
préoprias decisfes sobre a participac¢ao na forga de trabalho.

Servigcos publicos de cuidado gratuitos,

universais e transformadores de género

SERVIGOS PUBLICOS DE CUIDADO TRANSFORMADORES DE GENERO

Em todo o mundo, a falta de ser-
vigos de atencéo social a precos aces-
siveis € uma enorme barreira para as
mulheres, tanto para as que procuram
emprego quanto para as que tém trabalho
remunerado. Mas os Estados tém a res-
ponsabilidade de enfrentar as desigual-
dades criadas por uma carga de trabalho
pesada, desigual e ndo remunerada.

Os sindicatos poderiam exigir que
0S governos invistam em servigos de
atendimento, que devem ser gratuitos,

universais e transformadores de género.
Eles devem abordar as desigualdades
de género e intersecdes, cumprir com
os direitos das mulheres e avancar para
uma maior igualdade entre mulheres e
homens. Para enfrentar a carga despro-
porcional que recai sobre as familias
mais pobres e garantir uma cobertura
universal dos servigcos de atendimento,
0s servigos de atendimento devem dar
prioridade aos grupos e familias desfa-
vorecidos.
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REFORMAS DE OUTROS SERVIGOS PUBLICOS

Os sindicatos também poderiam
exigir do governo a reforma de outros
servigos publicos que aliviem o trabalho
de cuidado ndo remunerado. As exigén-
cias especificas podem incluir:

e Fortalecer a provisao de saude
publica, educacgao, energia, agua
e saneamento.

e Investir em programas de refei-
coOes escolares gratuitas.

e Medidas para prolongar a jornada
escolar.

e Desenvolvimento da infraestrutu-
ra e dos servigos de transporte
publico.

e Politicas que proporcionem aos
trabalhadores tempo para cuidar
de seus filhos (licenca parental,
licenga por doenca).

Fortalecer a participacédo das

mulheres no mercado de trabalho

O trabalho de cuidado nao remu-
nerado € uma das principais barreiras
que impedem as mulheres 0 acesso, a
permanéncia e o progresso no mercado
de trabalho. A barreira € agravada quando
nao ha servigos de cuidado acessiveis ou
gratuitos proporcionados pelo Estado. Xs
empregadorxs também podem relutar em
empregar mulheres porque pensam que
tirardo tempo de folga para ter filhxs ou
cuidar dos membros da familia.

Os sindicatos poderiam exigir politi-
cas e programas para fortalecer as opor-
tunidades de participagdo das mulheres
no mercado de trabalho. Essas politicas
devem ser mais amplas do que apenas a
contratagao e devem garantir condicdes
de trabalho decentes, de acordo com a
Agenda do Trabalho Decente da OIT. Os
programas e politicas devem ser trans-
formadores de género e desenvolvidos
levando em conta as necessidades dxs
cuidadorxs nao remunerados.

Os sindicatos poderiam negociar
com xs empregadorxs para desenvolver
estratégias destinadas a contratagao e
reten¢do de mulheres. As medidas espe-
cificas poderiam incluir:
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e Processos de recrutamento e
sele¢ao nao discriminatorios.

e Introducao de cotas, objetivos
ou politicas de agéo afirmativa
para garantir o emprego das
mulheres.

e Desenvolvimento de competén-
cias e formacéao para que as
mulheres possam ter acesso a
diferentes tipos de empregos.

e Atividades de educagéo e cons-
cientizagéo sobre a igualdade
para promover o emprego das
mulheres em diferentes setores,
incluindo aqueles tradicionalmen-
te considerados “masculinos”.

e Apoio a lideranca feminina e ao
acesso das mulheres a empregos
de melhor remuneracao.

e Medidas no local de trabalho para
melhorar a conciliagao da vida
laboral e familiar.

Os sindicatos também po-
deriam exigir que os governos desenvol-
vam politicas e programas de emprego
transformadores em termos de género
que atendam as necessidades das pes-



soas com responsabilidades de cuidado
e apoiem a participacao das mulheres
no mercado de trabalho. As demandas
especificas podem incluir:

e Intervencgdes no mercado de trabalho,
tais como programas de trabalho
publico, para oferecer oportunidades
de emprego para xs desempregadxs, e
servigos de formagéo e emprego para
torna-los mais empregaveis.

e Legislagéo para melhorar o equilibrio
entre trabalho e vida pessoal e tornar
0s ambientes de trabalho mais trans-
formadores de género. Isto poderia
incluir a introducao de sistemas de

Convengao da ONU sobre a Elimina-
¢ao da Discriminagao contra a Mu-
Iher (1979). O artigo 10 exige que 0s
Estados adotem medidas para eliminar a
discriminagao contra a mulher e assegurar
a elas 0s mesmos direitos que 0s homens
em matéria de educagao, orientagao pro-
fissional e qualificagéo.

O artigo 11(1) estabelece que devem ser
tomadas medidas para garantir a todas

as mulheres a igualdade de direitos com
os homens em: escolha de emprego e
oportunidades, na promog¢ao, na segu-
ranga do emprego, na seguridade social
e beneficios, na formagao profissional, na
igualdade de remuneragdo e na saude e
segurancga nas condi¢oes de trabalho.

trabalho e licengas flexiveis.

e A falta de transporte seguro e acessivel
pode ser uma barreira para que as
mulheres tenham acesso ao mercado
de trabalho. Os sindicatos poderiam
exigir que 0s governos e/ou emprega-
dores fornecessem transporte gratuito
ou subvencionado de e para o trabalho.

e Muitos paises ja possuem uma legis-
lagé@o explicita contra a discriminagdo
de género no trabalho. Os sindicatos
poderiam exigir que as medidas sejam
implementadas efetivamente e expan-
didas ainda mais.

A Convencéo da OIT sobre a Discrimina-
cao (Emprego e Ocupacao), 1958 (N° 111)
e a Recomendacao que a acompanha (N°
111) tém como objetivo reduzir a discrimi-
nagao no emprego, promover a igualdade
de acesso a formagao e ao emprego e a
igualdade de condi¢cdes de trabalho.

A Diretiva de igualdade de tratamento

do Conselho Europeu (2006/54/EQC)
sobre igualdade de oportunidades e de
tratamento entre homens e mulheres no
emprego e na ocupagao proibe toda dis-
criminagdo com base no sexo, incluindo
0 assedio e a intimidacao sexual. Tambem
promove a igualdade de remuneracéo,
igualdade de tratamento, de formagao, de
promogao, de condi¢des de trabalho e de
seguridade social no trabalho.
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REPRESENTAGAO NA TOMADA DE DECISOES

A reducgao da carga de trabalho
de cuidado nao remunerado requer a
participagéo das mulheres em todos os
niveis. Mas as mulheres estdo sub-repre-
sentadas nos cargos de tomada de deci-
880 e gestao. Sem mulheres nos 6rgdos
de decisao, as politicas nao representa-
rao nem abordardo adequadamente os
problemas que as mulheres enfrentam.

Os sindicatos poderiam integrar
as demandas de representacao das
trabalhadoras do setor do cuidado e a
representacao de todas as mulheres nas
negociacdes com 0S governos € xs em-
pregadorxs. As demandas especificas
poderiam incluir:

EDUCACAO E SENSIBILIZAGAO

As normas de género prejudiciais
e a pressao para se adequar a essas
normas sao também um obstaculo a
participacaéo das mulheres no mercado
de trabalho. Reduzir a carga também
significa a necessidade de reconhecer
que os papéis de género prejudiciais
contribuem para a carga desproporcional
do trabalho de cuidado das mulheres, o
que pode afetar o direito das mulheres
de escolherem trabalhar.
e Os sindicatos poderiam exigir que
0S governos empreendam ativida-
des de educacao, informagao e
conscientizagdo para transformar
a divisao sexual do trabalho e as
normas de género prejudiciais.
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-3 Representacao, educacdo e sensibilizacao

e As organizagdes de mulheres e

as mulheres nos sindicatos
devem participar e estar repre-
sentadas no desenvolvimento,
na tomada de decisdes, no
planejamento e na aplicagéo de
todas as politicas e programas.
Ser&o utilizados dados desagre-
gados por género e avaliagdes de
impacto de género para identificar
0 alcance das medidas nos meios
de vida das mulheres, nas oportu-
nidades de emprego e nas res-
ponsabilidades de cuidado.
Monitoramento das politicas
para garantir sua implementacao
efetiva.

e Os sindicatos poderiam empre-

ender atividades de sensibiliza-
¢ao para desafiar os papéis de
género prejudiciais sobre as
mulheres e homens. As campa-
nhas de informacéao, formacao e
educagao no sindicato podem
sensibilizar e capacitar.

Os sindicatos poderiam envolver
0s homens na luta pelo trabalho
de cuidado. Para reduzir o fardo
sobre as mulheres, os homens
também devem participar da luta
contra o trabalho de cuidado nédo
remunerado.



A concepcao tradicional do cuidado
centrou-se no cuidado como “per-
tencendo” as mulheres por causa
de suas habilidades “naturais”™ de cuidar
dos outros. Mas esta € uma ideia cons-
truida socialmente. Ao exigir uma reducao
na carga do trabalho de cuidado e uma
redistribuicao do trabalho de cuidado, os
sindicatos devem lutar para construir uma
nova ética e compreensao do cuidado. O
cuidado deve passar de ser considerado

-4 A crise climatica

A crise climatica afeta a todxs. Mas
para as mulheres — que enfrentam uma
carga maior de trabalho de cuidado néo
remunerado e tém maior probabilidade
de ser pobres em recursos - 0s impac-
tos s&o maiores. A crise climatica esta
aumentando a quantidade de trabalho
de cuidado que enfrentam as mulheres
e esté dificultando o trabalho de cuida-
do. Também esta ameacando as redes
comunitarias, que sdo uma fonte de
cuidado.

As condigdes climaticas, a in-
segurancga alimentar e a escassez de
agua aumentam a carga do trabalho de
cuidado nao remunerado. O aumento
da desnutrigdo, doencgas, do estresse
psicologico e dos danos fisicos aos

como uma responsabilidade “natural” das
mulheres a ser um bem publico e social
comum no qual todxs tém a responsabili-
dade de participar. E 0 mais importante, o
Estado deve assumir uma responsabilida-
de de direcgo. Isto tambeém significa que
as mulheres devem ter a opg¢ao e o direito
de ndo fornecer cuidado. Os sindicatos
podem assegurar que esta nova ética de
cuidado esteja enraizada nas demandas
realizadas.

edificios aumentam a carga de cuidado.
A diminuigdo dos recursos naturais forga
as mulheres a se deslocarem ainda mais
para recolhé-los, o que reduz seu tempo
para o emprego remunerado e as expoe
a violéncia e ao assédio. A parte despro-
porcionada das mulheres nas responsa-
bilidades de cuidado relacionados com a
energia - cozinha, iluminagao, calefagdo
- significa que elas sofrem uma carga
maior. Em alguns paises, as mulheres
passam varias horas por dia coletando
recursos para a energia.

Os efeitos sdo sentidos de forma
desproporcional nos paises de baixa
renda e menos industrializados e nos
mais dependentes dos recursos natu-
rais e do clima. Muitas mulheres, es-
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pecialmente no Sul global, enfrentam a
pobreza energética (falta de servigos
energeticos essenciais para garantir
condic¢ées de vida dignas).

Muitos Estados estéo introduzindo

medidas para enfrentar a crise climatica,

mas muitas vezes nao levam em con-

limitar as oportunidades das mulheres e

minar seus direitos humanos béasicos.8®
O sistema capitalista e patriarcal

explorador € também um motor estru-

tural da crise climatica. Ao reconstruir

a organizagao social do cuidado, os

sindicatos poderiam lutar para colocar

ta as necessidades das mulheres e a
desigual carga que sofrem, tais medidas
podem exacerbar a crise de cuidado,

o cuidado das pessoas e do planeta em
primeiro plano.

Existe um crescente consenso global

sobre a importancia de reduzir a car-

ga do trabalho de cuidado ngo remu-
nerado das mulheres, especialmente em
relagéo aos impactos que as mudancas
climaticas podem ter sobre as mulheres e
sua carga de cuidado. Na ultima reuniao
anual da Comissao da Condigao Juridica e
Social da Mulher (UNCSW66), as conclu-
soes reconheceram que as mulheres e
as meninas sao afetadas de forma des-

proporcional pelos impactos das mudan-
cas climaticas. Tambéem ofereceu acoes
especificas que os Estados-membros,

as agéncias da ONU e a sociedade civil
poderiam tomar para garantir a resiliéncia,
a mitigagéo e a recuperacao sustenta-
vel para assegurar uma transigao justa.®®
Estas conclusdes sao um primeiro passo
para integrar na agenda a importancia de
cuidar das pessoas e do planeta.

@ 65 Para mais informacéo, con-
sulte: https://www.oxfamamerica.
org/explore/research-publications/
caring-in-a-changing-climate/. El
cuidado en un clima cambiante

© 66 Para mais informacéo, con-
sulte: https://www.unwomen.org/
es/csw/csw66-2022 . https://www.
® unwomen.org/en/csw/csw66-2022/
| session-outcomes

© 67 Citagio extralda de uma
entrevista.
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Em todo o0 mundo, a maior parte
do trabalho de cuidado é feito por mu-
lheres em suas casas. Na maioria dos
paises, a qualidade insuficiente e a falta
de cobertura universal dos servigos
publicos de cuidado continuam sen-
do problemas importantes. Em muitos
paises do Sul global, o cuidado é em
grande parte fornecido pelas familias e
comunidades. Para reduzir a carga do
trabalho de cuidado n&o remunerado
das mulheres, é necessaria uma redis-
tribuicado mais ampla das responsabili-
dades de cuidado.

e O trabalho de cuidado deve ser
redistribuido de forma mais
equitativa entre homens e mu-
lheres dentro dos lares.

e E necessario redis-
tribuir o trabalho de
cuidado entre o0s
principais atores da
organizagao social
do cuidado, com o
Estado assumindo
papel de diregdo no
desenvolvimento,
organizagao e
prestacao de servi-
¢os de cuidado.

Reduzir a carga do trabalho de cuidado que recai sobre as
mulheres € essencial para reconstruir a organizagdo social do
cuidado. Mas reduzir a quantidade de cuidado disponivel nGo é
a solugd@o. O que deve mudar s@o as desigualdades em relagdo
a quem paga e a quem presta o cuidado. Isto significa que a
luta para reduzir a carga de cuidados que recai sobre as mulhe-
res esta profundamente ligada & luta para redistribuir o trabalho
de cuidado na sociedade.

Esta se¢do se centrara nas agdes que os sindicatos podem
realizar para redistribuir o trabalho de cuidado na sociedade.

e E necessario desfamiliarizar o
trabalho de cuidado (reduzindo
e aliviando as responsabilidades
de cuidado da familia) através da
prestacao publica de servigos
de cuidado.

O cuidado nao deve ser reestru-
turado como um fardo individual, e sim
como um bem social e publico e uma
responsabilidade coletiva essencial
para as sociedades e as economias.

Os sindicatos poderiam exigir que
governos e empregadorxs redistribuis-
sem o trabalho de cuidado em toda a
sociedade entre todos xs trabalhadorxs,
eliminando a divisao sexual do trabalho
e entre as familias e o Estado.

Por que é uma questdo tdo importante para as mulhe-
res? O setor de cuidados estd fortemente saturado de
mulheres. Mas as proprias mulheres ndo sdo atendi-
das, nem no trabalho nem em casa. E muito frustrante.
Temos que garantir que todas as mulheres sejam aten-
didas e que seja resolvido o desequilibrio no trabalho
de cuidado nGo remunerado. Isso significa que temos
que redistribuir o trabalho de cuidado que as mulheres
fazem para outras pessoas da sociedade. O governo
deve desempenhar um papel central neste sentido.®”
IRENE KHUMALO, SWADNU e presidenta do Comité
Mundial de Mulheres da ISP, Eswatini
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-1 Programas de licenca

As politicas de cuidados sao
essenciais para reestruturar de forma
mais equitativa e redistribuir responsa-
bilidades de cuidado. Ha décadas existe
uma demanda crescente por programas
de licengas para cuidados como fer-
ramenta para redistribuir o trabalho de
cuidados de forma mais equitativa entre
a sociedade.

Existem diferentes tipos de licen-
gas:

Em nivel internacional, a OIT elaborou
» normas internacionais de trabalho

relacionadas ao cuidado, que incluem
disposicdes sobre licencas e medidas de
seguridade social para apoiar as pessoas
com responsabilidades familiares. Muitos

Os sindicatos poderiam exigir que
0s governos legislassem para ampliar e
fortalecer os programas de licenga de
cuidado de pessoas. Isto deveria incluir
disposicdes relativas a licenca mater-
nidade, paternidade, licencga parental e
familiar. As Convengdes da OIT e ou-
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para cuidados de

e Licenca de maternidade e
paternidade: licenga para mées
e pais associada ao nascimento
e/ou adocgao de filhxs.

e Licenca parental: licenca rela-
cionada a criagao dxs filhxs.

e Licenga familiar: licenga vincu-
lada ao cuidado de outras
pessoas no lar (idosos, doen-
tes e deficientes)

Estados tambéem desenvolveram politicas
de cuidado em nivel nacional. No entanto,
globalmente, a provisao de programas de
licengas por cuidado € muito desigual.

A cobertura e 0 acesso universal estdo
longe de ser alcangados.

tras normas regionais proporcionam as
bases para que os sindicatos possam
exigir aos governos uma normativa que
garanta as licengas por cuidado. Os
sindicatos podem exigir aos governos
que ratifiquem estas Convencgoes e as
incorporem a legislagéo nacional.



» e A Convencao da OIT sobre Igualdade
de Oportunidades e de Tratamento de

Trabalhadores e Trabalhadoras: Traba-
Ihadores com Responsabilidades
Familiares, 1981 (N° 156) pede aos
governos que assegurem que as
pessoas com responsabilidades
familiares ndo sejam discriminadas no
emprego ou contratacdo. Os gover-
nos devem promover a igualdade de
trato e desenvolver servigos de
cuidado infantil e familiar.

e Convencao da OIT sobre Protecao a
Maternidade, 2000 (N° 183) e sua
Recomendacao N° 191 que a acom-
panha.

e A Diretiva do Conselho Europeu sobre

Os sindicatos poderiam exigir que
0s governos legislem sobre as licencas
por cuidado financiadas pelo governo,
ou que as licengas por cuidado sejam
cobertas pela seguridade social. Isto
especialmente importante para xs traba-
Ihadorxs da economia informal ou para
xs autdbnomxs. Os governos tambéem
deveriam desenvolver mecanismos para
ampliar as licengas de cuidado aos/as
trabalhadorxs informais e autdbnomxs, e
aos/as que trabalham em plataformas.

Em todo o mundo, onde a licen-

A Diretiva da UE sobre conciliagdo da
vida laboral e familiar (2019) promove

uma divisdo mais equitativa da licencga

parental e aborda a sub-representacao

das mulheres no mercado de trabalho. As

medidas incluem:

e Licenca-paternidade (minimo de 10
dias de licenga em torno do nasci-
mento de uma crianga).

a Licenga Parental (2010/18/EU)
obriga os empregadores a concede-
rem uma licenga a qualquer dos
progenitores durante no minimo quatro
meses pelo nascimento ou adogao de
um(a) filhx. Xs trabalhadorxs tém o
direito de retornar ao trabalho apos a
licenga parental. O dmbito de aplica-
¢ao inclui também trabalhadorxs a
tempo parcial, trabalhadorxs a termo
certo e trabalhadores temporarios.

e Diretiva do Conselho Europeu sobre
igualdade de trato dos trabalhadores
auténomos (1986) (86/613/CEE)
(mulheres e homens) e das trabalha-
doras autbnomas durante a gravidez e
a maternidade.

ca-paternidade esta disponivel, os
indices de utilizagdo por parte dos
homens sé&o frequentemente baixos.
As normas e atitudes sociais afetam a
forma como a licenga-paternidade é
utilizada. Os sindicatos poderiam exi-
gir aos governos a introdugdo de uma
licenga-paternidade igual para homens
e que realizem atividades de educacgao
e conscientizagao para fomentar que

a licenca seja compartilhada por igual
entre homens e mulheres.

e 4 meses de licenca parental (2 dos 4
meses sao intransferiveis entre pais/
maes).

e 5 dias de licenga por ano para xs
cuidadorxs.

e Acordos de trabalho fiexiveis para
cuidadorxs e pais/maes trabalhadorxs.
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Os sindicatos também poderiam negociar
com xs empregadores a inclusdo de sistemas
de licenca por cuidado nos acordos coleti-
v0s.88 Isso deve incluir tempo livre remune-
rado e o direito dxs trabalhadorxs de retornar
ao mesmo posto de trabalho nas mesmas

_2 Trabalho flexivel e trabalho sensivel a familia

Os sindicatos também poderiam
exigir que os governos legislem por
acordos de trabalho mais favoraveis a fa-
milia. No local de trabalho, os sindicatos
podem incluir a questao da “conciliacao
entre a vida laboral e a vida familiar” na
negociagao coletiva para garantir que os
horarios de trabalho flexiveis sejam um
direito dxs trabalhadorxs. Essas medidas
podem permitir que xs trabalhadorxs
- especialmente as mulheres - perma-
negam em um trabalho remunerado e
possam melhorar seu equilibrio entre
trabalho e vida privada. As demandas
especificas podem incluir:

condi¢bes e com o mesmo salario apos a
licenga. Nos casos em que ja existam sistemas
de licenca, os sindicatos poderiam incentivar
os empregadores a amplid-los. Isto deveria
incluir o tempo livre pago oferecido pelxs
empregadorxs.

e Medidas de redugao da jornada
de trabalho legal.

e Reducgédo de horas extraordina-
rias.

e Introducao de acordos de traba-
lho flexiveis, tais como horarios
de trabalho flexiveis ou flexibili-
dade na localizagao do trabalho.

e Acordos de trabalho favoraveis a
familia, tais como creches ou
jardins de infancia em locais de
trabalho.

Estudos demonstraram que acordos de trabalho flexiveis

podem melhorar a contratagao e retengao de pessoal,

reduzir as taxas de absenteismo e rotatividade e aumen-
tar a produtividade. Os sindicatos podem usar isto em suas

negociagdes com xs empregadorxs.
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-3 Ampliar os servigos publicos de cuidado

Embora as familias, as comunida-
des, o Estado e o setor privado sejam
atores importantes na organizagao
social do cuidado, o Estado tem papel
destacado no desenvolvimento, orga-
nizagao e prestagao de servicos de
cuidado.

Os sindicatos poderiam exigir aos
governos que ampliem qualquer presta-
cao existente de servigos publicos de
cuidado com uma abordagem transfor-
madora das relagdes desiguais de gé-
nero para garantir o acesso e a cober-
tura universal para todas as pessoas. As
exigéncias especificas podem incluir:

e Que o Estado garanta o acesso e

a prestacao de servigos publicos
de cuidado e de sistemas publi-
cos estruturados de cuidado.

e Que 0s servicos publicos de
cuidado levem em conta as
diversas necessidades das
pessoas e das familias, das
populacdes urbanas e rurais, e
integrem abordagens intercultu-
rais e para grupos vulneraveis.

e O principio da corresponsabili-
dade social deve estar integrado
nos servigos de cuidado, limi-
tando os atores privados e a
obtencgao de lucro no setor.
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e Regulamentagado da prestacao

comunitaria de servicos de
cuidado para garantir sua quali-
dade e as condigdes de trabalho
dxs cuidadorxs.

Promover e fortalecer as formas
de comunitéarias de cuidado, de
acordo com a regulamentagao
estatal dos sistemas publicos.
Quando existirem formas comu-
nitarias de cuidado, essas de-
vem ser transformadoras de
género e ajudar a reduzir e redis-
tribuir o trabalho de cuidado.

Nos casos em que exista cuidado
proporcionado pelo setor priva-
do, o Estado deve limitar as
responsabilidades mediante uma
forte regulamentacao. Os forne-
cedores privados devem operar
sem recursos publicos e cumprir
com as responsabilidades fis-
cais, sociais e trabalhistas. Os
governos e as autoridades tam-
bém devem eliminar as parcerias
publico-privadas no setor.

As mulheres devem participar e
estar representadas na concepgao,
implementagédo e monitoramento de
politicas e programas.




Antes de 2022, nenhuma cidade

do Canada além de Quebec tinha

a capacidade de oferecer servi-
¢os de cuidado infantil acessiveis para
as familias. Mas em 2021 o governo se
comprometeu com um plano transforma-
dor para construir um sistema comunitario
de aprendizagem precoce e servigos de
cuidado para criangas em todo o pais. As
creches serdo mais e acessiveis para as
familias, permitindo que xs pais e maes
retornem ao trabalho e sejam removidas as
barreiras financeiras para a educacao infan-
til. O governo se comprometeu a reduzir as
tarifas de creches em 50% até o final de
2022. Até 2025, as tarifas devem ser re-
duzidas para uma média de US$ 10 por dia
em todas as creches regulamentadas.®®

Em 2022, o governo provincial de Onta-
rio assinou o acordo, mas ha problemas.
O principal obstaculo a expansao das
creches é a incapacidade do governo de
Ontario de resolver a crise de contratagao
e retencao de pessoal nas creches. A
pandemia de COVID-19 e o aumento do
custo de vida também desempenharam
um papel na crise de mao de obra dificul-
tando a permanéncia das pessoas na pro-
fissao; essa crise de mao de obra deve se
agravar com o plano atual.

© 68 Para mais informagao, consulte: https://www.unison.org.uk/
content/uploads/2021/12/Carers-policies-guide.pdf

® 69 Para mais informagao, consulte: https://policyalternatives.ca/
gamechanger e https://www.10aday.ca

e 70 Fonte: https://cupe.ca/ontario-child-care-advocates-celebrate-
-hard-won-victory-call-stronger-workforce-strategy

e 71 Fonte: https://timeforchildcare.ca/2022/05/05/the-workforce-ne-

eds-a-workforce-strategy-rachels-story/

RECONSTRUIR A ORGANIZACAO SOCIAL DO CUIDADO

...devemos aprender com os erros do
Nnosso passado e corrigir o rumo agora;
né@o podemos ampliar as praticas que
quebraram profundamente o sistema de
cuidado infantil de Ontdrio.... Os traba-
lhadores e defensores do cuidado infan-
tilem toda a provincia estéo de acordo.
Se ndo forem abordadas as condi¢ées
de trabalho crdnicas, incluindo saldrios
baixos e licenga por doeng¢a inadequa-
da, que estéo provocando um éxodo
massivo de trabalhadores formados e
experientes, o plano de Ontdrio acabarad
falhando junto as familias que finalmen-
te encontraram esperanga no sistema
de cuidado infantil da provincia.”™
CAROLYN FERNS, coordenadora de poli-
ticas de Ontario para um melhor atendi-
mento infantil (OCBCC).

Para que o acordo tenha sucesso, 0
plano deve priorizar a mao de obra. Os
sindicatos e outros defensores pediram
uma estratégia de mao de obra centrada
na melhora dos salérios e nos padroes
de trabalho decente para xs trabalhadorxs
das creches.

Acho que é muito dificil quantificar e
monetizar o trabalho de cuidado. Este
trabalho é muito dindmico. Portanto, criar
uma checkbox e dizer “isto é o que vale
este cuidado” é problematico e sGo os
politicos predominantemente masculinos
os que fazem as regras para uma forga
de trabalho feminizada.... Sem a for¢a de
trabalho, ndo had creches. E sem trabalho
decente, ndo hd méo de obra.”

RACHEL, educadora de infancia, Ontario
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sobre as mulheres.

Os servigos publicos de qualidade
S80 essenciais para garantir condigdes
de vida dignas, fazer cumprir os direitos
humanos e melhorar a igualdade. No
entanto, em todo o mundo, a falta de
acesso a servigos publicos de qualidade
e transformadores de género deixam as
mulheres em desvantagem, enfrentan-
do grandes desigualdades, em especial
entre as mais pobres, que tém maior ne-
cessidade de servicos publicos devido a
Sua carga desigual de trabalho de cuida-
do ndo remunerado, suas necessidades
de saude reprodutiva e a prevaléncia da
violéncia e assédio baseados no género.

O gasto publico inadequado e a
crescente privatizagao dos
servigos publicos essen-
Ciais estao prejudicando
as mulheres e tém exacer-
bado a carga de cuidados
nao remunerados que elas
enfrentam.

As instituicOes e os
programas elaborados para
promover a igualdade es-
tao frequentemente subfi-
nanciados, o que significa
que as mulheres carecem
de acesso a servigos pu-
blicos de saude gratuitos e de qualidade.

crdtico.”®

No sistema global de cuidado, o Estado é o principal res-
ponsavel por corrigir as prejudiciais desigualdades de género
que colocaram o fardo do trabalho de cuidado nGo remunerado

Esta se¢do se concentrara em agdes que os sindicatos
podem empreender para incentivar o Estado a recuperar sua
responsabilidade de proporcionar servigos e sistemas publicos
de cuidado transformadores de género que possam diminuir as
desigualdades e solucionar a crise do cuidado social.

As deficiéncias nas infraestruturas publi-
cas de cuidado agravam o peso que as
mulheres aguentam.

Mas os governos tém o dever
de servir a todos sem discriminagao
e em igualdade de condigdes. Os go-
vernos precisam dar um passo adiante
e retomar seu papel de provedores e
reguladores de cuidados. Eles tém que
fornecer servigos publicos que possam
aliviar a carga de cuidado dos individuos,
familias e comunidades e transformar as
desigualdades de género.

A pandemia da COVID-19 colocou o foco mundial no va-
lor estratégico dos servigos publicos. A pandemia tem
proporcionado os argumentos e as evidéncias mais
convincentes de por que os servigos publicos devem
continuar em méos publicas, porque nas situagdes
mais graves, desesperadas e vulnerdveis, as pessoas
confiam em um governo ativo com um servig¢o publico
forte, responsavel, integral, receptivo, eficaz e demo-

ANNIE ENRIQUEZ GERON, PSLINK e vice-presidenta em

representacéo da regido Asia-Pacifico, Comité Mundial
de Mulheres da ISP, Filipinas
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Os sindicatos poderiam
exigir que os governos e as

instituicodes

internacionais | A ¢oviID-19 nos ensinou que a saude e o cuidado ndo de-
reivindiquem o ““yemser privatizados. A prestagdo desses servicos deve ser
carater publico ;mpylsionada pelo Estado. Mas o apelo pela prestagdo de

dos servigos servicos de saude acessiveis - se nGo gratuitos -, que é o
de cuidado e que temos defendido por muitos anos, tem sido ignorado.
restabelecam A COVID-19 intensificou os apelos para que a prestagdo

o dever e a de cuidado - das criangas, e dos idosos em particular -
responsabilidade gejg proporcionada pelos governos. Demonstrou que as
primaria do politicas ndo levam em conta os membros da sociedade
Estado de que ndo podem pagar por isso e que ndo tém uma grande
proporcionar rede familiar para ajudd-los a cuidar das criangas e dos
Servicos idosos. No passado eram as mulheres as que realizavam

e sistemas esse trabalho ndo remunerado, mas agora as mulheres tém
publicos de empregos precdrios, o que ndo lhes permite ter tempo livre
cuidado que para cuidar de suas familias. Reconhecemos que, apds a
tr ansfor mem as COVID-19, ndo existe uma confianga real no governo para
relacoes de que este atue sobre as ligbes aprendidas com a pandemia.
género e a vida g partes interessadas do setor privado também preci-
Qas mu]_.her es, sam aprender das ligbes. SGo necessdrias politicas e uma
1r_101u sive estrutura para apoiar uma revolug@o do cuidado. Durante o
financiando a periodo da COVID-19, havia empregadxs que eram conside-
capacidade de radxs essenciais para os servigos que prestavam, mas n@o
investimento havia nenhuma disposi¢Go no local de trabalho para cuidar
do Estado das necessidades dxs filhxs dessxs empregadxs enquanto

através de uma  trgpglhavam e todas as escolas estavam fechadas. Em
tributacao justa mey pais, tivemos muitos problemas derivados da presta-

€ progressiva ¢do de cuidados, mas nenhuma ligGo foi aprendida.”

e garantindo JILLIAN BARTLETT, NUGFW e vice-presidenta em representa-
a igualdade ¢&o da Regido Interamericana, Comité Mundial de Mulheres
de direitos da ISP, Trinidad e Tobago

tributarios aos
Estados-nacao em
nivel internacional.?”
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Anos de subfinanciamento e medi-
das de austeridade significaram servigos
publicos carentes de recursos. Isto im-
plica que existe uma grande desigualda-
de no acesso aos servigos de cuidado.
Em muitos paises, 0 acesso a servigos
de cuidado publicos ou subvencionados
e irregular e
depende fre-
quentemente
dariqueza da
area. Os baixos
niveis de co-

nhuma escolha.”s

Investimento em servigos publicos de cuidado

que transformem as relagdes desiguais de género

Mae/pais e avés assumem a carga do cuidado - sejam as crian-
cas, a mae/pais ou familias externas - a responsabilidade recai
diretamente sobre o individuo. Se as familias nGo podem se dar
ao luxo de ir a uma instalagéo privada, elas tém pouca ou ne-

bertura resultam JILLIAN BARTLETT, NUGFW e vice-presidenta em representacao da

muitas vezes
em barreiras
para que as
familias de menor renda tenham acesso
aos servigos de cuidado. Os servigos de
cuidado privados séo limitados aqueles
que podem paga-los. No entanto, as mu-
lheres pobres, migrantes e racializadas
tendem a ter menos recursos, de modo
que a carga de cuidado é maior.

dad e Tobago

Os sindicatos poderiam exigir que
0S governos reivindiquem sua responsa-
bilidade em matéria de cuidado e invis-
tam em servigos publicos de cuidado
transformadores de género e infraestru-
tura publica para apoiar o cuidado.

e 72 Citagdo capturada através de um questiondrio.
o 73 Citagdo captada através de uma entrevista.
® 74 Video: https://www.youtube.com/watch?v=5ZeitUMmnhl

e 75 Citagao captada através de uma entrevista.

Regiao Interamericana, Comité Mundial de Mulheres da ISP, Trini-

Os servigos publicos de cuida-
» do transformadores de género

$30 0s que reparam relacoes de
poder desiguais e abordam a divisao
historica do trabalho em funcao do
género, que coloca o peso do traba-
Iho de cuidado sobre as mulheres e
as meninas. Ao proporcionar servicos
e infraestrutura de cuidado publicos
transformadores de género, o Estado
pode redistribuir o trabalho remune-
rado e ndo remunerado e pode trans-
formar as relagdes de poder desiguais
em fungao do género.
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https://www.youtube.com/watch?v=5ZeitUMmnhI

A natureza das demandas sindicais
pode variar de acordo com o contexto
local, mas existem algumas demandas
basicas que os sindicatos podem fazer.
Entre elas podemos citar:

e Os servicos publicos devem ser
financiados e prestados publica-
mente, e ser universalmente
acessiveis, inclusivos e iguais
para todxs.

e Os servicos publicos devem ser
transformadores de género. Eles
devem reconhecer as prejudi-
ciais desigualdades de poder
entre mulheres e homens, con-
centrar-se em aborda-las e res-
ponder as necessidades especi-
ficas das mulheres.

e Os servigos publicos devem se
basear nos principios de nao-dis-
criminagao e igualdade, devem
ser acessiveis a todas as mulhe-
res em toda a sua diversidade,
incluindo os grupos interseccio-
nais. Os governos devem asse-
gurar a igualdade de género nos
governos e a participacao das
mulheres na concepgéao, organi-
zacao e gestao dos servigos
publicos.

® 76 https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/care_economy_es.pdf

e 77 https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/
WCMS_633165/lang--es/index.htm

® 78 https://www.lse.ac.uk/gender/assets/documents/news/Investing-
-in-the-Care-economy.pdf
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e Os Estados devem investir em
servigos publicos transformado-
res de género por meio de orga-
mentos com perspectiva de
género (arrecadar e gastar recur-
SOs publicos de maneiras que
abordem ativamente as desigual-
dades de género e promovam a
igualdade de género).

e Os servicos publicos devem
proporcionar trabalho decente
para aqueles que neles traba-
lham.

e O cuidado deve ser redefinido
como um bem publico e social e
sua prestagdo nao deve estar
motivada pelo lucro ou 0 acesso
determinado pela concorréncia
do mercado, e sim ser fornecido
em resposta as necessidades.
Isto significa que as responsabi-
lidades de cuidado s&o o centro
das politicas e programas eco-
ndémicos.

Em 2020, a CUPE Canada lancou
¥ uma campanha nacional para “Re-

solver o cuidado de longa dura-
¢ao”. A campanha exige que 0s governos
eliminem a motivacdo do lucro nos cui-
dados de longa duragdo e que 0 governo
canadense assuma o controle dos lares
de idosos e invista neles e estabelega um
padrado de qualidade de servigo nacio-
nal e condi¢oes de trabalho seguras e
decentes para o pessoal em todas as
provincias canadenses. A campanha con-
tribuiu para a decisdo do Governo Saskat-
chewan de investir 80 milhdes de dolares
em cuidados de longa duragdo em 2021.


https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/care_economy_es.pdf
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_633165/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/about-the-ilo/newsroom/news/WCMS_633165/lang--es/index.htm
https://www.lse.ac.uk/gender/assets/documents/news/Investing-in-the-Care-economy.pdf
https://www.lse.ac.uk/gender/assets/documents/news/Investing-in-the-Care-economy.pdf

Os paises que gastam mais de seu
PIB em politicas de cuidado tém
melhores resultados em matéria de
saude e realmente podem aumentar o
emprego. Estudos estimam que um inves-
timento de 2% do PIB em infraestruturas
sociais geraria um aumento de empre-
go entre 2,4% e 6,1%.78 Poderiam ser
criados cerca de 269 milhdes de novos
empregos até 2030 se se duplicassem
0S investimentos em servigos de saude,
educacéo e cuidado social.””

Um relatério do Women's Budget Group

Os governos dizem frequentemen-
te que ndo tém recursos financeiros para
fornecer os servigos de atendimento
de qualidade que sao necessarios. As
medidas de austeridade também pri-
varam Os servigos publicos de recur-
SOs essenciais. Em todo o mundo, os
sistemas financeiro e fiscal ndo estao
proporcionando os recursos financeiros
necessarios para atender as necessida-
des de cuidado e estéo prejudicando a
igualdade de género:

e Aforma como € organizada a
fiscalidade prejudica as mulhe-
res. Muitos sistemas fiscais e leis
discriminam as mulheres por
causa das desigualdades e
preconceitos baseados em
suposicdes de género prejudi-
ciais sobre o papel das mulheres
na sociedade. A forma em que
$80 organizados 0s impostos nao
leva em conta como se ganha e
gasta a renda, e frequentemente

do Reino Unido demonstrou que o inves-
timento de fundos publicos no cuidado
de criangas e pessoas idosas é mais
eficaz na reducao de déficit publico e
divida do que as politicas de austeridade.
Poderia impulsionar o emprego, a renda,
0 crescimento econdmico e promover a
igualdade de género. O informe mostra
gue um investimento de 2% do PIB no
setor de cuidado geraria até um milhao
de empregos na Itdlia, 1,5 milhdo no
Reino Unido, 2 milhdes na Alemanha e 13
milhdes nos Estados Unidos.”®

Reformas fiscais e tributarias justas e

progressivas com igualdade de género

favorece os homens, ao manter a
ideia do homem como chefe da
familia. Alguns impostos também
se aplicam a todxs, independen-
temente de sua renda, ocasio-
nando que xs pobres - despro-
porcionalmente as mulheres e as
meninas - enfrentam um peso
maior.”®

e Em nivel nacional e internacional,
os fluxos financeiros ilicitos fazem
com que se retire de circulagao
receitas muito necessarias para
financiar servigos publicos essen-
ciais. A evasao fiscal de grandes
empresas multinacionais priva o
mundo de receitas essenciais e
contribui para o subfinanciamento
de servigos essenciais. Isto
contribui para enormes déficits de
receitas para a prestagdo de
servigos publicos e projetos de
desenvolvimento, especialmente
no Sul global.
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e Algumas politicas nacionais e
internacionais oferecem genero-
S0s incentivos fiscais as empresas
multinacionais. Os tratados fiscais
reduzem ou eliminam as regula-
mentagodes, o que significa que as
corporagdes globais podem limitar
suas contribui¢des fiscais. Essas
politicas sdo frequentemente
promovidas por instituicoes
financeiras internacionais.

Para compensar a diferenga, os
governos frequentemente aumentam a
carga tributaria sobre os pobres e redu-
zem 0s gastos com servigos publicos
essenciais. Mas isto compromete a
igualdade e priva aos governos de recur-
SOs essenciais para fornecer servigos de
cuidado.

A tributagéo progressiva é a fon-
te de financiamento mais importante e
sustentavel para os servicos publicos
transformadores de género.®®

Em nivel nacional, os sindicatos
poderiam exigir que 0s governos maxi-
mizem Os recursos disponiveis para 0s
servigos publicos de cuidado através
de uma tributagao justa e progressiva
e reformas financeiras. As demandas
especificas poderiam incluir:

Mais de 190 paises ja aderiram ou

ratificaram a CEDAW se compro-

metendo com a obrigagao juridi-
camente vinculante de tomar medidas
progressivas contra a discriminagao
direta e indireta que esta embutida nas

instituicoes, leis e politicas. Isto inclui as
medidas fiscais que mantém os estereo-

tipos de género.
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e Fazer com que os sistemas
fiscais respondam a igualdade de
género e reformar as leis tributa-
rias para que nao discriminem as
mulheres e reduzam a carga
tributaria sobre os grupos mais
pobres, incluidas as mulheres.

e Aumentar os impostos da forma
mais progressiva possivel, in-
cluindo a tributagao da renda, da
riqueza e garantindo que as
empresas multinacionais paguem
sua parte justa dos impostos.

e Introduzir medidas para melhorar
a transparéncia financeira.

e Desafiar a evasdo e a elisao fiscal
e introduzir legislacao para fe-
char brechas/lacunas e controlar
a evasao fiscal.

e Assegurar que as politicas fiscais
e tributarias reconhegam e sir-
vam para representar, reduzir e
redistribuir o trabalho de cuidado
nao remunerado.

e Avaliar e reformar as politicas
fiscais nacionais com base nos
principios dos direitos humanos,
como a igualdade e a ndo-discri-
minagao, e seu impacto na quan-
tidade, intensidade e distribui¢cao
do trabalho ndo remunerado das
mulheres.?!

® 79 Para mais informagao, consulte: https://www.glo-
baltaxjustice.org/sites/default/files/2020%20GDOA %20
Factsheet%20EN.pdf

® 80 Para mais informagdo, consulte: https://www.imf.
org/en/Publications/fandd/issues/2022/03/Taxing-for-
-a-new-social-contract-Cobham y https://cesr-org.
translate.goog/redistributing-unpaid-care-work-why-
-tax-matters-womens-rights/?_x_tr_sl=en&_x_tr_
tl=es&_x_tr_hl=en-US

® 81 Para mais informagdo, consulte: https://global-
taxjustice.org/librarys/enmarcando-la-tributacion-
-feminista-su-aplicacion-en-uganda-2021/ y https://
globaltaxjustice.org/librarys/enmarcando-la-tributa-
cion-feminista-vol-2/


https://www.globaltaxjustice.org/sites/default/files/2020%20GDOA%20Factsheet%20EN.pdf
https://www.globaltaxjustice.org/sites/default/files/2020%20GDOA%20Factsheet%20EN.pdf
https://www.globaltaxjustice.org/sites/default/files/2020%20GDOA%20Factsheet%20EN.pdf
https://www.imf.org/en/Publications/fandd/issues/2022/03/Taxing-for-a-new-social-contract-Cobham
https://www.imf.org/en/Publications/fandd/issues/2022/03/Taxing-for-a-new-social-contract-Cobham
https://www.imf.org/en/Publications/fandd/issues/2022/03/Taxing-for-a-new-social-contract-Cobham
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Em nivel internacional, os sindica-
tos poderiam colaborar com as organiza-
¢coes de justica fiscal para exigir que os
governos e as instituigdes internacionais
trabalhem para combater a evasao fiscal
transfronteirica e introduzir medidas para
deter os fluxos financeiros ilicitos. As
exigéncias especificas podem incluir:

e Reformar e transformar o sistema
fiscal mundial para garantir a
igualdade de direitos fiscais dos
Estados nacionais a nivel interna-
cional.

e Aumento da investigacao sobre
as repercussoes das politicas
fiscais em funcao do género para
0S responsaveis politicos.

e Desenvolver um sistema de
cooperacao fiscal internacional
que garanta o financiamento e
nao promova um nivelamento por
baixo das normas financeiras.

~ Aforma em que estao organizados
P) Os sistemas fiscais e financeiros
mundiais significa que os paises de
menor renda costumam ter menos peso
nas politicas e normas fiscais, embora
muitas vezes enfrentem as piores conse-
quéncias da evasao e do abuso fiscal. A
agenda é amplamente dominada princi-
palmente pelos paises de maior renda. E
por iSSO que agora existem apelos para a
criagao de um organismo fiscal mundial

totalmente inclusivo e intergovernamental,

com representacao igualitaria dos paises,

e Que as instituicdes internacionais
exijam aos Estados, as empresas
multinacionais e as elites ricas
que parem de praticar abusos
fiscais e paguem sua parte de
impostos.

O impacto do programa de ajuste
estrutural e o peso da divida neocolonial
afetaram negativamente os paises do Sul
global. Os sindicatos também poderiam
fazer campanha pelo cancelamento da
divida e por um financiamento equitativo
para os paises do Sul global, assim como
pela reforma das condi¢gdes de emprés-
timo do FMI e do Banco Mundial.

que garanta a igualdade de direitos fiscais
dos Estados-nacgao e acabe com todas as
formas de abuso fiscal por parte das em-
presas multinacionais e individuos ricos.

Ao empreender agdes em relagao a fisca-
lidade, os sindicatos poderiam considerar
0 apoio das organizagdes de justica fiscal
em suas demandas por um orgao fiscal
mundial mais justo. Os sindicatos também
podem colaborar com as organizagoes
de justica fiscal para mapear empresas e
identificar onde se produz a evasao fiscal.
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O Estado tem a responsabilidade
de prestar servigos publicos de cuidado
universal, de qualidade e transformado-

res de género, e deve prestar contas por

isso. Apesar disso, o cuidado social esta
geralmente mal regulamentado.

Devido as baixas proporg¢ées de pes-
soal nos hospitais em todo o pais, nGo
somos capazes de fornecer os servi-
cos de qualidade necessdrios. Esta é a
raz@o de muitos problemas.®?

SUMAN GIRI SHRESTHA, oficial de en-
fermagem, Profissionais de Saude do
Nepal, Nepal

Os governos devem reclamar seu
papel de provedores e reguladores do
cuidado. Mas é importante reconhecer
os limites da agdo do Estado. Em al-
guns contextos, a organizagao social do
cuidado poderia também incluir a co-
munidade, e potencialmente até o setor
privado. Mas o Estado, como regulador,
deve limitar as responsabilidades e o
poder do setor privado.

Estou no setor da enfermagem. Neste
setor, a propor¢@o de pessoal por pa-
ciente também é um problema impor-
tante. No setor privado, por exemplo,
ha uma enfermeira para cada dois
pacientes. Mas no setor publico, é mais
como uma enfermeira para cada 60
pacientes. O sistema se encontra sub-
financiado, e isso € um grande proble-
ma. Isto também afeta as condi¢ées de
emprego, saldrios e equipamentos.®?
RITTA THANDEKA MSIBI, DENOSA e vi-
ce-presidenta da ISP em representacgéo da
Africa e dos paises arabes, Africa do Sul
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3 Reforma e regulamentacado dos
servigcos e sistemas de cuidado
» meiras e Doulas de Nova Gales do Sul

Na Australia, a Associacao de Enfer-

(NSWNMA) impulsionou reformas funda-
mentais para garantir a seguranga e a qualida-
de no atendimento as pessoas idosas, assim
como uma melhor dotagao de pessoal,
aumento de competéncias e formagao para
xs trabalhadorxs, em sua maioria mulheres.

Em nivel estadual, o sindicato iniciou uma
campanha para garantir que xs enfermeirxs
registrados estivessem sempre de plantao
24 horas por dia nos lares de idosos. Os
membros realizaram discussdes com 0s
deputados locais e um grande numero de
grupos comunitarios para destacar os bene-
ficios de que os funcionarios trabalhem por
plantdo, mas estejam sempre presentes 24
horas por dia. Apos inumeros foéruns comu-
nitarios, peticoes e milhares de conversas,
a campanha das 24 horas do dia e os 7 dias
da semana conseguiu que 0 ministro de
Estado concordasse em ngo revogar uma
regulamentagéo estatal que garantiria que xs
enfermeirxs registrados permanecerem de
plantdo nos lares de idosos.

ApOs a vitoria, a campanha de base conti-
nuou. O sindicato pesquisou e elaborou rela-
torios para destacar as crescentes preocupa-
¢oOes do ponto de vista do pessoal. Também
organizou uma mesa redonda de interessa-
dos com experiéncia em cuidados a terceira
idade para debater reformas e a melhor
maneira de abordar alguns dos obstaculos
no cuidado a terceira idade. O grupo também
publicou folhetos educativos que explicam
diferentes aspectos do cuidado para aumen-
tar os conhecimentos e facilitar 0 acesso ao
cuidado residencial.



Os sindicatos poderiam exigir aos governos que reformem as politicas atuais
de cuidados e implementem uma regulamentacao mais estrita dos servigos de
cuidado. As exigéncias especificas poderiam incluir:

e Reforma da legislagao, as politicas e os marcos regulatorios existentes
sobre a prestacao de cuidado. O papel essencial do cuidado e seu acesso
universal devem ser integrados sistematicamente no desenvolvimento de
politicas, desenho, implementagao e monitoramento dos servigos de
cuidado.

e O direito a um atendimento de qualidade deve ser estabelecido na legisla-
cao.

e Que a avaliagdo do impacto dos direitos humanos baseada no género seja
utilizada no desenho e monitoramento de politicas e programas relaciona-
dos com o cuidado.

e Reforcar a regulamentagédo dos fornecedores de cuidado para garantir
condi¢cdes de emprego formal, padrdes profissionais, salario digno e
trabalho decente para xs cuidadorxs. Isto deve incluir planos para a super-
viséo do trabalho de cuidado remunerado quando este € realizado em
domicilios privados.

e Aintroducao de proporgdes minimas de pessoal por paciente para enfren-
tar a escassez de pessoal e garantir a melhora das condigdes de trabalho e
da qualidade dos servigos de atendimento.

e Que 0s governos devolvam os servigos externalizados e privatizados a
propriedade publica (remunicipalizagdo e/ou nacionalizagao).%

e Aumento do investimento em orgaos reguladores e inspegdes de trabalho.

Em Vancouver, Columbia Britanica saude - a maioria das quais mulheres -, ja
" (Canadd), o Sindicato de Empregados que as autoridades contrataram servigos

de Hospitais (HEU) representa mais de hospitalares. Em 2018, a legislatura votou
50.000 trabalhadores de diversas profis- por unanimidade a revogacao da lei que
soes sanitarias. Ha uns 20 anos, o gover- permitia a externalizagao. Como resultado,
no provincial implantou uma legislagao mais de 4.000 trabalhadores serdo con-
gue esvaziava os acordos coletivos dxs tratados como empregadxs das diregoes
trabalhadorxs da area de saude das dispo- de saude. Em 2021, a HEU chegou a um
sigdes de seguranga no trabalho. Também acordo com xs empregadores da saude
0S excluiu da plena protegao da legis- publica e 0 governo sobre um marco de
lagdo trabalhista provincial. Isto levou a ajuste laboral para a transferéncia de traba-
demissao de milhares de trabalhadores da Ihadores para as direcdes de saude.8s
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No Reino Unido, os sucessivos
» governos nao proporcionaram su-

ficiente financiamento publico para
fornecer cuidado de qualidade colocando
0 sistema de cuidados em ponto de rup-
tura. Xs trabalhadorxs enfrentam salarios
de miséria, empregos pouco confiaveis e
violéncia e assédio no trabalho. O pessoal
abandona sistematicamente a profisséo.

A UNISON faz campanhas para melhorar o
sistema de cuidado e pede ao governo que
estabelega um servigo nacional de cuida-
do. De acordo com a UNISON, um servigo
nacional de cuidado deve ser publico e
financiado publicamente:

e Manter os padroes de qualidade
através de uma forca de trabalho
profissionalizada.

e Ser baseado em um sistema que as
pessoas entendam e confiem.

e Ter financiamento publico sustentavel
e uma ética publica.8®

O sindicato formulou cinco exigéncias
que solicita ao governo que garanta ime-
diatamente:

e Salario digno para todos xs trabalha-
dorxs do cuidado, como um minimo
absoluto.

e Contrato de trabalho padrao para o
trabalho de cuidado, que inclua o
salario por doenca, horas contratadas e
0 pagamento de todas as horas de
trabalho, incluindo o tempo de descan-
S0 e 0 tempo de deslocamento.

e Financiamento governamental signifi-
cativo e de emergéncia.

e Padroes profissionais: E necessario
melhorar e ampliar a certificacdo de
cuidado e padronizar o registro
profissional em todo 0 Reino Unido.

e Deve ser criado um grupo de trabalho
composto por comissionados, prove-
dores, governos e sindicatos para
atuar.

No Reino Unido, 0 governo se reune
periodicamente com o setor de saude,

xs trabalhadorxs da saude e xs empre-
gadorxs em um férum social para tentar
antecipar os problemas antes que eles
surjam e obter sugestoes para as politicas
governamentais. Mas no setor do cuidado
social ndo existe o mesmo foérum. Por-
tanto, a UNISON esta colaborando com
outros sindicatos e empregadores do
setor para criar seu proprio férum nacional
de colaboragdo e pressionar 0 governo a
criar um para o cuidado social.

Apesar de tudo o que estd errado com o sistema de
cuidados neste pais, temos uma forga de trabalho
apaixonada e comprometida, que se preocupa de-
sesperadamente com as pessoas que cuidam. Este
€ um ponto de partida fantdstico para tentar cons-
truir um sistema de cuidados que funcione.®”
CHRISTINA MCANEA, Secretaria-Geral da UNISON
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Os sindicatos também poderiam exigir melhor regulamentacgéao do financia-
mento dos sistemas de cuidado. As exigéncias especificas poderiam incluir:

e Que 0s governos cumpram 0S COmMpPromissos nacionais de gastos com
servigos publicos, que ponham fim as medidas de austeridade e aumen-
tem o financiamento publico dos servigos de cuidado.

e O financiamento publico deve ser responsavel e transparente e incluir
salvaguardas para evitar que ele subsidie os lucros de fornecedores
privados.

e O financiamento publico dos servigos de cuidado deve estar condicionado
ao trabalho decente e a negociagao coletiva dos trabalhadores.

e O fim das parcerias publico-privadas e do financiamento publico dos ope-
radores privados.

Vemos uma enorme especula¢do no setor do cuidado com a
invasdo do mercado privado. S6 podemos reconstruir a orga-
nizagdo social do cuidado se examinarmos como os cuidados
sdo prestados e lutarmos para melhorar os direitos dos presta-
dores de cuidado. E necessdrio eliminar o lucro do cuidado. O
Estado ndo pode subcontratar o cuidado a empresas. O cui-
dado deve ser um servigo publico sob a responsabilidade do
Estado. Temos que garantir que os fundos publicos nGo sejam
desperdicados e sejam destinados a satisfazer as necessida-
des de cuidado das pessoas que dependem do cuidado, mas
também as necessidades das pessoas que o fornecem.®®
GLORIA MILLS, UNISON e vice-presidenta do Comité Mundial de
Mulheres da ISP, Reino Unido

o 82 Citago extraida de videoclipe.
o 83 Citagdo captada através de uma entrevista.

© 84 Para mais informacéo, consulte: https://cupe.ca/
sites/cupe/files/bargaining_and_privatization_gui-
de_en.pdf

@ 85 https://www.heu.org/news/media-release/provin-
ce-reverses-privatization-cleaning-and-dietary-work-
-bc-hospitals

© 86 Isto significa que o cuidado deve ser financiado
pelo setor puiblico, com responsabilidade publica e
prestado as pessoas, e ndo para fins lucrativos.

o 87 Cita capturada de: https://www.unison.org.uk/
content/uploads/2020/06/Time-for-a-national-care-ser-
vice-June-2020.pdf

o 88 Cita captada a través de una entrevista.
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Na Coréia, a prestacao de cuidados

sociais esta dominada por prestado-

res privados. O sistema carece de
coordenacao, e a qualidade do servigo, da
mao de obra e das instalagdes esta pouco
regulamentada e carece de supervisao por
parte do governo. Isto tem contribuido para
que a prestacao de servicos de cuidado
seja desigual e insatisfatoria e para que
as condicoes de trabalho dxs cuidadores
sejam deficientes, que enfrentem salarios
baixos, horarios longos e irregulares, instabi-
lidade na situacao laboral e subvalorizacao
de seu trabalho. A forma em que o sistema
esta estruturado também limita a eficacia do
didlogo social e das negociagdes entre 0s
sindicatos e xs empregadores do setor.

O Sindicato de Trabalhadores dos Servigos
Publicos e Transportes da Coréia (KPTU),
junto com outros sindicatos, movimentos
sociais e grupos da sociedade civil, elabo-
raram demandas-chave para trabalhar no
estabelecimento de instituicoes publicas
solidas para o cuidado e para um finan-
ciamento publico suficiente por parte do
governo. As exigéncias incluem:

e Reforma estrutural do setor de cuida-
dos mediante a reviséo de leis e
sistemas pertinentes.
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e Municipalizagao dos servigos de
cuidado, inclusive mediante a criagao
de instituicoes publicas de servicos
sociais em nivel municipal/regional.

e Expansdo das infraestruturas publicas
para aumentar a prestagao publica de
Servigcos sociais.

e Reforgar a regulamentagao e o contro-
le de fornecedores privados em torno
de servicos de cuidado e praticas
comerciais.

Desde o inicio de 2017, os sindicatos e as
organizagoes da sociedade civil realiza-
ram uma campanha conjunta para atender
a essas demandas-chave. A campanha
organizou uma série de mesas redon-

das, seminarios e coletivas de imprensa e
elaborou projetos de pesquisa e relatorios
que exigiam a revisao e reforma do setor do
cuidado. Gragas a esse esfor¢o, 0 grupo
realizou grandes avangos para estabelecer
uma base legal para a criagao de institui-
cdes publicas de servigos de cuidado em
nivel nacional e para fortalecer o financia-
mento publico. O proximo desafio para 0s
sindicatos € garantir que a lei seja colocada
em pratica.

© 89 Para mais informagao, consulte: https://www.
gi-escr.org/publications/towards-a-gender-just-transi-
tion-a-human-rights-approach-to-womens-participa-
tion-in-the-energy-transition

© 90 Para mais informagao, consulte: https://www.imf.
org/en/Publications/fandd/issues/2022/03/Taxing-for-
-a-new-social-contract-Cobham y https://sdgs.un.org/
sites/default/files/2021-07/UNRISD%20-%20A%20
New%20Eco-Social%20Contract.pdf
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-4 Investimento para uma transicao justa

Os sindicatos também poderiam exigir dos governos a elaboracao de politicas

e investimentos para a transicao dos combustiveis fésseis para energia mais limpa.
A transicao deve ser transformadora de género e garantir a plena participagao das
mulheres na transicao energética. O cuidado deve ser fundamental na elaboragao
de politicas em torno da transicao justa para garantir que aborde as desigualdades
estruturais.®® As demandas especificas ao governo poderiam incluir:

e Financiamento publico transformador de género dos projetos e politicas
energeéticas, agao climatica efetiva, mitigagao e estratégias de adaptagéo
para garantir a igualdade de género e promover a participagéo das mulheres.

e Ter um equilibrio de género em todos os 6rgéos decisorios em torno da
crise climatica e garantir a avaliagédo dos impactos de género dos projetos
e politicas de transicao energética.

e Garantir que os papéis de género e as cargas de cuidado das mulheres
sejam compreendidas e integradas no desenvolvimento de qualquer
projeto.

e As necessidades das mulheres e dos direitos humanos das mulheres
- em toda a sua diversidade — devem ser levadas em conta e integradas
no projeto de novos sistemas energéticos.

e A energia deve ser repensada como um servigo publico chave que o
Estado tem a responsabilidade de proporcionar.®®

No Japdo, o sistema de seguros

de cuidado de longa duragao tem

sido a pedra angular do sistema de
cuidado durante muitos anos. O sistema
foi langado em 2000 com o objetivo de
“socializar o cuidado”, a sociedade como
um todo assumindo a responsabilidade
de cuidar das pessoas idosas. Mas nos
ultimos anos, a crescente demanda por
servigos de cuidados de longa duragao,
juntamente com a escassez de trabalha-
dores e os limitados recursos financeiros,
levaram a um sistema de cuidados que
esta cambaleando sob pressao. Xs cuida-
dorxs tambem enfrentam mas condicoes
de trabalho e baixos salarios. Em resposta
a crise do cuidado, varios sindicatos no
Japéo tomaram medidas para melhorar o

sistema de cuidado: JICHIRO vem exi-
gindo a melhora dos niveis de pessoal e
dos salarios dxs trabalhadores de cuida-
do, inclusive por meio da elaboragéo de
diretrizes salariais no setor. Todo ano, o
sindicato participa da “Assembleia Nacio-
nal do Cuidado e Bem-Estar Comunitario”,
um férum onde sao debatidos os princi-
pais problemas do setor do cuidado. O
sindicato também exerce pressao regular-
mente sobre 0s ministérios e 0os membros
do parlamento. Da mesma forma, tanto

o0 JHCWU quanto o sindicato All Saiseikai
fizeram demandas por aumentos salariais,
melhorias nos niveis de pessoal e um
aumento no numero de funcionarios do
turno noturno para eliminar longos turnos
noturnos para os cuidadores.
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Campanha 10 ddlares por
dia

https://www.10aday.ca

ActionAid, Tornando Visi-
vel o Cuidado

https://actionaid.org/publications/2013/making-care-visible

Federacdo Australiana de
Enfermagem e Parteiras
(ANMF), Apresentacdo as
Comissdes Reais

https://agedcare.royalcommission.gov.au/media/27185

https://agedcare.royalcommission.gov.au/media/27184

Camara dos Comuns do
Canada, Apresentacdes

https://www.ourcommons.ca/Committees/en/HUMA/StudyAc-
tivity ?studyActivityld=11538498

Fundacdo Canadense da
Mulher, Resetting Normal,
Resetting Normal- Wo-
men, Decent Work and
Canada’s Fractured Care
Economy

https://canadianwomen.org/wp-content/uploads/2020/07/Re-
settingNormal-Women-Decent-Work-and-Care-EN.pdf

Christian Aid, Uma econo-
mia baseada em direitos

https://www.cesr.org/sites/default/files/Rights%20Based%20
Economy%20briefing.pdf

CICTAR, All in the Family
- Tax and Financial Practi-
ces of Australia’s Largest
Family Owned Aged Care
Companies

https://cictar.org/all-in-the-family-tax-and-financial-practices-of-
-australias-largest-family-owned-aged-care-companies/

CICTAR, Darkness at Sun-
rise: Lares de idosos do
Reino Unido transferem
seus lucros para o exterior

https://cictar.org/wp-content/uploads/2021/02/Revera_Report_
UK_FNL.pdf

CICTAR, ORPEA- Cuidar
das pessoas ou do lucro
(EN)

https://publicservices.international/resources/publications/orpe-
a-caring-for-people-or-for-profit-cictar?id=12690&Iang=en

CICTAR, Revera Living
Making a Killing

https://peopleoverprof.it/resources/publications/cic-
tar-report-revera-living-making-a-killing?id=11543&lang=en

CICTAR, Quem se importa
com o qué?

https://cictar.org/wp-content/uploads/2018/12/CICTAR_Aged
Care_Brief Final.pdf
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CUPE, Comissao de Cuida-
dos de Longa Duracdo de
OntarioCOVID-19

https://cupe.on.ca/wp-content/uploads/2021/03/Brief LTC
Commission_Submission_OD_and_OCHU 2021 02_16.pdf

CUPE, Proteger Nosso
Trabalho da Privatiza-
¢ao: como lutar contra a
contratagao na mesa de
negociacao

https://cupe.ca/sites/cupe/files/bargaining_and_privatization_
guide_en.pdf

EPSU, She works hard for
the money: tackling low
pay in sectors dominated
by women evidence from
health and social care

https://www.etui.org/sites/default/files/2021-02/WP%20
2019.11%20She%20works%20hard%20for%20the%20
money%20Miller%20WEB.pdf

Rede de género e desen-
volvimento, focalizando o
cuidado na recuperacdo
econdmica da Covid-19:
um pacote de cinco pontos

https://gadnetwork.org/gadn-resources/a-five-point-care-packa-
ge

GI-ESCR, dos servigos
publicos sensiveis ao gé-
nero aos servicos publi-
cos transformadores de
género

https://www.gi-escr.org/publications/from-gender-responsive-
-to-gender-transformative-public-services-gi-escr-brief-on-wo-
men-and-public-services

GI-ESCR, Mais do que
Juanitas

https://www.gi-escr.org/publications/ms-que-juanitas

GI-ESCR, A participagao
das mulheres na transicao
para as energias renova-
veis

https://www.gi-escr.org/publications/towards-a-gender-just-
-transition-a-human-rights-approach-to-womens-participation-
-in-the-energy-transition

Alianca Global para a
justica fiscal: guia para
enguadrar a fiscalidade
feminista

Volume 1: https://globaltaxjustice.org/librarys/enmarcando-la-
-tributacion-feminista-su-aplicacion-en-uganda-2021/

Volume 2: https://globaltaxjustice.org/librarys/enmarcando-la-
-tributacion-feminista-vol-2/

Justica fiscal global,
impactos de género dos
impostos nas mulheres

https://globaltaxjustice.org/wp-content/uploads/2022/08/
2021-06-02-Download-the-guide-in-English-EN-PDF.pdf

IDS, Redistribuicdo do
trabalho de cuidado ndo
remunerado — Porque os
impostos sao importan-
tes para os direitos das
mulheres

https://www.cesr.org/sites/default/files/UnpaidCare_IDS_CESR.
pdf
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OIT, Os cuidados no traba-
lho: investir em licencas e
servicos de cuidados para
uma maior igualdade no
mundo do trabalho

https://www.ilo.org/global/topics/care-economy/
WCMS_850638/lang--es/index.htm

OIT, trabalho de cuidado
e empregos de cuidado:
para o futuro do trabalho
decente

https://www.ilo.org/global/publications/books/WCMS_ 737394/
lang--es/index.htm

OIT, O trabalho de cuida-
do ndo remunerado e o
mercado de trabalho

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---gen-
der/documents/publication/wcms_732791.pdf

FMI, impostos para um
novo contrato social

https://www.imf.org/en/Publications/fandd/issues/2022/03/Ta-
xing-for-a-new-social-contract-Cobham

Guia do trabalhador da
CSl, como enfrentar a mu-
danga climatica no setor
do cuidado

https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/reset_klimaatadaptatie_a5
es-2.pdf

CSl, Louder Together: guia
para fazer campanha pelo
investimento no cuidado

https://www.ituc-csi.org/IMG/pdf/louder_together_es.pdf

Ministério da Economia
da Argentina, o valor do
cuidado — Um setor eco-
ndmico estratégico

https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/cuidado-sec-
tor-economico-estrategico-ingles.pdf

OXFAM, Caring in a chan-
ging climate: centrar o
trabalho de cuidado na
acdo climatica

https://www.oxfamamerica.org/explore/research-publications/
caring-in-a-changing-climate/

ISP: como as financas
extraem riqueza do setor
de cuidados, prejudicando
a todxs

https://publicservices.international/resources/publications/
cmo-las-finanzas-extraen-riquezas-del-sector-del-cuidado-perju-
dicando-a-todxs?id=12877&lang=es

Manifesto ISP sobre O
Cuidado: Reconstruir a
Organizacdo Social do
Cuidado

https://peopleoverprof.it/campaigns/manifies-
to-reconstruir-la-organizacin-social-del-cuidado?id=11655&lan-
g=es

A ISP, 0 cuidado na nova
Constituicdo do Chile

https://publicservices.international/resources/publications/
los=-cuidados-en-la-nueva-constitucin-en-chile?id12134=&lang-
es

ISP, Igualdade salarial —
justica salarial

https://peopleoverprof.it/campaigns/igualda-
d-de-pago--justicia-salarial?id=5698&lang=es
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ISP, A luta contra as em-
presas e o esvaziamento
do cuidado de a terceira
idade na Australia

https://publicservices.international/resources/news/figh-
ting-against-corporatization-and-the-hollowing-out-of-age-
d-care-in-australia?id=11968&lang=en

ISP, A Luta contra a Covid
na Linha da Frente: His-
térias dxs trabalhadores
sanitarios comunitarios do
Sul da Asia

https://peopleoverprof.it/resources/publications/fighting-
-covid-on-the-frontlines-stories-of-south-asias-communi-
ty-health-workers?id=11955&lang=en

La ISP, xs trabalhadores da
saude e o cuidado social e
a crise do neoliberalismo

https://publicservices.international/resources/publications/he-
alth-and-social-care-workers-and-the-crisis-of-neoliberalism?i-
d=11275&lang=en

ISP, Reunido informativa
para governos locais e
regionais: A dimensao ter-
ritorial dos servicos sociais
do cuidado

https://publicservices.international/resources/publications/
la-dimensin-territorial-de-los-servicios-sociales-del-cuidado?i-
d=12791&lang=es

ISP, A crise do cuidado de
longa duracdo- Efeitos da
provisdo privada

https://publicservices.international/resources/publications/
la-crisis-del-cuidado-de-larga-duracin-las-consecuencias-
-de-la-prestacin?id=12878&lang=es

ISP, A Organizacdo Social
do Cuidado- Um panora-
ma mundial dos principais
desafios e possiveis alter-
nativas para um programa
sindical feminista

https://publicservices.international/resources/publications/
la=-organizacin-social-del-cuidado-una-mirada-global?id-
12358&lang=es

ISP, O que o cuidado tem
a ver com direitos huma-
nos?

https://publicservices.international/resources/news/
gu=-tiene-que-ver-el-cuidado-con-los-derechos-humanos-?id-
12549&lang=es

Comissdo Real de Qualida-
de e Seguranca no Cuida-
do a Terceira Idade

https://agedcare.royalcommission.gov.au/publications/final-re-
port
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ONU Mulheres, Caixa de
ferramentas sobre o tra-
balho remunerado e ndo
remunerado- das 3R as 5R

https://www.unwomen.org/en/digital-library/publica-
tions/2022/07/a-toolkit-on-paid-and-unpaid-care-work

ONU, Resultados da Ses-
sdo UNCSW66

https://www.unwomen.org/en/csw/csw66-2022/session-outco-
mes

ONU, Grupo de Traba-
Iho sobre Discriminacao
contra as Mulheres e as
Meninas

https://unworkinggroupwomenandgirls.org/es/

UNISON, Politicas para os
cuidadores: Guia de Nego-
ciacdo e Politica modelo

https://www.unison.org.uk/content/uploads/2021/12/Carers-
-policies-guide.pdf

UNISON, O trabalho social
e o impacto da pandemia
de Covid

https://www.unison.org.uk/content/uploads/2022/06/
26799-social-work-survey-FULL-final.pdf

UNRISD, Um Novo Contra-
to ecosocial

https://sdgs.un.org/sites/default/files/2021-07/UNRISD%20
-%20A%20New%20Eco-Social%20Contract.pdf
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Video: Quem se impor-
ta? Solucionando a crise
assistencial

https://youtu.be/afctAoWZReM

Video: Recompensar e
remunerar o trabalho de
cuidado

https://youtu.be/OTtj6zV0_ek

Video: Reivindicar O cara-
ter publico do cuidado

https://www.youtube.com/watch?v=5ZeitUMmnhl

Video: Reconhecer o direi-
to humano aocuidado

https://www.youtube.com/watch?v=iKtFjjPRf4g

Video: Austeridade e en-
fermeiras em Nepal

https://www.youtube.com/watch?v=4sHQqPa4ETc

Video: Nossa saude, nos-
sos trabalhadores sani-
tarios comunitarios em
Nepal

https://www.youtube.com/watch?v=FE4f6Q8nGo8

Podcast: Radio Labour-
Reconstruindo a organiza-
¢do social do cuidado

https://publicservices.international/resources/podcasts/rebuil-
ding-the-social-organisation-of-care?id=12344&lang=en

Podcast: Radio Labour-
Um manifesto para cons-
truir sociedades de cuida-
do em todo o mundo

https://publicservices.international/resources/podcasts/a-mani-
festo-for-building-care-societies-worldwide?id=12392&lang=en

Podcast: Radio Labour
- Cinco passos para uma
sociedade mais solidaria

https://publicservices.international/resources/podcasts/fi-
ve-steps-to-a-better-caring-society?id=11514&lang=en
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INTERNACIONAL DE
pSI SERVICOS PUBLICOS

INTERNACIONAL DE
SERVICOS PUBLICOS

A federagdo sindical internacional dos trabalhadorxs de servigos publicos

162 Rua da Quitanda - 42 ANDAR
01012-010 - SAO PAULO - SP
BRASIL

E-MAIL: psi.interamerica@world-psi.org
www.publicservices.international

A Internacional de Servigos Publicos € uma Federacao Sindical Internacional que
agrupa mais de 700 sindicatos, que representam 30 milhdes de trabalhadores em
154 paises. Levamos suas vozes as Nagoes Unidas, a OIT, a OMS e outras organiza-
¢coes locais e mundiais. Defendemos os direitos sindicais, e trabalhistas e lutamos
pelo acesso universal a servigos publicos de qualidade.



